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INTELIGENCIA ARTIFICIAL DESDE 
CERO 

Lección 1. Qué es inteligencia artificial y qué no es  

Duración sugerida 2 horas 

Modalidad Presencial, virtual o autoestudio guiado 

Dirigido a Personas bachilleres y público general que 

inicia desde cero 

Propósito de la lección Comprender con claridad qué es la IA, qué no 

es, para qué sirve y cómo usarla con criterio. 

 

Nombre del participante: __________________________________________ 

Fecha: _____________________    Facilitador(a): Mg. Hernando Alvarez R 

Presentación. Esta lección está escrita en un lenguaje claro y práctico. Su meta no es presentar 

definiciones complicadas, sino ayudar a reconocer la inteligencia artificial en la vida diaria, distinguirla 

de otras tecnologías y desarrollar una mirada crítica y responsable. 
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1. Propósitos de aprendizaje 
Al finalizar esta lección, el participante será capaz de: explicar con sus propias palabras qué 

es la inteligencia artificial; diferenciar entre herramientas con IA y herramientas digitales que no 

usan IA; reconocer ejemplos cotidianos de IA; identificar ideas equivocadas frecuentes; y asumir 

una postura responsable frente a su uso. 

2. Punto de partida 

Antes de estudiar el tema, conviene hacerse una pregunta sencilla: ¿por qué hoy se habla tanto 

de inteligencia artificial? 

La razón principal es que muchas actividades diarias ya están siendo apoyadas por sistemas 

capaces de detectar patrones, hacer predicciones, recomendar opciones, generar textos, 

reconocer imágenes, entender instrucciones escritas o de voz, y automatizar tareas repetitivas. 

Eso no significa que la máquina piense como un ser humano ni que lo sepa todo. Lo que significa 

es que algunos programas ya pueden resolver tareas específicas con resultados útiles. 

Actividad inicial. Escriba en tres o cuatro líneas qué entiende hoy por inteligencia artificial. Luego anote 

dos ejemplos que haya visto en su vida diaria. Esta respuesta servirá para comparar lo que pensaba al 

inicio con lo que comprenderá al final de la lección. 

 

3. ¿Qué es la inteligencia artificial? 
La inteligencia artificial, o IA, es una rama de la informática que busca crear sistemas capaces de 

realizar tareas que normalmente requieren capacidades humanas, como reconocer patrones, 

clasificar información, aprender de datos, recomendar opciones, interpretar lenguaje o tomar 

decisiones limitadas dentro de un problema bien definido. 

En palabras sencillas, la IA es un conjunto de métodos y programas que permiten a una 

máquina producir respuestas útiles a partir de datos, ejemplos e instrucciones. No se trata de 

magia. Tampoco es una mente humana dentro del computador. Es tecnología construida por 

personas, entrenada con datos y orientada a tareas concretas. 

3.1. Ideas clave de la definición 

• La IA trabaja con datos. Mientras más adecuados y mejor organizados sean esos datos, 

mejores pueden ser sus resultados. 

• La IA reconoce patrones. Por ejemplo, puede encontrar semejanzas entre miles de 

imágenes o entre millones de palabras. 

• La IA aprende en un sentido técnico: ajusta sus parámetros a partir de ejemplos o 

retroalimentación, no porque tenga conciencia. 

• La IA produce resultados probabilísticos. Muchas veces no entrega una verdad absoluta, 

sino una respuesta con cierto grado de acierto esperado. 

• La IA sirve para apoyar decisiones y tareas. No elimina la necesidad de criterio humano, 

supervisión y responsabilidad. 
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3.2. Una comparación sencilla 

Situación Qué haría un sistema con IA 

Correo electrónico con mensajes deseados y 

no deseados 

Aprender de ejemplos previos y clasificar qué 

mensajes parecen spam. 

Plataforma de videos o música Analizar lo que usted escucha o ve y 

recomendar contenidos parecidos. 

Aplicación que escucha la voz del usuario Transformar la voz en texto y tratar de 

interpretar la instrucción dada. 

Chat conversacional Generar una respuesta textual a partir de 

patrones aprendidos en grandes volúmenes 

de lenguaje. 

 

4. ¿Qué no es la inteligencia artificial? 
Comprender la IA también exige saber distinguirla de otras tecnologías. No todo programa es IA. 

No toda automatización es IA. No toda respuesta rápida de una aplicación implica que haya 

inteligencia artificial detrás. 

Una calculadora común, por ejemplo, no usa IA cuando suma, resta o multiplica. Ejecuta reglas 

matemáticas exactas ya definidas. Del mismo modo, un formulario que envía automáticamente 

un mensaje fijo, un reloj digital o una hoja de cálculo con una fórmula simple no constituyen por 

sí mismos sistemas de IA. 

Tampoco es correcto pensar que la IA es una persona digital con voluntad propia. Un sistema 

puede generar texto convincente, pero eso no significa que tenga conciencia, emociones reales o 

comprensión humana completa. 

4.1. Diferencias rápidas 

Sí puede ser IA No necesariamente es IA 

Un sistema que aprende a reconocer rostros 

o placas a partir de miles de ejemplos. 

Un programa que solo guarda y muestra una 

fotografía sin analizarla. 

Un recomendador que sugiere productos 

según hábitos de compra. 

Un catálogo fijo ordenado alfabéticamente. 

Un asistente que convierte voz en texto y 

responde instrucciones comunes. 

Una grabación automática que repite un 

menú rígido sin adaptarse. 

Un modelo generativo que redacta borradores Un Procesador de texto que solo corrige 

ortografía básica o cambia el tamaño de 



Mg. Hernando Alvarez R UTP  Lección 1 · Qué es IA y qué no es 
 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE PEREIRA 

letra 

 

Idea central. La automatización sigue reglas previamente escritas. La IA, en cambio, puede ajustarse a 

patrones extraídos de datos y producir respuestas flexibles dentro de una tarea concreta. 

 

5. ¿Cómo funciona la IA de manera muy general? 

Sin entrar en detalles técnicos complejos, podemos resumir el funcionamiento general de la IA en 

cinco pasos. Primero, se define una tarea, por ejemplo, detectar correos no deseados, traducir 

texto, recomendar canciones o responder preguntas. Segundo, se reúnen datos o ejemplos. 

Tercero, se entrena un modelo para encontrar regularidades en esos datos. Cuarto, se prueba el 

modelo para verificar su desempeño. Quinto, se usa el sistema en situaciones reales y se corrige 

cuando sea necesario. 

Lo importante aquí es entender que la calidad del resultado depende de la tarea, los datos, el 

diseño del modelo y la supervisión humana. Por eso la IA puede ser muy útil, pero también 

puede equivocarse. 

5.1. Palabras que conviene conocer 

Término Explicación breve 

Dato Información que sirve como base para 

entrenar o evaluar un sistema. 

Modelo Estructura matemática o computacional que 

aprende patrones. 

Entrenamiento Proceso de ajuste del modelo usando 

ejemplos. 

Predicción Resultado que produce el modelo ante un 

nuevo caso. 

Sesgo Distorsión en los datos o en el sistema que 

puede conducir a resultados injustos o poco 

confiables. 

 

6. Ejemplos cotidianos de IA 

Ámbito Ejemplos 

En el teléfono móvil Desbloqueo facial, escritura predictiva, mejora 

automática de fotografías y asistentes de voz. 
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En internet Recomendaciones de series, videos, noticias 

y productos. 

En el trabajo Clasificación automática de documentos, 

atención inicial a clientes, apoyo en redacción 

y análisis básico de datos. 

En salud y servicios Apoyo al análisis de imágenes médicas, 

priorización de casos y detección de patrones 

inusuales. 

En educación Tutores virtuales, retroalimentación 

automática, generación de ejercicios y apoyo 

en la búsqueda de información. 

 

7. Errores frecuentes al hablar de IA 

Afirmación Análisis 

“La IA siempre tiene la razón.” Falso. Puede acertar mucho en algunas 

tareas, pero también puede equivocarse, 

inventar información o responder de forma 

incompleta. 

“La IA entiende todo como una persona.” Falso. Puede imitar lenguaje y reconocer 

patrones, pero eso no implica comprensión 

humana plena ni conciencia. 

“Todo programa moderno usa IA.” Falso. Muchas aplicaciones solo ejecutan 

reglas y procedimientos convencionales. 

“La IA reemplaza completamente al ser 

humano.” 

Exagerado. En muchos casos apoya, acelera 

o transforma el trabajo, pero sigue siendo 

necesario el juicio humano. 

“Entre más elegante sea una respuesta, más 

verdadera es.” 

Falso. Una respuesta puede sonar 

convincente y aun así contener errores. 

 

8. Qué significa usar IA de manera responsable 
Usar IA responsablemente implica no creer ciegamente en toda respuesta, verificar la 

información importante, proteger datos personales, reconocer los límites de la herramienta y no 

usarla para engañar, copiar sin criterio o difundir contenidos falsos. 
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También implica entender que la IA debe ser una ayuda y no un sustituto de la reflexión propia. 

Cuando una tarea afecta decisiones académicas, laborales, económicas, jurídicas o de salud, la 

revisión humana es indispensable. 

Regla práctica. La IA puede ayudar a pensar, organizar, resumir y proponer. Pero la decisión final, la 

responsabilidad ética y la verificación de lo importante corresponden a las personas. 

 

9. Actividades de aprendizaje 

9.1. Actividad A. Reconozco mis ideas iniciales 

Instrucción. Lea la definición de IA presentada en esta lección y compare esa información con la 

respuesta que escribió al inicio. Después redacte un nuevo párrafo de cinco a siete líneas 

respondiendo: ¿qué entendía antes por IA y qué entiendo ahora? 

Espacio de trabajo: 

_____________________________________________________________________________

_______ 

_____________________________________________________________________________

_______ 

_____________________________________________________________________________

_______ 

_____________________________________________________________________________

_______ 

_____________________________________________________________________________

_______ 

9.2. Actividad B. Clasifique cada caso 

Instrucción. Marque en la tabla si el caso descrito corresponde principalmente a IA o a una 

herramienta que no necesariamente usa IA. Justifique brevemente. 

Caso ¿IA? ¿No 

necesariamente IA? 

Justificación breve 

Una calculadora que 

resuelve 25 × 48. 

   

Una aplicación que 

sugiere canciones 

según lo que usted 

escucha. 

   

Un menú telefónico 

grabado que repite 

siempre las mismas 
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opciones. 

Un sistema que 

reconoce voz y 

transcribe un 

mensaje. 

   

Una hoja de cálculo 

que suma 

automáticamente una 

columna. 

   

Un chat que redacta 

un borrador de carta 

a partir de una 

instrucción. 

   

 

9.3. Actividad C. Mitos y realidades 

Instrucción. Lea las siguientes afirmaciones y escriba al frente si son verdaderas, falsas o 

exageradas. Luego explique por qué en una o dos líneas. 

Afirmación V/F/E Explicación 

La IA puede equivocarse.   

Toda automatización es IA.   

Una respuesta bien 

redactada siempre es 

correcta. 

  

La revisión humana sigue 

siendo importante. 

  

La IA puede ayudar a 

organizar información. 

  

 

9.4. Actividad D. Conversación guiada o reflexión escrita 

Pregunta central. ¿Qué riesgos aparecen cuando una persona cree que la IA nunca se 

equivoca? 

_____________________________________________________________________________

_______ 
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_____________________________________________________________________________

_______ 

_____________________________________________________________________________

_______ 

_____________________________________________________________________________

_______ 

10. Evaluación breve de la lección 

Responda con claridad y en sus propias palabras. No se busca una respuesta memorizada, sino 

comprensión. 

1. Explique en un párrafo qué es la inteligencia artificial. 

_____________________________________________________________________________

_______ 

_____________________________________________________________________________

_______ 

2. Mencione dos ejemplos de herramientas que sí pueden usar IA. 

_____________________________________________________________________________

_______ 

_____________________________________________________________________________

_______ 

3. Mencione dos ejemplos de herramientas digitales que no necesariamente usan IA. 

_____________________________________________________________________________

_______ 

_____________________________________________________________________________

_______ 

4. Explique por qué una respuesta generada por IA debe verificarse. 

_____________________________________________________________________________

_______ 

_____________________________________________________________________________

_______ 

5. Escriba una recomendación para usar IA de manera responsable. 

_____________________________________________________________________________

_______ 

_____________________________________________________________________________

_______ 

11. Síntesis final 

La inteligencia artificial es una tecnología creada para realizar tareas específicas mediante el 

análisis de datos, la detección de patrones y la generación de respuestas útiles. No es magia, no 

es conciencia humana y no convierte automáticamente en inteligente a cualquier programa. 
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Entender qué es y qué no es la IA permite usarla con equilibrio, aprovechar sus ventajas y evitar 

errores por exceso de confianza. 

Aprender IA desde cero comienza con una idea sencilla: la herramienta puede ser poderosa, 

pero el criterio humano sigue siendo esencial. 

12. Orientaciones para el facilitador o respuestas sugeridas 

Esta sección puede retirarse si se desea imprimir únicamente la guía del participante. Se incluye 

para facilitar el trabajo docente. 

12.1. Claves conceptuales esperadas 

Se espera que el participante exprese que la IA es un conjunto de métodos y programas capaces 

de analizar datos, reconocer patrones, aprender de ejemplos y producir respuestas o decisiones 

limitadas en tareas concretas. También debe quedar claro que la IA no equivale a conciencia, no 

garantiza verdad absoluta y no sustituye el juicio humano. 

12.2. Respuestas sugeridas para la Actividad B 

Una calculadora que resuelve 25 × 48. No necesariamente IA. Ejecuta reglas matemáticas 

predefinidas. 

Una aplicación que sugiere canciones según lo que usted escucha. Sí puede ser IA. Usa 

patrones de consumo y recomendación. 

Un menú telefónico grabado que repite siempre las mismas opciones. No necesariamente 

IA. Sigue un árbol fijo de respuestas. 

Un sistema que reconoce voz y transcribe un mensaje. Sí puede ser IA. Analiza la señal y 

reconoce patrones de lenguaje. 

Una hoja de cálculo que suma automáticamente una columna. No necesariamente IA. Aplica 

una fórmula exacta. 

Un chat que redacta un borrador de carta a partir de una instrucción. Sí puede ser IA. 

Genera texto a partir de patrones aprendidos. 

12.3. Respuestas sugeridas para la Actividad C 

La IA puede equivocarse. Verdadera. 

Toda automatización es IA. Falsa. 

Una respuesta bien redactada siempre es correcta. Falsa. 

La revisión humana sigue siendo importante. Verdadera. 

La IA puede ayudar a organizar información. Verdadera. 

12.4. Criterios de valoración sugeridos 

Puede considerarse logro satisfactorio cuando el participante define la IA con sus propias 

palabras, diferencia al menos dos ejemplos de IA y dos de no IA, reconoce la necesidad de 

verificación y expresa al menos una norma básica de uso responsable. 
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