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INTELIGENCIA ARTIFICIAL DESDE
CERO

Leccion 2. IA en lavida diaria y el trabajo

1. Presentacion de la leccion

La inteligencia artificial ya hace parte de la vida cotidiana de millones de personas, aun cuando
muchas veces no se note de manera explicita. Esta presente cuando una aplicacion recomienda
una cancion, cuando un mapa sugiere la ruta mas rapida, cuando un teléfono organiza
fotografias, cuando una plataforma detecta correo no deseado o cuando una empresa usa
herramientas digitales para responder preguntas frecuentes. En el trabajo también aparece cada
vez con mas fuerza: ayuda a redactar textos, resumir documentos, clasificar informacion,
organizar tareas, apoyar la atencion al cliente, identificar patrones en datos y mejorar procesos.

Esta leccidn busca acercar al participante al uso real de la inteligencia artificial en contextos
cotidianos y laborales. No se trata de aprender programacion ni de entrar en tecnicismos
complejos, sino de reconocer donde esté la IA, para qué sirve, qué ventajas ofrece, qué riesgos
puede traer y como puede utilizarse con criterio, responsabilidad y sentido practico. El propésito
es que cada participante pueda relacionar la 1A con su propia vida y con su entorno de trabajo,
entendiendo que no es una tecnologia lejana ni exclusiva de expertos, sino una herramienta que
ya influye en decisiones, rutinas y formas de producir.

Proposito de la leccion
Al finalizar esta leccion, el participante reconocera cdmo aparece la inteligencia artificial en la
vida diaria y en distintos &mbitos laborales, comprendera sus principales usos, valorara sus

beneficios y limites, e identificara oportunidades concretas para emplearla de manera (til, ética 'y
responsable en tareas personales y profesionales.

Objetivos de aprendizaje

El participante identificara ejemplos claros de inteligencia artificial en actividades cotidianas.

El participante reconocera usos frecuentes de la IA en entornos de trabajo y produccion.
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El participante distinguira entre apoyo inteligente, automatizacion simple y decisién humana.
El participante reflexionara sobre ventajas, riesgos y cuidados al utilizar herramientas de 1A.

El participante propondré aplicaciones concretas de IA en su contexto personal, familiar o
laboral.

Saberes previos sugeridos

Para desarrollar esta leccion no se requieren conocimientos técnicos previos. Basta con que el
participante tenga experiencia basica en el uso de celular, internet, buscadores, aplicaciones de
mensajeria, plataformas de video o herramientas digitales sencillas.

Introduccioén

Hablar de inteligencia artificial ya no es hablar solamente de laboratorios, robots o peliculas
futuristas. Hoy la A esta integrada en herramientas que muchas personas usan sin pensarlo
demasiado. Cuando una plataforma de video recomienda contenido, cuando una aplicacion
corrige una palabra escrita, cuando un banco detecta una transaccion sospechosa o cuando una
tienda virtual sugiere productos de interés, hay sistemas que aprenden de datos y ayudan a tomar
decisiones automaticas o semiautomaticas.

En el mundo del trabajo, esta realidad es ain mas evidente. Oficinas, empresas, instituciones
educativas, comercios, hospitales, medios de comunicacién y pequefios emprendimientos estan
incorporando herramientas de 1A para agilizar procesos y responder mejor a las necesidades de
las personas. La IA puede ahorrar tiempo, aumentar la productividad y facilitar tareas repetitivas.
Sin embargo, también exige responsabilidad, verificacion y criterio humano.

Por eso, aprender a convivir con la IA no significa depender de ella, sino entenderla, usarla bien
y mantener siempre una mirada critica. Una persona que comprende la 1A no necesariamente
sabe programarla, pero si sabe reconocer cuando sirve, cudndo no conviene usarla y cuando debe
intervenir el juicio humano.

Desarrollo tematico

1. La lA en la vida diaria

La vida diaria esté llena de pequefios encuentros con la inteligencia artificial. Muchas veces estas
experiencias pasan desapercibidas porque el usuario se concentra en el resultado y no en la
tecnologia que lo hace posible. Sin embargo, reconocer esos casos es importante porque permite
comprender que la A ya forma parte de la rutina.

Un primer ejemplo aparece en los teléfonos méviles. Cuando el celular desbloquea con el rostro,
mejora automaticamente una fotografia, agrupa imagenes parecidas o transforma voz en texto,
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esta usando modelos que identifican patrones. Estos sistemas no “piensan” como una persona,
pero si pueden reconocer caracteristicas y responder con rapidez.

Otro ejemplo muy comun son los sistemas de recomendacion. Plataformas como las de musica,
video o compras en linea observan preferencias, comportamientos y elecciones pasadas para
sugerir contenidos o productos. Estas recomendaciones no son casuales. Son el resultado del
analisis de grandes volimenes de datos sobre gustos, habitos y coincidencias entre usuarios.

También se encuentra IA en la navegacion y el transporte. Las aplicaciones de mapas no solo
muestran caminos; ademas calculan tiempo de llegada, detectan trafico, sugieren rutas alternas y
aprenden de patrones de movilidad. De esta manera ayudan a tomar decisiones mas rapidas y
eficientes.

En la comunicacion diaria, la 1A aparece en traductores automaticos, correctores de texto,
asistentes virtuales y filtros de correo no deseado. Cuando una aplicacion completa una frase o
propone una respuesta rapida, esta aplicando prediccién basada en datos previos. Cuando una
plataforma identifica un mensaje como spam, esté clasificando contenido segun ciertos patrones.

En el &rea financiera, muchas entidades utilizan sistemas de IA para detectar movimientos
inusuales, prevenir fraudes y mejorar la atencién al cliente. En salud, algunas aplicaciones
ayudan a organizar citas, analizar imagenes o clasificar informacion médica, siempre como
apoyo y no como reemplazo total del profesional.

Todos estos ejemplos muestran algo importante: la IA suele estar “detras” de un servicio. No
siempre se ve como una maquina evidente. A veces actlla como una capa de inteligencia
incorporada en sistemas ya conocidos.

2. LalAenel trabajo

En el &mbito laboral, la inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta de apoyo para
multiples sectores. Su utilidad depende del tipo de trabajo, del nivel de digitalizacion y de la
claridad con la que se use. No todas las profesiones emplean la 1A del mismo modo, pero
practicamente todas pueden verse impactadas por ella.

En oficinas administrativas, la IA puede apoyar la redaccion de correos, la organizacion de
agendas, la elaboracion de resumenes, la clasificacion de documentos y la atencion inicial de
consultas frecuentes. Esto reduce tiempos y permite concentrarse en tareas de mayor analisis o
coordinacion.

En comercio y ventas, la A ayuda a comprender el comportamiento de los clientes, sugerir
productos, analizar tendencias de compra, responder preguntas basicas y personalizar ofertas. Un
negocio pequefio puede usar herramientas de 1A para redactar anuncios, crear textos para redes
sociales, responder mensajes o disefiar ideas de promocion.

En educacidn, la 1A puede ayudar a elaborar materiales, resumir textos, generar ejercicios,
proponer ejemplos, apoyar tutorias y adaptar explicaciones segun el nivel del estudiante. Sin
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embargo, el criterio pedagogico sigue siendo esencial. La IA no reemplaza al docente; més bien
puede servir como apoyo para planear, diversificar recursos y ahorrar tiempo.

En salud, la 1A puede colaborar con el anélisis de imégenes, la organizacién de historias clinicas,
la programacién de citas o la deteccidn de sefiales de alerta. Aun asi, la decision médica no debe
quedar reducida a una respuesta automatica. El profesional necesita interpretar, contrastar y
decidir con responsabilidad.

En periodismo y comunicacion, la IA puede apoyar la transcripcion de entrevistas, la correccion
de textos, la sintesis de informacion y la generacion de borradores. Pero la verificacion de
hechos, la calidad ética del contenido y la responsabilidad social siguen dependiendo de las
personas.

En la industria y la logistica, la A puede optimizar rutas, prever fallas, monitorear inventarios y
apoyar el mantenimiento preventivo. En agricultura puede ayudar a monitorear cultivos, detectar
enfermedades o analizar condiciones del suelo. En servicio al cliente puede responder preguntas
frecuentes mediante chatbots, clasificar solicitudes y orientar casos sencillos.

Esto permite entender que la IA no debe verse solamente como una amenaza al empleo. También
puede ser una oportunidad para transformar tareas, mejorar procesos y desarrollar nuevas
habilidades. Lo importante es aprender a trabajar con estas herramientas, no ignorarlas ni
idealizarlas.

3. Tareas en las que la 1A ayuda mucho

La inteligencia artificial suele ser especialmente Gtil en tareas repetitivas, de clasificacion, de
busqueda réapida de informacién, de organizacion de datos y de generacién de borradores. Por
ejemplo, puede ordenar grandes cantidades de textos, detectar patrones en registros, resumir
documentos largos, sugerir titulos, corregir estilo, traducir contenido o generar ideas iniciales
para proyectos.

También ayuda en actividades que requieren rapidez de respuesta. Un asistente virtual puede
atender consultas frecuentes durante todo el dia. Un sistema de recomendacion puede procesar
miles de preferencias y proponer opciones en segundos. Un programa de deteccion de fraude
puede comparar una operacién actual con miles de casos previos.

Ademas, la IA puede apoyar procesos creativos cuando se usa como herramienta de inspiracion.
Puede proponer alternativas, organizar ideas, generar esquemas o ayudar a superar el bloqueo
inicial al escribir. Sin embargo, la creatividad humana sigue siendo decisiva para dar sentido,
calidad y originalidad al resultado final.
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4. Tareas en las que no conviene depender completamente de
la IA

Existen tareas en las que la intervencion humana sigue siendo indispensable. Entre ellas estan las
decisiones éticas, los diagndsticos delicados, la evaluacion del contexto humano, la resolucion de
conflictos complejos, el acompafiamiento emocional, la interpretacion profunda de situaciones
sociales y la toma de decisiones que afectan directamente la vida o la dignidad de las personas.

La IA puede equivocarse, inventar datos, dejar por fuera matices importantes o reproducir sesgos
presentes en los datos con los que fue entrenada. Por eso, no conviene aceptar sus respuestas
como si fueran siempre correctas. En documentos importantes, decisiones legales, procesos
médicos, evaluaciones educativas o analisis financieros delicados, la verificacion humana es
obligatoria.

Esto no significa rechazar la IA. Significa usarla con prudencia. Una herramienta puede ser muy
poderosa y al mismo tiempo requerir supervision. La clave estd en no confundir velocidad con
verdad, ni facilidad con confiabilidad absoluta.

5. Beneficios del uso responsable de la 1A

El uso responsable de la inteligencia artificial puede traer beneficios importantes. Uno de ellos es
el ahorro de tiempo. Muchas tareas que antes tomaban horas pueden resolverse en minutos con
apoyo de herramientas inteligentes. Otro beneficio es el aumento de productividad, porque
permite concentrarse en actividades de mayor valor y delegar tareas mas mecanicas o repetitivas.

También puede mejorar el acceso a la informacion. Una persona con pocas habilidades técnicas
puede resumir un texto complejo, traducir un contenido o entender mejor un tema gracias al
apoyo de herramientas adecuadas. En algunos casos, la IA favorece la inclusion, por ejemplo con
lectores de texto, subtitulado automatico, apoyo a la escritura o conversion de voz a texto.

Otro beneficio es la posibilidad de personalizacion. En educacién, salud, comercio y
comunicacion, la 1A puede adaptar contenidos o respuestas segin necesidades especificas. Esto
abre oportunidades para trabajar mejor con distintos perfiles de usuarios o clientes.

6. Riesgos y cuidados

La inteligencia artificial también trae riesgos. Uno de ellos es la desinformacion. Algunas
herramientas pueden producir respuestas incorrectas pero redactadas de forma convincente. Esto
puede llevar a errores si el usuario no verifica. Otro riesgo es la pérdida de privacidad,
especialmente cuando se comparten datos personales, documentos sensibles o informacién
confidencial sin el debido cuidado.

Existe ademas el riesgo del sesgo. Si un sistema fue entrenado con datos incompletos o injustos,
puede reproducir desigualdades o tratar de forma desfavorable a ciertos grupos. Tambien esta el
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peligro de la dependencia excesiva. Si una persona deja de pensar, revisar o decidir por si misma,
puede volverse vulnerable frente a errores automaticos.

Por eso es fundamental aplicar algunos cuidados bésicos: verificar la informacién, no compartir
datos sensibles sin necesidad, revisar antes de enviar o publicar, comparar fuentes, entender que
una respuesta automatica no reemplaza el criterio profesional y recordar siempre que la
responsabilidad final recae en la persona que usa la herramienta.

7. La IA como apoyo, no como sustituto del ser humano

Uno de los mensajes mas importantes de esta leccion es que la 1A debe entenderse como una
herramienta de apoyo. No es un sustituto completo de la persona. El valor del trabajo humano no
se limita a producir resultados; también incluye criterio, experiencia, empatia, responsabilidad,
creatividad, juicio ético y comprension del contexto.

Una méaquina puede resumir un texto, pero no vive la situaciéon humana que ese texto expresa.
Puede detectar patrones, pero no siempre comprende el sentido profundo de una experiencia.
Puede proponer soluciones, pero no asume la responsabilidad moral de las decisiones.

Por eso, una buena relacion con la IA consiste en combinar rapidez tecnoldgica con pensamiento
humano. La persona aporta intencidn, revision, interpretacion y decision. La herramienta aporta
velocidad, orden, apoyo y capacidad de procesamiento. Cuando ambas dimensiones se articulan
bien, el resultado puede ser valioso.

Ejemplos de 1A en la vida diaria y el trabajo

Una persona usa una aplicacion de mapas para llegar a una cita. La aplicacion detecta congestion
y propone una nueva ruta. Aqui la 1A analiza datos de tréfico y apoya una decision cotidiana.

Una trabajadora de oficina recibe un documento largo y necesita una idea general en pocos
minutos. Usa una herramienta de IA para obtener un resumen inicial. Luego lee el texto y
verifica si el resumen recoge lo esencial. Aqui la 1A acelera el proceso, pero la validacion sigue
siendo humana.

Un comerciante pequefio necesita escribir mensajes promocionales para sus clientes. Usa una
herramienta para generar tres versiones de un anuncio y luego ajusta el tono segun su puablico.
Aqui la IA sirve como apoyo creativo y operativo.

Un docente prepara una clase y pide a una herramienta de IA ejemplos sencillos sobre un tema
dificil. Después revisa, corrige y adapta esos ejemplos a la realidad de sus estudiantes. Aqui la
IA colabora, pero el docente conserva el control pedagdgico.

Un banco detecta una transaccion extrafia y activa una alerta automatica. La IA identifica un

patrén inusual, pero el caso debe revisarse antes de bloquear definitivamente la operacién. Aqui
la IA apoya la seguridad, pero no reemplaza totalmente la revision.
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Actividad de reconocimiento

Lea con atencidn las siguientes situaciones y escriba si considera que hay uso de inteligencia
artificial. Después explique brevemente por qué.

Situacion 1. Una plataforma de musica recomienda canciones segun lo que una persona escucha
con frecuencia.

Situacion 2. Una calculadora suma dos niUmeros.

Situacion 3. Una aplicacion del celular reconoce el rostro del usuario para desbloquear la
pantalla.

Situacién 4. Un profesor revisa personalmente los trabajos de sus estudiantes y escribe
observaciones a mano.

Situacién 5. Una tienda virtual sugiere productos similares a los que el cliente buscé antes.
Respuesta esperada: en las situaciones 1, 3 'y 5 si hay uso de 1A, porque existe reconocimiento de
patrones, personalizacion o analisis de datos. En las situaciones 2 y 4 no necesariamente hay IA;

en la calculadora hay una operacién programada directa y en la revision manual el trabajo es
realizado por una persona.

Actividad de reflexion personal

Escriba un parrafo en el que responda las siguientes preguntas: ¢ Dénde cree que ya usa
inteligencia artificial sin notarlo mucho? ¢ En qué aspecto de su trabajo o de su vida diaria cree
que la 1A podria ahorrarle tiempo? ¢ Qué cuidado considera mas importante al usarla?

Actividad aplicada al contexto laboral

Piense en su oficio, empleo, emprendimiento o actividad principal. Describa tres tareas que
realiza con frecuencia. Luego escriba si la inteligencia artificial podria ayudarle en cada una y de
qué manera. Finalmente, indique cuél de esas tareas deberia seguir siendo principalmente
humana y explique por qué.

Taller breve

Explique con sus palabras la diferencia entre una herramienta util y una herramienta confiable.
Relacione su respuesta con la inteligencia artificial.

Describa dos beneficios concretos de la 1A en el trabajo.

Describa dos riesgos concretos de usar IA sin revisar sus resultados.
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Mencione un ejemplo de IA en la vida cotidiana y un ejemplo de IA en el trabajo.

Explique por qué la IA debe entenderse como apoyo y no como sustituto total de la persona.

Evaluacion breve

Nombre del participante:

Fecha:

Leccion 2: 1A en la vida diaria y el trabajo
Responda de manera clara.

Explique con sus palabras qué significa que la IA esta presente en la vida diaria.
Mencione dos ejemplos de IA en actividades cotidianas.

Mencione dos ejemplos de IA en el trabajo.

Escriba un beneficio y un riesgo del uso de la IA.

Explique por qué no se debe confiar ciegamente en toda respuesta generada por una
herramienta de IA.

Describa una tarea de su entorno laboral o personal en la que la 1A podria servirle de
apoyo.

akrownE

o

Respuestas orientadoras para el facilitador

En la primera pregunta se espera que el participante reconozca que la IA aparece en aplicaciones,
plataformas y sistemas que usamos con frecuencia, incluso cuando no la notamos directamente.

En la segunda pregunta pueden aparecer ejemplos como recomendaciones de musica o video,
desblogueo facial, asistentes virtuales, traductores automaticos, filtros de correo no deseado o
aplicaciones de mapas.

En la tercera pregunta pueden aparecer ejemplos como redaccidn de correos, atencion automatica
de consultas, anélisis de datos, elaboracidn de resimenes, organizacion de tareas, apoyo al
servicio al cliente o clasificacién de documentos.

En la cuarta pregunta, como beneficio se puede mencionar el ahorro de tiempo, la productividad,
la organizacion o la personalizacion. Como riesgo se puede mencionar la desinformacion, el
sesgo, la dependencia excesiva o la pérdida de privacidad.

En la quinta pregunta se espera que el participante afirme que la IA puede equivocarse, omitir
contexto o producir respuestas incorrectas, por lo cual siempre se debe revisar y verificar.

En la sexta pregunta se espera una respuesta contextualizada y realista, donde el participante
relacione la IA con una actividad cercana a su experiencia.

[Escriba aqui] Universidad Tecnoldgica de Peeira [Escriba aqui]



Mg. Hernando Alovarez R. uTP Leccidn 2. IA en la vida diaria y el trabajo

Sintesis de la leccion

La inteligencia artificial ya forma parte de la vida diaria y del mundo del trabajo. Esta en
aplicaciones, plataformas, servicios y procesos que usamos con naturalidad. Su presencia crece
porque ofrece rapidez, organizacion, personalizacion y apoyo en muchas tareas. Sin embargo, la
IA no reemplaza el juicio humano. Puede ayudar mucho, pero también puede equivocarse, sesgar
respuestas o generar confianza excesiva.

Comprender la 1A en contextos reales permite usarla mejor. La persona que conoce sus
posibilidades y limites esta en mejores condiciones para aprovechar sus ventajas sin caer en
dependencia. Esta leccion invita a mirar la IA con interés, pero también con pensamiento critico.
El objetivo no es temerle ni idealizarla, sino aprender a usarla con sentido préactico,
responsabilidad y criterio.

Cierre pedagogico

La inteligencia artificial no pertenece Unicamente al futuro: ya esta aqui, en acciones sencillas y

en decisiones importantes. Aprender a reconocerla en la vida cotidiana y en el trabajo es un paso
fundamental para participar con mayor conciencia en el mundo actual. La mejor preparacion no

consiste solo en saber que existe, sino en aprender a usarla bien, con responsabilidad, prudencia

y autonomia.

Orientaciones para el facilitador

Se recomienda iniciar la sesién preguntando a los participantes en qué momentos del dia usan el
celular, internet o aplicaciones digitales, y a partir de esas respuestas mostrar ejemplos reales de
IA. Conviene trabajar con lenguaje sencillo y cercano, evitando tecnicismos innecesarios. Es Util
relacionar la explicacion con oficios concretos, situaciones familiares y experiencias laborales
reales de los participantes.

Durante la clase, es importante insistir en que la 1A no es magia ni reemplazo total del ser
humano. También conviene promover una actitud equilibrada: ni miedo exagerado ni confianza

absoluta. El facilitador puede invitar a los participantes a compartir ejemplos de su trabajo y a
pensar como la IA podria apoyar tareas concretas sin perder la responsabilidad humana.

Frase de cierre

La inteligencia artificial puede ser una gran ayuda en la vida diaria y en el trabajo, pero su mejor
uso siempre depende de personas que piensan, verifican y deciden con responsabilidad.
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