INTELIGENCIA ARTIFICIAL DESDE CERO

LECCION 2

IA en la vida diaria y el trabajo

Cémo reconocer la IA en contextos cotidianos y laborales, entender sus bene-
ficios y riesgos,
y usarla con criterio, prudencia y responsabilidad.

Leccion 2

Tema IA en la vida diaria y el trabajo

Actividad principal Reconocimiento de usos cotidianos y laborales de la in-
teligencia artificial, con reflexién sobre beneficios, ries-
gos y cuidados.

Producto esperado Identificacion de ejemplos cercanos de IA, andlisis bre-
ve de riesgos y propuesta de usos responsables en el
contexto personal o laboral.

Nombre del participante Fecha

Idea clave de la leccion. La inteligencia artificial ya hace parte de la vida diaria
y del trabajo. Su mejor aprovechamiento no depende de usarla sin limites, sino
de reconocer donde aparece, qué puede hacer, cudles son sus riesgos y cuando
debe intervenir el juicio humano.

Proposito de la leccion

Al finalizar esta lecciodn, el participante reconocerd cdmo aparece la inteligencia arti-
ficial en la vida diaria y en distintos dmbitos laborales, comprendera sus principales
usos, valorarda sus beneficios y limites, e identificard oportunidades concretas para
emplearla de manera util, ética y responsable en tareas personales y profesionales.

Objetivos de aprendizaje
1. Identificar ejemplos claros de inteligencia artificial en actividades cotidianas.
2. Reconocer usos frecuentes de la IA en entornos de trabajo y produccion.
3. Distinguir entre apoyo inteligente, automatizacion simple y decisién humana.

4. Reflexionar sobre ventajas, riesgos y cuidados al utilizar herramientas de IA.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA 1de 6 Mg. Hernando Alvarez R. | healvare@utp.edu.co



5. Proponer aplicaciones concretas de IA en su contexto personal, familiar o laboral.

Saberes previos sugeridos

Para desarrollar esta leccidon no se requieren conocimientos técnicos previos. Basta
con tener experiencia bdsica en el uso de celular, internet, buscadores, aplicaciones
de mensajeria, plataformas de video o herramientas digitales sencillas.

Introduccion

Hablar de inteligencia artificial ya no es hablar solamente de laboratorios, robots o
peliculas futuristas. Hoy la IA estd integrada en herramientas que muchas personas
usan sin pensarlo demasiado. Cuando una plataforma de video recomienda conteni-
do, cuando una aplicacién corrige una palabra escrita, cuando un banco detecta una
transaccién sospechosa o cuando una tienda virtual sugiere productos de interés, hay
sistemas que aprenden de datos y ayudan a tomar decisiones automaticas o semiau-
tomaticas.

En el mundo del trabajo, esta realidad es atin més evidente. Oficinas, empresas, insti-
tuciones educativas, comercios, hospitales, medios de comunicacién y pequefios em-
prendimientos estan incorporando herramientas de IA para agilizar procesos y res-
ponder mejor a las necesidades de las personas. La IA puede ahorrar tiempo, aumen-
tar la productividad y facilitar tareas repetitivas. Sin embargo, también exige respon-
sabilidad, verificacion y criterio humano.

La IA en la vida diaria

La vida diaria esta llena de pequefios encuentros con la inteligencia artificial. Muchas
veces estas experiencias pasan desapercibidas porque el usuario se concentra en el
resultado y no en la tecnologia que lo hace posible. Sin embargo, reconocer esos casos
es importante porque permite comprender que la IA ya forma parte de la rutina.

Un primer ejemplo aparece en los teléfonos méviles. Cuando el celular desbloquea
con el rostro, mejora automaticamente una fotografia, agrupa imagenes parecidas o
transforma voz en texto, estd usando modelos que identifican patrones. Otro ejemplo
muy comun son los sistemas de recomendacién. Plataformas de musica, video o com-
pras en linea observan preferencias y elecciones pasadas para sugerir contenidos o
productos.

También encontramos IA en aplicaciones de mapas que detectan trafico, proponen
rutas alternas y estiman tiempos de llegada. En la comunicacién cotidiana aparece en
traductores automaticos, correctores de texto, asistentes virtuales y filtros de correo
no deseado. En todos estos casos, la IA suele estar detras del servicio, integrada en
herramientas que ya usamos con naturalidad.

La IA en el trabajo

En el ambito laboral, la inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta de
apoyo para multiples sectores. En oficinas administrativas puede ayudar a redactar
correos, organizar agendas, elaborar resimenes y clasificar documentos. En comercio
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y ventas ayuda a comprender el comportamiento de los clientes, sugerir productos,
analizar tendencias de compra y responder preguntas frecuentes.

En educacion puede apoyar la elaboracién de materiales, la sintesis de textos y la
preparacion de ejemplos. En salud puede colaborar con la organizacion de citas, la
clasificacién de informacién y el andlisis asistido de imagenes. En periodismo y comu-
nicacion puede facilitar transcripciones, borradores y sintesis. En logistica e industria
puede optimizar rutas, prever fallas e identificar patrones en inventarios o procesos.

Dimension :Qué hace? :Qué cuidado exige?
é é

Apoyo inteligente = Organiza informacion, resu- Revisar si la propuesta real-
me, recomienda, clasificay mente responde al contexto

propone borradores. y a la necesidad.
Automatizaciéon Ejecuta tareas repetitivas Verificar que la tarea auto-
simple o reglas programadas con matizada no oculte errores

rapidez. o decisiones injustas.

Decision humana Interpreta el contexto, asu- Mantener el juicio ético, la
me responsabilidad, valora  prudencia y la verificacién
consecuencias y corrige. final.

Tareas en las que la TA ayuda mucho

La IA suele ser especialmente util en tareas repetitivas, de clasificacién, de busque-
da rapida de informacién, de organizacion de datos y de generacién de borradores.
Puede ordenar textos, detectar patrones, resumir documentos largos, sugerir titulos,
corregir estilo, traducir contenido o generar ideas iniciales para proyectos. También
resulta valiosa cuando se necesita rapidez de respuesta o cuando se manejan muchos
datos al mismo tiempo.

Tareas en las que no conviene depender completamente de
la IA

Existen tareas en las que la intervencion humana sigue siendo indispensable. Entre
ellas estan las decisiones éticas, los diagndsticos delicados, la evaluacion del contex-
to humano, la resolucién de conflictos complejos, el acompanamiento emocional y las
decisiones que afectan directamente la vida o la dignidad de las personas. En docu-
mentos importantes, decisiones legales, procesos médicos, evaluaciones educativas o
analisis financieros delicados, la verificacion humana es obligatoria.

Beneficios del uso responsable de la TIA

El uso responsable de la inteligencia artificial puede traer beneficios importantes:
ahorro de tiempo, aumento de productividad, mejor acceso a la informacion, apoyo a
la organizacion y posibilidades de personalizacion. En algunos casos también favorece
la inclusidn, por ejemplo mediante lectores de texto, subtitulado automatico, apoyo a
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la escritura o conversion de voz a texto.

Riesgos y cuidados

La inteligencia artificial también trae riesgos. Puede producir respuestas incorrectas
pero redactadas de forma convincente, lo que favorece la desinformacién si el usua-
rio no verifica. Puede generar problemas de privacidad cuando se comparten datos
personales, documentos sensibles o informacién confidencial sin el debido cuidado.
También existe el riesgo del sesgo, cuando el sistema reproduce desigualdades pre-
sentes en sus datos de entrenamiento, y el peligro de la dependencia excesiva, cuando
una persona deja de pensar, revisar o decidir por si misma. Por eso conviene verificar
la informacién, no compartir datos sensibles sin necesidad, revisar antes de enviar o
publicar, comparar fuentes y recordar siempre que la responsabilidad final recae en
la persona que usa la herramienta.

La IA como apoyo, no como sustituto del ser humano

Uno de los mensajes mas importantes de esta leccion es que la IA debe entender-
se como una herramienta de apoyo. No es un sustituto completo de la persona. El
valor del trabajo humano no se limita a producir resultados; también incluye crite-
rio, experiencia, empatia, responsabilidad, creatividad, juicio ético y comprensién del
contexto.

Actividad de reconocimiento

Lea con atencién las siguientes situaciones y decida si hay uso de inteligencia artifi-
cial. Luego explique brevemente por qué.

N.°  Situacion cHay uso de IA? ¢Por qué?

1 Una plataforma de musica reco-
mienda canciones segun lo que
una persona escucha con frecuen-

cia.

2 Una calculadora suma dos nime-
ros.

3 Una aplicacién del celular recono-

ce el rostro del usuario para des-
bloquear la pantalla.

4 Un profesor revisa personalmente
los trabajos de sus estudiantes y
escribe observaciones a mano.

5 Una tienda virtual sugiere produc-
tos similares a los que el cliente
buscé antes.

Orientacion de lectura. En las situaciones 1, 3 y 5 si aparece IA porque existe reco-
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nocimiento de patrones, personalizacion o analisis de datos. En las situaciones 2 y 4
no necesariamente hay IA: en la calculadora hay una operaciéon programada directa

y en la revisién manual el trabajo es realizado por una persona.

Reflexion personal y aplicacion al contexto laboral

Vs

Reflexion personal. Escriba un parrafo breve sobre estas preguntas: ¢donde
cree que ya usa IA sin notarlo mucho?, ¢en qué aspecto de su vida diaria o de
su trabajo podria ahorrarle tiempo?, ;qué cuidado considera mas importante al
usarla?

Aplicacion al contexto laboral. Piense en tres tareas frecuentes de su oficio,
empleo, emprendimiento o actividad principal. Indique si la IA podria ayudarle
en cada una y sefiale cual de esas tareas deberia seguir siendo principalmente

humana y por qué.

Taller breve

1.

oo W N

Explique con sus palabras la diferencia entre una herramienta 1util y una herra-
mienta confiable, y relacione su respuesta con la inteligencia artificial.

Describa dos beneficios concretos de la IA en el trabajo.
Describa dos riesgos concretos de usar IA sin revisar sus resultados.

Mencione un ejemplo de IA en la vida cotidiana y un ejemplo de IA en el trabajo.

. Explique por qué la IA debe entenderse como apoyo y no como sustituto total de

la persona.

Evaluacion breve

Responda de manera clara.

1.

2
3
4.
5

Explique con sus palabras qué significa que la IA esta presente en la vida diaria.

. Mencione dos ejemplos de IA en actividades cotidianas.

. Mencione dos ejemplos de IA en el trabajo.

Escriba un beneficio y un riesgo del uso de la IA.

. Explique por qué no se debe confiar ciegamente en toda respuesta generada por

una herramienta de IA.

Describa una tarea de su entorno laboral o personal en la que la IA podria servirle
de apoyo.
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Sintesis de la leccion

La inteligencia artificial ya forma parte de la vida diaria y del mundo del trabajo. Es-
ta en aplicaciones, plataformas, servicios y procesos que usamos con naturalidad. Su
presencia crece porque ofrece rapidez, organizacion, personalizaciéon y apoyo en mu-
chas tareas. Sin embargo, la IA no reemplaza el juicio humano. Puede ayudar mucho,
pero también puede equivocarse, sesgar respuestas o generar confianza excesiva.

Comprender la IA en contextos reales permite usarla mejor. La persona que conoce
sus posibilidades y limites estd en mejores condiciones para aprovechar sus ventajas
sin caer en dependencia. Esta leccion invita a mirarla IA con interés, pero también con
pensamiento critico. El objetivo no es temerle ni idealizarla, sino aprender a usarla
con sentido préactico, responsabilidad y criterio.

Cierre pedagodgico

La inteligencia artificial no pertenece inicamente al futuro: ya estd aqui, en acciones
sencillas y en decisiones importantes. Aprender a reconocerla en la vida cotidiana y en
el trabajo es un paso fundamental para participar con mayor conciencia en el mundo
actual. La mejor preparacion no consiste solo en saber que existe, sino en aprender a
usarla bien, con responsabilidad, prudencia y autonomia.
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