Ponencia
Componentes de la Gestion de la Calidad
en la Gerencia Deportiva del Siglo XX

Guillermo Gonzalez Robayo

Director Ejecutivo Fundacién Innovacién y Ciencia por Colombia — FUNDACION FICC
Especialista en Alta Gerencia (c) - Auditor Interno de Calidad ISO 9001:2015
Project Manager PMI - Gestor de Calidad I1ISO 9001:2008
Administrador de Empresas Deportivas - Educador Fisico
Pereira, UTP - jueves 23 de mayo de 2019

Congreso Nacional ' Ir Programa ializacio - >
- - CIENCIAS DEL DEPORTE éERENCIA U S EREN s ASODREF
tﬁ VI ‘Gorenciadernenorie T2 e SERGNON. el JErTCLE

acultad de Ciencias de la Salud informaciongigede@gmail com



La MIERDA HE@C€ID
tiene que ser buena

NO PUEDEN ESTAR EQUIVOCADAS

Guillermo Gonzalez Robayo
consultor.guillermo@gmail.com

v Congreso Nacional Pogama  Espaciakaad

= ' ’i p CIENCIAS DEL DEPORTE EéERENChﬁt | | EREN I
Gerencia del Deporte =)L i GEGMSA e 1) oy, emiooe



Fundacion N
M alas practicas de gestion Fl@c "D
mperantes en la dindgmicay [ N2 Nt oo
jecucion de procesos, y en la
ealizacion de proyectos para el
esarrollo organizacional, y el

Icance de objetivos gerenciales.

ercaderes
portunistas al
ervicio de la
orrupciony

buso de la © Copyright 2019
. Guillermo Gonzalez Robayo Guillermo Gonzalez Robayo
OCIEdad consultor.guillermo@gmail.com

Congreso Nacional J"' Programa ializacio — e
= CIENCIAS DEL DEPORTE specializacibn vl | -
GerenciadelDeporte =’ fogsmae SERENGA o RO Gmon gpasooner

Facultsd de Cincias de laSalvd | informacongigede@gmalte ‘

¥ Edwomciin Finkom



Fundoaon

4 N\
(7 )
©
& 1/
Centro de Investigacion

Innovacién y Ciencia por Colombia  Innovacion y Desarrollo
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1. Gestion de la Calidad en Contexto

1.1. Gerencia éQue implica gerencia?
Empresa de Prestacion de servicios

1.1.1. Administracion, Gestion, Gerencia.

1.1.2. Empresa: Politica, Economia, Sociedad, Tecnologia,
Ambiente, Legalidad. EMPRESA SOCIAL.
Alcance, Tiempo, Costo, Recursos, Calidad, Riesgos.
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1. Gestion de la Calidad en Contexto

1.1.3. Gestion Financiera: Rentabilidad
Decisiones de Financiamiento, Inversion y Operacion

1.1.4. Sostenibilidad: Resultados, Economicos (excedentes sociales),
Sociales (Desarrollo Humano y Deportivo),
Ambientales y Culturales

1.1.5. PIB, Generacion de Empleo, Perdurabilidad

Guillermo Gonzalez Robayo
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2. Siglo XXI

éDe que estamos hablando con siglo XXI?
Cuarta Revolucion Industrial, Tecnosfera, ODS
Globalizacion, Hiperconectividad, Glocalizacion
Sofisticacion Tecnoldgica, Transformacion Digital

Computacion en la nube: Saas, Paas, laaS,
ERP, CRM
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2. Siglo XXI HE&C€ID

Centro de Investigacion
Innovac i6n y Ciencia por Colombia  Innovacién y Desarrollo

Blockchain, Inteligencia Artificial, Internet de las cosas, Machine Learning
Realidad Aumentada, Big Data, Inteligencia de Negocios, Mineria de Datos,
5G, ISO, PMI,

Habilidades Blandas: Pensamiento Complejo, Liderazgo,

Trabajo en Red, Trabajo Colaborativo,

Guillermo Gonzalez Robayo
consultor.guillermo@gmail.com
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3. Colombia, Regiones, Calidad,
Gerencia, Calidad, Siglo XXI, Deporte

Constitucion Politica de Colombia, Art. 52 y Art.67, Ley 181, Dec. 1228
OCDE, OEDGC, Libro Verde 2030, ODS, Medellin innovacion
Implementacion de los acuerdos, PND, Economia Naranja

ICONTEC, PMI Col, Ministerio del Deporte COLDEPORTES, SENA
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“..La buena gerencia trae el orden y la consistencia al
determinar planes formales, disenar estructuras organizacionales
rigidas y monitorear los resultados contra los planes...” (John
Kotter 2004).

"...El liderazgo, en cambio, tiene que ver con el cambio. Los
lideres establecen la direccion al desarrollar una wvision del
futuro...” (John Kotter 2004).
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No se puede dirigir empresas
u organizaciones del Siglo XX

con estructuras del siglo XX

y directivos del siglo XIX.
Kotter

Guillermo Gonzalez Robayo
consultor.guillermo@gmail.com
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¢ Y NOSOTROS EN COLOMBIA,

Queeeeeeeeeeeeeeee?

Corrupcion
* Violencia
 Narcotrafico
* Polarizacion Politica
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¢ YEN EL SECTOR DEPORTE,
Queeeeeeeeeeeeeeeé?
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consultor.guillermo@gmail.com
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El triangulo de BLADEJO
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Desarrollo Humano

Procesos Estratégicos

Procesos Misionales

Procesos de Apoyo

Procesos de Control
Rendimiento Deportivo
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Precisiones sobre la Calidad
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Una organizacion orientada a la calidad promueve una cultura
que da como resultado comportamientos, actitudes,
actividades y procesos para proporcionar valor mediante el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes

y otras partes interesadas pertinentes.

Numeral 2.2.1 NTC-ISO 9000:2015
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La calidad de los productos y servicios de una organizacion esta
determinada por la capacidad para satisfacer a los clientes, y
por el impacto previsto y el no previsto sobre las partes

interesadas pertinentes.

Numeral 2.2.1 NTC-ISO 9000:2015

Guillermo Gonzalez Robayo
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La calidad de los productos y servicios incluye no solo su
funcion y desempefios previstos, sino también su valor
percibido y el beneficio para el cliente.

Numeral 2.2.1 NTC-ISO 9000:2015

Guillermo Gonzalez Robayo
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2.3 Principios de Gestion de la Calidad

2.3.1 Enfoque al Cliente

2.3.2 Liderazgo

2.3.3 Compromiso de las personas

2.3.4 Enfoque a procesos

2.3.5 Mejora

2.3.6 Toma de decisiones basada en la evidencia
2.3.7 Gestion de las relaciones

NTC-1SO 9000:2015 Guillermo Gonzalez Robayo

consultor.guillermo@gmail.com
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tl cerebro no es un vaso por llenar, sino
una lampara por encender
— Plutarco —
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* Enfoque holistico
* Pensamiento sistémico

* Equipos de alto desempeno

Guillermo Gonzalez Robayo
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DONDE ESTA LA LIMITACION

* En las creencias limitantes
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100%

e La calidad se ve

Ca lidad * La calidad se siente

e La calidad cuesta
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Froductividad Frecios

Calidad

Trazabilidad
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Requisitos de la Norma ISO 9001:2015 para verificar en los procesos

4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos
6.3 Planificacion de los cambios
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacion documentada
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8.1 Planificacidon y control operacional

8.2 Requisitos paralos productos y servicios

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.5 Produccidn y prestacion del servicio

8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.7 Control de las salidas no conformes

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por ladireccion

10.1  Generalidades
10.2 No conformidad y accion correctiva

10.3 Mejora continua
Guillermo Gonzalez Robayo

consultor.guillermo@gmail.com

unﬂﬂrﬁsn "al:iﬂllal Ir Programa Especializacion —
= CIENCIAS DEL DEPORTE specializacibn o | -
VI “Gerencia de nenorte oL, oo GERENCUL e 3€) Tion | Lo psooeer

Facultad de Ciencias de la Salud informaciongigede @gmail com

¥ Edwomciin Finkom



A@C €D

Centro de Investigacion
t Innovacién y Ciencia por Colombia  Innovacion y Desarrollo

Guillermo Gonzalez Robayo
consultor.guillermo@gmail.com

cnng'nsn "al:lnmll Ur Programa Especializacidn o /,,—-—
- ¢ CIENCIAS DELDEPORTE  GERENCIA [ e 5 2 A\SODREF
VI Geronciadeineporie ST s GEGME.e Vo) S o so0ner

formaciongigede@gmail com



Fundacion

3
=
&2
\l. 2 S~
> Centro de Investigacion

Innovacién y Ciencia por Colombia  Innovacién y Desarrollo

Y ahora si,

Guillermo Gonzalez Robayo
consultor.guillermo@gmail.com

Congreso Nacional J'" Programa Eagacinganeida i »”
“I GerenciadelDeporie .=l Chgssemors GERENGIA. o RO Goion  prasooner

Facultad de Ciencias de la Salud informaciongigede@gmail. com ‘ DEL DEPORTE =7 %ﬁ%ﬁ&?ﬂ



Fundacion C‘ | | D
| | [ : [ : Centro de Investigacion
Innovacién y Ciencia por Colombia  Innovacion y Desarrollo

Los Componentes
de la Gestion de la Calidad

© Copyright 2019 - Guillermo Gonzalez Robayo

Guillermo Gonzalez Robayo
consultor.guillermo@gmail.com

Congreso Nacional J'" Programa Eagacinganeida i »”
“I GerenciadelDeporie .=l Chgssemors GERENGIA. o RO Goion  prasooner

Facultad de Ciencias de la Salud informaciongigedn@gmail.com ‘ DEL DEPORTE =" ¥ Caaston Fiatan



Componentes de la

Gestion de Calidad
3 Propdsito
| » Superior

Provectos"j

Direccionamiento
Estrategico

Stakeholders Cultura

Personas
Deportistas

Desarrollo -
Humano

Principios

)

Gestion 1}
@Y Calidad


Frisby, Propósito Superior ®.mp4
Frisby, Propósito Superior ®.mp4
Frisby, Liderazgo, Valores y Utilidad    ®.mp4
Frisby, Liderazgo, Valores y Utilidad    ®.mp4

Componentes de la
Gestion de Calidad

Proposito
> Superior
Proyectos—y {

r—
Direccionamiento

Stakeholders Estratégico

J'.

R
Procesos

?
vy

Principios® de Gerencia Deportiva
Gestion 3} H N
caidad s NEgOCio del siglo XXI

Financiamiento




Componentes de la
Gestion de Calidad

Proposito
> Superior

. Proyectos—y ¢
= P .,'-

g & Direccionamiento

= 8. Estratégico

Procesos

%
" ’ ';4‘
/! 4
*
“’ = .
S\ 8,
3 > v T
& s T &5
. 3 i
W N

Yy

Rooincoios”  de Gerencia Deportiva
Gestion 3} H »
caiidad 4 N€ZOCIO del siglo XXI

Financiamiento




Componentes de la
Gestion de Calidad

Proposito
> Superior

. Proyectos—y ¢
= P .,'-

g & Direccionamiento

= 8. Estratégico

Procesos

%
" ’ ';4‘
/! 4
*
“’ = .
S\ 8,
3 > v T
& s T &5
. 3 i
W N

Yy

Rooincoios”  de Gerencia Deportiva
Gestion 3} H »
caiidad 4 N€ZOCIO del siglo XXI

Financiamiento




Componentes de la
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— GESTION DEPORTIVA —
RENDIMIENTO

PERFECCIONAMIENTO LOGROS
DEPORTIVOS
TALENTOS
DEPORTIVOS
EVENTOS
DEPORTIVOS

GESTION DE EVENTOS
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CADENA DE VALOR

APROVISIONAMIENTOS - compras

Componentes, productos, servicios, etc.

DESARROLLO TECNOLOGICO

Investigacion y desarrollo, diseno productos, etc.

RECURSOS HUMANOS

Seleccion, formacion, reciclaje, etc.

INFRAESTRUCTURA de la EMPRESA

Planificacion, financiacion, etc.
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LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING SERVICIOS
INTERNA EXTERNA y VENTAS POSTVENTA

Almacenamiento Fabricacion Pedidos, Promoacion, Servicio
materiales y-o productos Prestacion servicios distribucion, posicionamiento, atencion cliente
Recepcion datos, etc. entrega, ventas, etc. y postventa
almacenaje transito

Actividades PRIMARIAS
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GESTION DE LA CALIDAD

ESLABONES DE SOPORTE

ESLABONES PRIMARIOS

GESTION DE LA CALIDAD

GESTION DE INFRAESTRUCTURA GESTION DEL RIESGO
Recursos tangibles e intangibles Identificacidn, Evaluacion

- -

GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y SG-SST @
Planeacidn, Seleccidn, Integracidn, Desarrollo, Estimulos, Evaluacion ‘?,‘)

GESTION TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL O(‘}I/
ERP, CRM, Sistemas de Informacion, Competencias Digitales, Evaluacion H
FORMACION  PERFECCIONAMIENTO RENDIMIENTO e
GESTION DEPORTIVA QS;"

GESTION ADMINISTRATIVA @V‘

V4

GESTION DE SOPORTE, STAKEHOLDERS Y RSO:  Econémica, Comercial,
Educativa, Social, Pedagdgica, Técnica, Operativa, Logistica y Evaluacion P

MUNICIPALES DEPARTAMENTALES NACIONALES

AFICIONADOS G ESTl(')N DE EVENTOS PROFESIONALES

GESTION INSTITUCIONAL
™~ GESTION DE LA CALIDAD
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CADENA DE SUMINISTRO DE LA GESTION DEPORTIVA

Diseifo e | Tamizaje vy [ Resultados y

Implementacion 1 Seguimiento i Altos Logros
FLUJO DE ACTIVIDADES
CURSOS Y : COMPETICIONES ! JUEGOS NACIONALES
FESTIVALES [ DE PREPARACION | E INTERNACIONALES

FORMACION PERFECCIONAMIENTO RENDIMIENTO

COMPETICION

FUNDAMENTACION

LIGAS / Clubes
Padres de Familia
Escuelas / Deportistas

I

I

I DEPORTISTAS
Medios de Comunicacion I

I

I

Padres de Familia
LIGAS / Clubes
IMRD / Otras entidades
Patrocinadores
Medios de Comunicacion

Otras Entidades
Patrocinadores

Comunidades

Proveedores Proveedores Proveedores
FLUJO DE INFORMACION
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CADENA DE SUMINISTRO DE LOS EVENTOS DEPORTIVOS

PLANEACION ] DIRECCION | ‘
ORGANIZACION . CONTROL . EVALUACION
FLUJO DE ACTIVIDADES
PRE EVENTO ' EVENTO { POST EVENTO

CONGRESO
TECNICO

FEDERACIONES
LIGAS / Clubes
Deportistas

Deportistas / Jueces LIGAS / Clubes
Personal Técnico Entrenadores / Deportistas
y Administrativo Otras Entidades
Logistica y TIC's Patrocinadores
Branding / Comunicacién Logistica y TIC's
Personal Directivo Medios de Comunicacion
PUBLICO | PUBLICO

Otras Entidades
Patrocinadores
TIC's
Medios de Comunicacion

Proveedores Proveedores Proveedores
FLUJO DE INFORMACION
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Componentes de la Gestion de la Calidad en la
Gerencia Deportiva del Siglo XXI y la Creacion de Valor

Entrega
de Valor

Propuesta, Creacion Percepcion
0 Promesa de Valor de Valor
de Valor

Captura
de Valor

Stakeholders
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Componentes de la Gestion de la Calidad en la
Gerencia Deportiva del Siglo XXI y la Creacion de Valor

: de Valor
e, 4 Entrega
Propuesta, = de Valor
o Promesa - Percepcion
de Valor de Valor
Salchoers | Captur:
. de Valor
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Componentes de la Gestion de la Calidad en la
Gerencia Deportiva del Siglo XXI y la Gestion Financiera

Rentabilidad
Sostenibilidad
Perdurabilidad

Decisiones

Decisiones de Inversion

de
Financiamiento

Decisiones
de Operacion

Stakeholders

Stakeholders
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Componentes de la Gestion de la Calidad en la
Gerencia Deportiva del Siglo XX1 y el enfoque al cliente

Stakeholders

Stakeholders
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Componentes de la Gestion de la Calidad en Ia
Gerencia Deportiva del Siglo XXI y la Gestion por Procesos

Entradas = Actividacdes - Salidas
. s . Rendimiento
3 2 Competiciones
Requisitos - ES’tra’tégicos : Ffrmacién
N ,dades o Y s CL{ turayRStO
ecesl :P Vlisionales - Calidad de Vida
; = Frocesos m
]ntereses : Apoyo : Desarrollo
o L, m Organizacional,
Stakeholders @& Evaluacion = Humano, social

y Econdmico.
© Copyright 2019 — Guillermo Gonzalez Robayo



Componentes de la Gestion de la Calidad en la
Gerencia Deportiva del Siglo XXI y los Contextos

Globalizacion

Stakeholders

Politico Glocalizacion
EC?:?;]]CO Libre Comercio VICA
Tecnolégico * Entretenimiento \/U CA
Ambiental &  Transformacion Digital ==

Cuarta Revolucion Industrial=
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Componentes de la Gestion de la Calidad
en la Gerencia Deportiva del Siglo XXI

Entradas Actividades Salidas
ADM]N]STR)&C]C’DN GESTION GERENCIA

Fases del Progeso
Administrativo

Stakeholders
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