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1.1. Gerencia ¿Que implica gerencia?
Empresa de Prestación de servicios

1.1.1. Administración, Gestión, Gerencia.

1.1.2. Empresa: Política, Economía, Sociedad, Tecnología,  
Ambiente, Legalidad. EMPRESA SOCIAL. 
Alcance, Tiempo, Costo, Recursos, Calidad, Riesgos.



1.1.3. Gestión Financiera: Rentabilidad
Decisiones de Financiamiento, Inversión y Operación

1.1.4. Sostenibilidad: Resultados, Económicos (excedentes sociales), 
Sociales (Desarrollo Humano y Deportivo), 
Ambientales y Culturales

1.1.5. PIB, Generación de Empleo, Perdurabilidad



¿De que estamos hablando con siglo XXI? 

Cuarta Revolución Industrial, Tecnósfera, ODS

Globalización, Hiperconectividad, Glocalización

Sofisticación Tecnológica, Transformación Digital

Computación en la nube: Saas, Paas, IaaS,
ERP, CRM



Blockchain, Inteligencia Artificial, Internet de las cosas, Machine Learning

Realidad Aumentada, Big Data, Inteligencia de Negocios, Minería de Datos,

5G, ISO, PMI,

Habilidades Blandas: Pensamiento Complejo, Liderazgo, 

Trabajo en Red, Trabajo Colaborativo, 



Constitución Política de Colombia, Art. 52 y Art.67, Ley 181, Dec. 1228

OCDE, OEDC, Libro Verde 2030, ODS, Medellín innovación

Implementación de los acuerdos, PND, Economía Naranja

ICONTEC, PMI Col, Ministerio del Deporte COLDEPORTES, SENA
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¿ Y NOSOTROS EN COLOMBIA, 
Queeeeeeeeeeeeeeeé?

• Corrupción
• Violencia
• Narcotráfico
• Polarización Política



¿ Y EN EL SECTOR DEPORTE, 
Queeeeeeeeeeeeeeeé?
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Procesos Misionales

Procesos Estratégicos

Procesos de Control

Procesos de Apoyo





Una organización orientada a la calidad promueve una cultura
que da como resultado comportamientos, actitudes,
actividades y procesos para proporcionar valor mediante el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes
y otras partes interesadas pertinentes.

Numeral 2.2.1 NTC-ISO 9000:2015



La calidad de los productos y servicios de una organización está
determinada por la capacidad para satisfacer a los clientes, y
por el impacto previsto y el no previsto sobre las partes
interesadas pertinentes.

Numeral 2.2.1 NTC-ISO 9000:2015



La calidad de los productos y servicios incluye no solo su
función y desempeños previstos, sino también su valor
percibido y el beneficio para el cliente.

Numeral 2.2.1 NTC-ISO 9000:2015



2.3 Principios de Gestión de la Calidad

2.3.1 Enfoque al Cliente
2.3.2 Liderazgo
2.3.3 Compromiso de las personas
2.3.4 Enfoque a procesos
2.3.5 Mejora
2.3.6 Toma de decisiones basada en la evidencia
2.3.7 Gestión de las relaciones

NTC-ISO 9000:2015







• Enfoque holístico

• Pensamiento sistémico

• Equipos de alto desempeño



DONDE ESTA LA LIMITACIÓN

• En las creencias limitantes



• La calidad se ve

• La calidad se siente

• La calidad cuesta





















Requisitos de la Norma ISO 9001:2015 para verificar en los procesos

4.1 Comprensión de la organización y de su contexto 

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 

4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión de la calidad

4.4 Sistema de gestión de la calidad y sus procesos

5.1 Liderazgo  y compromiso 

5.2 Política 

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos

6.3 Planificación de  los  cambios 

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de  conciencia 

7.4 Comunicación

7.5 Información  documentada 

8.1 Planificación y control operacional 

8.2 Requisitos para los  productos y servicios

8.3 Diseño y desarrollo de los productos y servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados  externamente

8.5 Producción y prestación del servicio

8.6 Liberación de los productos y servicios

8.7 Control de las  salidas  no conformes

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

9.2 Auditoría  interna 

9.3 Revisión por la dirección 

10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y acción correctiva 

10.3 Mejora  continua 
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Sostenible

ODS

Frisby, Propósito Superior ®.mp4
Frisby, Propósito Superior ®.mp4
Frisby, Liderazgo, Valores y Utilidad    ®.mp4
Frisby, Liderazgo, Valores y Utilidad    ®.mp4


Sostenible

ODS



Sostenible

ODS



Sostenible

ODS



Sostenible

ODS



TALENTOS LOGROS
DEPORTIVOS

TALENTOS
DEPORTIVOS

GESTION DE EVENTOS

GESTIÓN   DEPORTIVA

EVENTOS
DEPORTIVOS

FORMACIÓN

PERFECCIONAMIENTO

RENDIMIENTO
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GESTIÓN DE SOPORTE, STAKEHOLDERS Y RSO:      Económica, Comercial,
Educativa, Social, Pedagógica, Técnica, Operativa, Logística y Evaluación 

GESTIÓN TECNOLÓGICA Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
ERP, CRM, Sistemas de Información, Competencias Digitales, Evaluación 

GESTIÓN  DE  RECURSOS  HUMANOS  Y  SG-SST
Planeación, Selección, Integración, Desarrollo, Estímulos, Evaluación

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA
Recursos tangibles e intangibles

GESTIÓN DEL RIESGO
Identificación, Evaluación

GESTIÓN   INSTITUCIONAL

GESTIÓN   ADMINISTRATIVA

MUNICIPALES NACIONALES INTERNACIONALES

FORMACIÓN PERFECCIONAMIENTO RENDIMIENTO 

GESTIÓN   DEPORTIVA

GESTIÓN DE EVENTOS
DEPARTAMENTALES

AFICIONADOS PROFESIONALES
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