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Introduccion

* Recurso Humano vs Talento Humano
e Gestion del Talento Humano en las Organizaciones Deportivas?
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Talento Humano en el Sector Servicios

* Relevancia

e Satisfaccion del Cliente

Como medir la satisfaccion del cliente
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Instrumentos para Valorar |a Satistfaccion

* Neptuno 1 (Arocas y Mundina,
1998)

e EPOD 1y EPOD 2 (Nuviala et all,
2008 — 2012)

* CALIDFIT (Garcia, Cepeda y Martin,
2012)

e Elasri, Triado y Aparicio (2013)
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Meétodo

* Nivel descriptivo
e Corte transversal-cuantitativo
« EPOD 1 (Nuviala, 2008)

* Entrenadores

* Actividades

* |nstalaciones y Material

* Comunicaciones e Imagen

e 140 Padres de Familia
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Tabla 1. Resultados Generales por Dimensiones

Valores _
N _ o X 5
Minimo Maximo
Dimension técnica 140 3.17 5.00 4 7833 0.36190
Dimension actividades 140 338 5.00 4.6034 0.42681
Dimension Instalaciones v Material 140 2.38 5.00 45073 0.44320
Dimension Imagen de 1la Organizacion | 140 2.67 5.00 4.35903 0.52220

L evenda: N-Numero de nmestra; S- Desviacion estandar; X Media aritmética
Nota: Adaptacion de dimensiones de la percepcion (Nuviala et al, 2008, pp. 11). Elaboracion propia en SPSS 24
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Discusion
* La dimension técnico puntuacion mas alta; coherencia con los

trabajos realizados por (Nuviala y Casajus, 2005; Nuviala y cols, 2008;
Nuviala y cols, 2012; Inderenvigado, 2015).

“Los recursos humanos directos son uno de los factores mas
importantes de los servicios deportivos.” Nuviala Nuviala et al (2008).

“Los resultados de la satisfaccion general de los usuarios en un
programa deportivo se ven altamente influenciados por las
valoraciones del personal técnico, el personal de servicios y las
actividades que desarrollan cada uno de ellos.” Elasri, Triado vy
Aparicio (2015)
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Conclusiones

* En la medicion de la satisfaccion de servicios deportivos siempre
incluyen dimensiones o apartados donde se evalua el desempeno del
personal y las actividades que estos desarrollan.

* El talento humano ha sido calificado como el aspecto mas importante
en la evaluacion de |la satisfaccion general de los usuarios de servicios
deportivos.

e La organizacion que fue objeto del estudio ha acertado en la
contratacion del personal que esta al frente de su programa,
desencadenando una satisfaccion general por parte de los clientes, en
la que se destacan las valoraciones del talento humano.

Congreso Nacional Ir‘-‘ Programa ializacio »
_ - g CIENCIAS DEL DEPORTE éE RENClA !m EEEEIE;«ICIA s 2 \SODREF
“I Gerenciadel Deporte ... yisrecrercon DEL DEPORTE g DEL DEPORTE =" e

¥ Eghwomcion Finkon



|| POLITECNICO COLOMBIANO

JAIME ISAZA CADAVID

Mg. Andrés L. Colorado A
Docente Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid
andrescolorado@elpoli.edu.co

Congreso Nacional Ir Programa Especializacién _— e

i CIENCIAS DEL DEPORTE ApocaRicn vz

“ Gerenciadel Deporte .= Te!mgm Y LA RECREACION gEﬁ EES@RTE 1) Geenon [ G P9 ASOON o
de Pereir Facultad de Ciencias de fa Salud infarmaciongigede #gmail.com ‘ DEL DEPOHTE =" ¥ Etuaion Fiat —a

¥ Edwomciin Finkom


mailto:andrescolorado@elpoli.edu.co

