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Joan Celma

“El cerebro no es un vaso por llenar,
sino una lampara para encender”

Plutarco
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ATENCION AL METODO EXPOSITIVO.

El método especialmente VISUAL que conforman a mis conferencias y capacitaciones

sobre Liderazgo, Management y Planeamiento estratégico y organizativo, ha sido
aplicado con experiencias sumamente positivas para alumnos, técnicos y profesionales
asistentes a mis presentaciones y cursos en estos ultimos 20 anos.

Diferentes referentes, como Toni Buzan (presidente de la Fundacién Brain), con su
Sistema de desarrollo de los mapas mentales, Gordon, Bower H., profesor de las
Universidades de Yale y Santford, o Alexander Osterwalder que junto con Yves Pigneur
(modelo Canvas), profesores de la Universidad de Lausana, entre otros, apuestan
decididamente por el concepto grafico y visual, ante las propuestas pedagdgicas

habituales y memoristicas especialmente en la capacitacién directiva.

PRINCIPALES VENTAJAS:
> Favorecer la identificacion de ideas principales y la relacién entre conceptos.

» Promover una mejor comprension y retencion, favoreciendo el pensamiento légico y

—_creativo.

> Facilitar la identificacion, recogida y traslado de informacién estratégica clave o

interesante.
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“No hay viento favomble ﬁ 7
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HOMO

HOMO HOMO SPORTILS
SAPIENS
PITHECANTROPUS HOMO SAPIENS SAPIENS

ERECTUS HABILIS

SAPIENS
SAPIENS
HABILIS ?

Joan Celma
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;. Podemos crear organizaciones libres de las patologias que suelen
surgir en los lugares de trabajo? ;Libres de politiqueos, de
burocracia o de disputas internas; libres de estrés y de fatiga; de
resignacion, resentimientos o apatia; libres de las poses de los
directivos y de la monotonia que experimentan los que estan en la

base de la piramide?
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Joan Celma

Reinventar

_¢f
las organizaciones | e f
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Tony Schwartz, The New York Times _
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Joan Celma

ESTRUCTURA Y DISENO DE LAS ORGANIZACIONES
ESTADIO DE DESARROLLO HUMANO

METAFORA GUIA

TEAL: Evolutivo -Autorealizacion

VERDE : Familia Teal---¢--Liderazgo

NARANJA:  Una Maquina y propiedad

AMBAR: Ejército Verde----f- Pluralista

ROJA: Manada de lobos Valores,
sentimientos

Naranja--f-Logro
Eficiencia
prductividad

Conforfista

jO-----= ---Impulsivo
Tribu — Mafias

Infrarrojo Pequefios clanes- sin ego. -Conciencia - Tribu (magica

>
Hace

Hace Hace Ahora
200.000 50.000 10.000

*Orientado de Frederic Laloux
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Joan Celma

“QGris es amigo toda teoria,

pero verde dorado
es el arbol de la vida”

Goethe
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< HABLEMOS DE:

A. MARCO DE ACTUACION: LA GLOBALIZACION Y EL DEPORTE
B. SER: EL GESTOR Y SU ROL DIRECTIVO

C. HACER: LIDERAR ORGANIZACIONES DEPORTIVAS

ax “I Congreso Nacional
”ff Gerencia del Deporte .=



MARCO DE ACTUACION:

LA GLOBALIZACION Y EL DEPORTE
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Joan Celma

CRECIMIENTO DEMOGRAFICO

HIPERCONECTIVIDAD - : =
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EN CAMBIO

Lt

FACTORES DERUPTURA 2%
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Joan Celma

BIOTECHNOLOGY

ARTIFICIAL INTELLIGENCE - ROBOTICS

NANOTECHNOLOGY

S

¢\ TECHNOLOGICAL ACCELERATI
- A THE EXPLOSION OF THE TECHNOL o8
7 5"’;*\ les we'expect three major technologi
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’ Esta evolucion e hiperconectividad, conllevan consecuencias para todos.
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) COMERCIO
ESPECTACULO SALUD INTEGRACION

ORGANIZACION
SERVICIO

COMPETICION FIESTA p

FORMACION IDENTIDAD 0C
INFRAESTRUCTURAS ESTETICA

AVENTURA

TECNOLOGIA
DESARROLLO

RELACION )
MOD/ ILUSION

NEGOCIO
TURISMO IDEN//1):11) HIGIENE

PODER

CULTURA
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SISTEMA DEPORTIVO Joan Celma
ELEMENTOS ACTIVOS Y FACTORES

ELEMENTOS
ACTIVOS

DEPORTISTAS Y INSTALACIONES
PRACTICANTES DEPORTIVAS

éE/STl()N
ADMINISTRACI()NV

ESPACIOS Y

i
ESPECTADORES\// 4
Y SEGUIDORES NATURALEZA

CLUBES
ORGANISMOS
EMPRESAS
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GLOBALIZACION Y DEPORTE Joan Celma

El sistema deporte en tres mundos interrelacionados

DEPORTE

SOCIAL
roa«-n-.nele-n-?

s
R v

- ESPECTACULO

Poder:
_ n" de espectadores

TRADICIONAL

Poder: n* de deportistas

JOAN CELMA ©
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ESTADO

Gobiernos, Organismos,
clubes y empresas

MUNICIPIOS

- Espectadores
Seguidores
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Joan Celma

ESPECTACULO
GRANDES
e CULTURA
SOCIAL - SALUD
RECREACION
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Joan Celma

CULTURA
SALUD
) SOCIAL
ESPECTACULO ESPARCIMIENTO
TURISMO

TRADICIONAL
COMPETITIVO
Y DE BASE

Aumento
nivel del
vida

ENCIA 145
5 GERENCIA
DEPORTE Y%~ DEL DEPORTE
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DEPORTIVA
5 =
ENTES ¥ INFRAESTRUCTURAS e
FACTORES /
D DErORTE PLANICACION Cludadanos
Y CLUBES CONSTRUCCION )
: CON GESTION MEDICA
ANIMO Y SIN ANIMO TRATAMIENTOS
Ciudadanos DE LUCRO PREVENCION

CENTROS PRIVADOS

- p i
INTEGRACION / \ 4 A

DEPORTE

COHESION
SOCIAL ESIEIIEEE%RC-:FELO SOCIAL ACTIVIDADES
PARTICIPACION Elite d :Jt SALUD Y DEPORTE
Ite deportiva ESPARCIMIENTO ~ AVENTURA

N \ N\ . N W

INDUSTRIA

DEPORTIVA .
MEDIOS ADMINISTRACION EDUCACION
COMUNICACION , ‘ Y
PRODUCTOS Y ESTADO : VALORES

b7 "

L)

CULTURA

MARCAS DEPARTAMENTOS
4 AYUNTAMIENTOS
OTROS ENTES



Porcentajes de edad
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LA SITUACION ACTUAL Y EL DEPORTE

EVOLUCION ESTRUCTURA DE POBLACION ESPANOLA
120 FUENTE INE

100

+65 Anos

80

65 Aios 20-64 Aios
60

M 0-19 Ainos
40

20

1960 1970 1981 1991 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Anos

)
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EL DEPORTE ACTUAL
Y INCIDENCIA
EN LA EDAD

/ Joan Celma

mayores —

adultos
.
jovenes —
infancia

bebés

/ ? Congreso Nacional r' )  Progama ol a
. - l ciEncias DELDEPORTE  GERENCIA A . ¥
7 "I Gerencia del Deporte et hiuss ¥ UARECREACION DEL DEPORTE ‘g JJ SERENCIA g i AS08

e DEL DEPORTE



GESTION

ORGANIZACION
DEPORTIVA

—AB

LA “REVOLUCION 3° EDAD"

Joan Celma

PIRAMIDE EDAD Y PRACTICA
DEPORTIVA DE LA POBLACION

Evolucion “global”

LA PRACTICA GLOBAL
SALUD-RELACION-OCIO

La “gran revoluciéon” del deporte

social y de salud 1990...

Toda edad, sexo y condicién fisica

es actualmente la gran tendencia de la practica
deportiva.

EL DEPORTE TRADICIONAL

Y SUS VALORES

Edades habituales de la practica deportiva tradicional
en base de la competicién, hasta 1980, con especifica
mayoria masculina a partir de los 14 afos...

JOAN CELMA ©
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EL DEPORTE Y SU GRAN INCIDENCIA SOCIAL: Joan Celma

“El deporte es un fenémeno social de primer orden que
incide con importancia en muiltiples facetas de nuestra

sociedad”
) —_
L)
DEPORTE ES SUPERACION DEPORTE ES RELACION DEPORTE ES INTEGRACION

S

?&w@

DEPORTE ES CULTURA DEPORTE ES EDUCACION DEPORTE ES SALUD
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Joan Celma

RELIGION/ RECREACION/DEPORTE
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Joan Celma

SISTEMA DEPORTIVO DESDE LA PERSPECTIVA LOCAL

OTROS AGENTES
SECTOR

ADMINISTRACION
PUBLICA

ASOCIACIONES ES CON ASOCIACIONES SIN
ANIMO DE LUCRO ANIMO DE LUCRO
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A
-G

DEPORTE OBJETIVO: —

SOCIAL

LA SALUD
RELACION
IMAGEN
GRUPO
PERTENENCIA
STATUS

0CIO
DIVERSION
ESPARCIMIENTO
TURISMO
BELLEZA...

YV V V VV VY VY VY YVYYVY
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Joan Celma

SER:

EL GESTOR Y SU ROL DIRECTIVO
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SINIVELESTIGEICOS
,,,,, | N

DONDE, CUANDO
~ HAGO

CAPACIDADES SE PUEDO
CREENCIAS CREO

VALORES VALORO
IDENTIDAD SoY
TRANSPERSONAL YO Y ALGUIEN MAS
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Joan Celma
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Joan Celma

"Conocete a ti mismo”

Estas eran las palabras que aparecian
inscritas en la entrada del templo de

Apolo en Delfos.
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PROCRASTINACION

POSPONER, DIFERIR, APLAZAR...
DEJAR PARA MANANA
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Joan Celma

> MULTIPLICAR TU TIEMPO
USTED MULTIPLICA SU TIEMPO DANDOSE EL PERMISO EMOCIONAL PARA PASAR EL TIEMPO
EN LAS COSAS DE HOY QUmE DARA MAS TIEMPO MANANA

» VALOR

> EFICIENCIA

& CHAPUZA

> TIEMPO
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Joan Celma

TUS AMIGO/AS
TU FAMILIA TU OCIO...

TU SALUD
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B ccamen N
ROLES DE VIDA

A CONCILIAR

GESTOR
LIDER

PERSONAL

PAREJA LABORAL
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LIDERAZGO: RESULTADOS VS ROL
e = LOS FACTORE

Joan Celma
JOAN CELMA®

CONOCIMIENTOS

EXPERIENCIA

ACTITUD LIDERAZGO

RESULTADOS
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SISTEMA

DEL ROL DEL LIDERAZGO

ENTORNO

|
VIED

IBIENIVIS

VALORES
APTITUD N, EXPERIENCIA

CONCCIMIENTOS

y
|

IMAGEN
ESTILO COMUNICACION

DIRECTIVO

HABITOS

DS

HACER

CORPORACION DEPORTIVA

Congreso Na_cional
Gerencia del Deporte

SR Programa
J i ¢ CIENCIAS DEL DEPORTE G

/
G RETROALIMENTACION
— - +- CREDIBILIDAD

+- RECONOCIMIENTO

RESULTADOS

LPLF\JmA 4

GERENCIA

GESTION

ORGANIZACION
DEPORTIVA

Joan Celma
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Joan Celma
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Joan Celma

1/}

quiero que un

abogado me diga lo que

no debo hacer.
Contrato a gente que

me diga como hacer lo

que quiero hacer”

JP Morgan
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FUNCION DIRECTIVA: EL POLIEDRO DE LA GESTION &
VISION DE LAS FUNCIONES, RECURSOS Y FACTORES QUE AFECTAN AL DESEMPENO PROFESIONAL

Joan Celma

VALORES

CONCEPTUAL

PLANIFICADORA

ORGANIZATIVA

<
2
o
N
[+ 3
1T
o

ONJOLN3

> EVALUADORA

EJECUTIVA

FORMACION

é }:
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SALIR FUERA A
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Joan Celma

R
DIMENSION

PERSONAL ACTUAR

“SER" "HACER"

POLITICO SINERGIA
DIRECTIVO COORDINACION

TECNICO EQUIPO
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ELLIDER: NACE O SE HACE?

G

Joan Celma

INTELIGENCIA RACIONAL
INTELIGENCIA EMOCIONAL

U FF congreso Nacional Programa L O p=
Gerencia del Denorte w ¥ .  YLARECREACION ElL DEPORT! J GERENCIA
. ! .

DEL DEPORTE




GESTION

ORGANIZACION
DEPORTIVA

G

Joan Celma

“No hay malos soldados,
solo malos oficiales”
Napoleon
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Joan Celma

El autor sobre liderazgo y cambio John
Kotter manifesté en una visita a Espaia:

“no se pueden dirigir organizaciones
del siglo XXI con estructuras del siglo
XX y directivos del siglo XIX"...

Del 100% de las personas que
estan en puestos ejecutivos, solo un
20% tiene madera de lider.
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Joan Celma

—

yla continuian repitiendo a lo largo de su vida, obteniendo por supuesto

siempre el mismo tipo de resultados.
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Joan Celma

HISTORISKA
MEDIA

- EN BIOGRAFI
*

LARS _
ERICSON ®
WOLKE ~
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Joan Celma

SE VENDE
LO QUE SEA
COMO SEA!

IV LA« 10)\
'.I\q(\| S A T

PROMESAS Y -
PUBLICIDAD H,\,Jl_ Q )

ENGANOSA... Q:lL"’[ o LQ\—

EL FIN JUSTIFICA
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Joan Celma

Crear
tu Marca
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GESTION

ORGANIZACION
DEPORTIVA

Joan Celma

La excelencia de un lider se
mide por su capacidad de
transformar los problemas en
oportunidades

Peter Drucker
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Joan Celma

LO HA TOD
ABARCO TODO LOS SUBORDINADOS... O HAGO TODO

INCOMPETENTES YO MISMO
ME LLEVO EL

TRABAJO
HAGO TODO A CASA
COMO ANTES,
A MI MANERA ESTOY CONCENTRADO

EN TODOS LOS ACEPTO TODOS

DETALLES LOS COMPROMISOS
QUE PUEDO

RESPONDO RAPIDO PIENSO EN EL
A LO URGENTE TRABAJO AL IR
DORMIR

EL TIEMPO...
“NO TENGO TIEMPO”

DELEGAR...PARA QUE:
PERDER TIEMPO?

¢LO HACEMOS BIEN ?

/ "I Congreso Nacional ’CIE)NCIAS DEL DEPORTE . Bammane.
- i . IO GERENCIA > I¥ ASOORES
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EVOLUCIGN DE LA ROL DIRECTIV.;‘ ENILAORGANIZAGION . ESCENARIOS

Joan Celma

TECNOLOGIA POSIBLES DELPAIS
FACTORES EXTERNOS -
EVOLUCION DE LA 3
ECONOMIA = ) LEGIS{AGION
OTRAS AMENAZAS E e g .
O INFLUENCIAS S B OFERTASY/MODASDED
’ EXTRANJERO'
POLITICAS DEL
GOBIERNO/S
NUEVOS
PRODUCTOS O SERVICIOS
SITUACION SOCIAL
Y LABORAL
NIVEL DE
DEMANDA
EVOLUCION NUESTRA

DEL SECTOR COMPETENCIA

©Joan Celma
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Joan Celma

/.'.FI.’I}M

ESTRELLA
O SER EL
HACEDOR...
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Centros
Bienestary
Estética

CESTOR,
DEPORTIVOR

Administracion
municipal

Ocio y

Sector

Turismo
. Publico
Industriales
Productos :
Deportivos Entldafies
Deportivas
Empresas
Servicios Gimnasios
Deportivos Centros
deportivos
Empresas Organi?aciones
Actividades So’u.ales
Aventura... Civicas
Salud
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A QUIEN TE APETECE VER MAS?

A QUIEN MENOS GESTION
DEPORTIVA |

B

Joan Celma

FAMILIA Cada afio AMIGOS

Cada mes

Cada semana

A diario

COMPANEROS

CONOCIDOS TRABAJO
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E = ciencias DELDEPORTE  GERENCIA N ;
§ "I Gerencia del Deporte Jr’ wa Y LARECREACION DEL DEPORTE - 9 GERENCIA
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Mayo 24 al 26
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GESTION DEL TIEMPO

TIME MANAGEMENT
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TIME MANAGEMENT JOAN CELMA

Aunque nos parezca un factor de nuestro tiempo, siempre el tiempo ha marcado
el destino de todos, memorable Ricardo Il de William Shakespeare (1564-1616) y
su recordatorio.

“He perdido el tiempo,
y ahora el tiempo
me pierde”

The Life and Death
of King Richard the Second.
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TIME MANAGEMENT JOAN CELMA @

LA HORA DE ORO...

Cuando dedicas la ultima hora
del domingo a planificar

y decidir las acciones

de la semana entrante

Alex Berezowsky
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Joan Celma

Vivo sin vivir en ml...

y de tal manera espero,
que muero porque no muero

Santa Teresa de Jesus
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Joan Celma

MIEDOS DEL GERENTE EN SU ORGANIZACION
» Miedo al liderazgo

» Miedo al cambio

» Miedo a tus superiores

» Miedo a mostrar sentimientos
» Miedo a perder poder dentro de la organizacién
» Miedo a transmitir informacion

» Miedo a no estar suficientemente capacitados

» Miedo al despido

» Miedo a los avances tecnoldgicos y a la obsolescencia
» Miedo a equivocarse, a la critica, al ridiculo...

D Congreso Nacional - Progema Csgrcas .
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Joan Celma

LIDERAR

Vivir
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LEADER

Formal authority Informal authority
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Joan Celma

AUREL & HARDY

Hats Off

A Documentory

GCARY COOPER
GRACE KELEY

=M I e

‘ TEAM
DIRIGIR EStiIOS... 1.‘; sl,,\(n FIVE
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T2am “suver”
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Pasion
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EQUIPO...DELEGAR
DELEGAR DELEGARRR!
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ELIMINAR

Il

PROCRASTINAR
DESPUES

CONCENTRATE
AHORA

Programa Especia
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EMOCIONES

Robert Plutchik

Identifico y clasificé las emociones,
en 8 categorias basicas

que motivan diferentes

clases de conducta adoptiva:

TEMOR.
SORPRESA.
TRISTEZA.
DISGUSTO.
IRA.
ESPERANZA.
ALEGRIA.
ACEPTACION

VV VYV VYV VY
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HACER:

LIDERAR ORGANIZACIONES DEPORTIVAS
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TEORIAY PRACTICA :

Joan Celma

"El que aprende, aprende
y no practica lo que sabe...
es como el que arayara

y no siembra

Platdn
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Joan Celma

Hay entidades publicas
donde se puede aplicar
aquello de:

“Nunca he visto una
desorganizacion tan
bien organizada.”
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Joan Celma

GESTION ESTRATEGICA LOCAL

ELEMENTOS Y FACTORES ,
MISION

PROGRAMA ORGANIZACION
OBJETIVOS SISTEMA

ESPACIO

TIEMPO TERRITORIO

PERSONAS
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Joan Celma

ENTIDADES
FRONTERA

CLUBES DEPORTIVOS

ENTIDADES NO Sl

LUCRATIVAS
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OFRECER...
NUESTROS MEJORES ACTIVOS
NUESTROS FUNDAMENTOS

NUESTROS VALORES
NUESTRA ILUSION
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“Liderar

Administrar
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GESTION

ORGANIZACION
DEPORTIVA

CLAVE INTERNA s

MISION DE UNA ORGANIZACION

Ser

j | PROYECTO

Objetivo

TRADICION VALORES
Cultura Naturaleza

IDENTIDAD
Marca
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Joan Celma

ACCION
EJECUCION

OBJETIVOS GENERALES

VISION

- =

CADENA ESTRATEGICA: DE LA MISION A LA ACCION
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ORGANIZACION

% DEPORTIVA I

EL LIDERAZGO EFICAZ

en una organizacion consiste en

INFLUIR

en las personas, tanto de forma individual
como colectiva, dirigiendo sus capacidades y esfuerzos
hacia la consecucion de objetivos preestablecidos.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL BASE CLUB DEPORTIVO SOCIAL Joan Celma

A

NIVEL INSTITUCIONAL - POLITICO

PRESIDENTE
JUNTA )
DIRECCION PROFESIONAL
DIRECTOR GERENTE
DIRECTORES DEPORTIVOS NIVEL INTERMEDIO Y TECNICO
ADMINISTARTIVOS, DE MARKETING...
ARG NIVEL OPERATIVO
OFICIALES
< EJECUCION DE TAREAS
OPERARIOS Y OPERACIONES

o Congreso Nacional "'“ Y =1
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~
L N COMPONENTES Y FACTORES FUNDAMENTALES DE LA ORGANIZACION CLUB - ENTIDAD DEPORTIVA
Joan Celma
VARIABLES VARIABLES
SOCIALES POLITICAS
COMPETIDORES
GRUPOS DE INTERES
ESPECIAL
INSTITUCIONES
FINANCIERAS GOBIERNO
DIRECTIVA
\\ ORGANIZACION
SINDICATOS SOCIOS PROVEEDORES
VARIABLES ABONADOS- USUARIOS-CLIENTES
ECONOMICAS LOS MEDIOS
VARIABLES
GRUPOS DE INTERES EXTRUCTURAL Y POLITICO TECNOLOGICAS
GRUPOS DE INTERES INTERNO EL AMBlTO DE ACCléN DIRECTA

EL LIMITE FLEXIBLE DE UN SISTEMA ABIERTO

ENCIA 16 O¢
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Joan Celma
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DINERO

LOGRO
IDENTIDAD
FELICIDAD

DEPORTE

VoV

SOCIEDAD

\/ ESTADO
=
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GESTION
ORGANIZACION
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Joan Celma

LOS GESTORES EFICACES QUE HACEN EN SU ORGANIZACION?

HIOANRLA Sl RENOVAR ADMINISTRAR

Personas y El sistema,
Grupos/equipos técnologia,

La estructura El futuro

PARA TRATAR SITUACIONES Y PROBLEMAS DE:

YV V V VYV

Compromiso > Productividad » Complejidad > Planificacién
Identificacién > Calidad > Demandas > Crecimiento
Negociaciéon >  Satisfaccién del cliente » Competencia > Viabilidad
Grupo--Equipo > Fidelizacién » Capacitacién » Cambio

_.gx, “I Congreso Nacional T onsoeoror: EERENCIA . |
< - oL cry c
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ORGANIZACION
% DEPORTIVA |

FACTORES CLAVE: EN NUESTRA ORGANIZACION

EL PERSONAL ' : FACTOR VELOCIDAD

Factor decisivo... TECNOLOGIA TRANSFORMACION
VENTAJA COMPETITIVA Innovacién y nuevas demandas...

Principal valor organizacién
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EXTERNAL
FACTORS FACTORS

THE BATTLE OF
MANAGEMENT %

LEADERSHIP, FUNCTIONS AND
MANAGEMENT TECHNIQUES

\ >
! \. Professor: Joan Celma

FUNCTIONS

ORGANIZATION

TIME FACTOR

EXTERNAL
FACTORS

COMPETENCE
ORGANIZATION

Master in Sports Management and Legal Skills i m | @ el 1]

COLUMBIA £ce
ISDE  yUNivERSITY 2

Reproduction, transfer and / or sale of this academic documentation is prohibited. It is only documentation may be used within the Framework of this program
by the students actually enrolled in this Master.. All rights reserved Joan Celma ©



GESTION

ACTUACION DEL GESTOR...EQUILIBRIO

politica de racionalidad % 0 5]'etirpo S
4 __
gastos p_— - f largo plazo
e
atencion de arriba a

a lo externo

/ abajo
y /

At

e

/
de abajo a

cuidado de
arriba lo interno
politica de
corto plazo

ingresos

1ecursos intuicion

%&W\
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Saber que piensan los que deciden
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GESTION
ORGANIZACION

ESTRATEGIA

PARTICIPANTES CLAVE
DEL CAMBIO

EN CONTRA

NINGUN COMPROMISO

PERMITIR QUE OCURRA

AYUDAR A QUE
OCURRA

HACER QUE OCURRA

PRESIDENTE

%)

& >

MIEMBRO JUNTA B

4

MANAGER DEPORTIVO

TECNICO/ENTRENADOR

X

JUGADOR CAPITAN

N

JUGADOR EMBLEMA

X

VOCAL SOCIAL

DELEGADO SINDICAL

>

PATROCINADOR
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! Gerencia del Deporte
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CIENCIAS DEL DEPORTE
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Joan Celma
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ENTREVISTA A NASSER AL-KHELAIFI, PRESIDENTE DEL PSG >

CHAMPIONS LEAGUE

“Ganar mucho dinero con un club de fiitbol no es muy

complicado”
¢ Jw QD)

DIEGO TORRES

Paris -

Siendo muy joven Nasser al-Khelaifi
(Catar, 1973) se hizo tenista
, profesional. No subié del puesto 995
del ranking de la ATP y los premios en
metalico que obtuvo a lo largo de su
carrera rondaron apenas los 16.000
ddélares. La aventura le sirvié, sin
embargo, para hacer vida social.
Coincidié en el equipo nacional con el
- ; principe heredero catarf, el jeque
| Tamim ben Hamad al-Thani, y ambos
) trabaron una larga amistad. Por
- encargo del principe, Al-Khelaifi se
5 ” \ ocupé de la rama deportiva de unade
) . " las fortunas méas imponentes del
Nasser Al-Khelaifi, presidente del PSG. FADI AL-
ASSAAD (REUTERS)

planeta, el fondo de inversiones
soberano del emirato de Catar (Qatar
Investment Authority). La adquisicién
del Paris Saint Germain por parte del
QSI en 2011 colocé a Al-Khelaifi en |la presidencia del club que hoy, con la visita
del Barga, vive su dfa grande. Ayer abri6 el palco del Parque de los Principes para
ejercer de anfitriébn con exquisita discrecion.

Pregunta. {Qué serfa de usted sin el tenis?

Respuesta. Todo esto no habrfa sido posible para mf sin el tenis. Eso seguro.

P. Presidente de la federacién de tenis catarf, presidente de la cadena Al Jazeera
Sports, propietario de los derechos televisivos de la Ligue 1, presidente del Paris
Saint Germain... usted es el gran administrador de los intereses del emirato de
Catar en la industria del deporte.
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APUNTATE A NUESTRAS NEWSLETTERS

TE PUEDE INTERESAR

40 afios de la muerte de Groucho - 7 .'1
Marx L.

Karl Marx, el museo britanicoy el G7 -
e
El gran Groucho %
>
Fragmentos de Marx m
Voai =ai

NOTICIA PATROCINADA

o

RVESTRO ACTUAL MUDELD PRADUCTINO SIGHE WN ESGUTMA ™
T LINEAL. BASATO €N PReoveR - VAR “TIRAR

s

Lo que las ruedas de tu coche te
pueden explicar de tu forma de
consumir

LO MAS VISTO EN...
[ Doortes |

& Tal vez no hoy
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Santander
Coca-Cola
Movistar

2013 2014 2015 2016 2017
- Ceetity Ceetity Catily

—_ p p g - Emirates
. Gl BDVA & Emirates Gait; Red Bul

i jo{i}l" Riﬂ&?" QATAR @ATAB & /1 movistar i Bwin
Rakuten

: BBVA
g Qatar Airways
Repsol
CaixaBank
Mahou

Aquarius
Vodafone
Heineken

Unicef

Gatorade
Powerade
Bet365

Endesa

20 Estrella Damm

T == Red Bull RedBull 2. irates
BDBVA QATAR#g Recgbu ecBull & Emirates

bwin & Emirates -

de Perewra

77,30
66,03
65,22
62,00
99,99
91,53
45,90
33,01
32,21
28,99
26,57
25,77
24,10
23,35
20,94
20,94
18,52
16,10
15,30
15,30
12,88

SAl (Sponsorship Awareness Index)
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5 ELEMENTOS DEL PATROCINIO
Patrocinadores consultados

79% Visibilidad de la marca
67% La exclusividad en el sector
63% La hospitalidad

50% Las redes sociales

46% Acceso a contenido unico

)
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Top Professional Sports Leagues by Revenue
$13B

$9.5B
$5.3B

$4.8B * A * A
$3.78 - *ﬂ* e

$2.2B

$1.58 $2'88,

$1.98

$1B
$676M 11 4
$555M -
482M
$440M $ 82$SSOM seom  S97TM e
$373M | ga61M LD |
- W _
N € ¢

) Latiga

L~
LIGUE 1

SERIEA
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Joan Celma

PRIORIDADES DEL PATROCINIO
Patrocinadores consultados LaLiga

& Santander

> 79% VISIBILIDAD DE LA MARCA

> 67% LA EXCLUSIVIDAD EN EL SECTOR
> 63% LA HOSPITALIDAD

> 50% LAS REDES SOCIALES

RANKING: 1° Santander, 2° CocaCola, 3°Movistar, 4°Emirates, 5°Red Bulll

El 91% de las propiedades consultadas (Clubes, Federaciones y organismos
asegura que los ingresos por patrocinio creceran en 2018/19

“Barémetro de Patrocinio Deportivo”,
SPSG Consultin, presentado en la sede Esade en Madrid, el 31 de enero 2018.
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REDUCIR COSTES

Joan Celma

= Administrar mejor
Resultado + margen
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OBTENER + INGRESOS

Joan Celma

DAR VIABILIDAD A NUESTROS PROYECTOS DE CLUB

> Liderazgo
> Visidn y estrategia
> Establecer objetivos medibles y alcanzables
» Compromiso
> Planificacién
> Rigor interno
» Conocer el entorno y la competencia

> Evaluarnos

0 “I Congreso Nacional ' e o oerorte  SES I - -
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Joan Celma

7 CLAVES PARA OBTENER MAS "MARGEN"

(D ANALISIS Y AJUSTE INTERNO
@ SITUACION Y POSIBILIDADES EXTERNAS
@ DIAGNOSTICO SITUACIONAL
@ VALOR DE LA MARCA Y SU DIFERENCIACION
® ESTABLECER OBJETIVOS
® PLAN DE ACTUACION: ESTRATEGIAS Y ACCIONES ...

@ EVALUACION Y FEEDBACK

e Congreso Nacional JfrﬂA o S DELDPORTE  CSEES I i -
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EL DIAMANTE DE LA MOTIVACION

RECONOCIMIENTO

xr

PROMOCION

MOTIVACION

ri

NOIDVLIDVdAVYD

RETRIBUCION

—

-

-

-
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CLASIFICACION DEL PERSONAL
4 grupos.
Técnica de aproximacion

CAPACITAR

QUIEREN QUIEREN
Y SABEN Y NO SABEN

NO QUIEREN NO QUIEREN
Y SABEN Y NO SABEN

COMPROMETER

Congreso Nacional Programa
CIENCIAS DEL DEPORTE
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Joan Celma
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EL RECONOCIMIENTO ES LA MEJOR
MOTIVACION Y ADEMAS “LOW COST”

4

S
=

-

—

7y Congreso Nacional - Programa Especializa
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GESTION

ORGANIZACION

% ocrorrva IR

PRINCIPALES INDICADORES Y DATOS DE CONTROL

laan Calma

”La confianza es buena,
el control es mejor”.

» CUOTA DE MERCADO QUE TENEMOS EN NUESTRO SECTOR

Lenin.
> N° DE DEPORTISTAS, SOCIOS, TRABAJADORES, USUARIOS TIPUS... enin

» PRECIOS Y SERVICIOS TIPO DE LA COMPETENCIA

> EDADES, SEXO Y ACTIVIDADES QUE REALITZAN NUESTROS DEPORTISTAS/SOCIOS/USUARIOS
> FRECUENCIA, NIVEL DE ROTACION

> INGRESO / COSTE = BENEFICIO? PERSONA, EQUIPO, NIVEL ORGANIZATIVO

> NIVEL DE FIDELIZACION (MESES --- ANOS)

> NIVEL DE ROTACION

» OCUPACION INSTALACIONES POR HORARIOS

> IMPACTO PERSONAS E INGRESOS/GASTOS EN LAS ACCIONES DE PROMOCION

0 Congreso Nacional J*r“ o S DELDPORTE  CSEES I e
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o

ORGANIZACION
ELEMENTAL

ORGANIZACION
MEDIA GRAN ORGANIZACION
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ORGANIGRAMA GENERAL HORTA
ESPORTIVA AIE.
ESTRUCTURAL, DE CONTROL | SUPORT

Ajuntament 7}l de Barcelona

CONSELLD' E
QUIPAMENT

President ‘

Vicepresident

Secretari CONCESSIONARI
Vocals AMB U.T.E

HORTA ESPORTIVA @

PRESIDENT
ALE.. CONSELL
I D’ ADMINISTRACIO

N VICEPRESIDENT -
) /0o - — ’ EXECUTIU IAL- DIRECCIO
ESTRATEGICA

I Directiu i Estrategic

DIRECCIO GENERAL |

-~
»

. b

AREA AREA
D’ADMINISTRACIO D’INSTAL-LACIONS

AREA DE SERVEIS

VA
1L
ASSEMBLEA EXTRAORDINARIA UNIG ESPORTIVA d’ HORTA 17 Gener de 2011
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COMUNICACION VERTICAL

() Trebmerssincuas ORGANIGRAMA CLUB NATACIO SABADELL

JUNTADRECTRACNS
PRESDBNT CARLESRULZ

DRECTOR GENERAL
180 I
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DEPARTANENTDE
DEPARTANENTDE DEPARTANMENTDE MARKETNG

SERVEE STALLACIONS
==

CORPORATILS

i MANTENNMENT j PREMSA I

NETEJA ) DISSENY
16 1
ESDEVENINENTS
RES TAURACIO 'Nﬁﬁsm”s SOCKLS|
is o ESPORTIUS
'
ATENCIH ALSOCI

o g

SECRETARK ESCOLASANTA
TECNICANATWP CLARA
19

J t RRHH |

SECCIO
WATERPOLO

e CONPRES

COnP TABILITAT

ADMNIS TRACK

VICEPRESIDENCIASOCKL VICEPRESIDENCIA
RELACIONS

INSTITUCIONALS |
Sativiyas FUNDACIO

JoenRius
CarrmmeSayds

Anoni Pefiarroga
JordDasca
RosaRuz
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JUNTA DIRECTIVA

-

PRESICENTE

A T — —

——
-~ - \\
D'RECCION )

¥+ SENERAL
[ V1

MBITO D&
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Ol WITZACION
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Vo
ractor ejecutive |
Joan Celma
- Direccién
Secretario general | _ operaciones |
Compras Al N Proyectos
_ inmobiliarios
Mantenimiente |__l _  Organizacién y
_ Instalacicnes | ejecucién avent :
r - T - T - 1 )
Direccion general area Direccion general area Direccién general area Direccién general area
deportiva .. comercial y marketing comunicacién administracién
1 1
I | 1 | T 1
7/ r L/ / / [/ / [/ 7
; Recursos o Recursos
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DONDE LA
COMPETENCIA
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Habitants

N° de Socis
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.
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N° de Socis
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HERRAMIENTAS Joan Celma
ANALISIS DAFO - TABLA BASICA
_ _ CLASIFICACION Y PRIORIDAD / IMPORTANCIA
ANALISIS  [ieiii/ T=ZES _ DEBILIDADES ST
DAFO "
DEBILIDADES
@ i
@ 2
CLAVE ® 3
INTERNA @ a
® 5
® 6
(v) 7
CLAVE

EXTERNA OPORTUNIDADES
(©) 1
@ 2
(©) 3
@ a
® 5
;! .o i A © 6
OPORTUNIDADES | | SR o AMENAZAS | @ 7

©Joan Celma
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LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO (CANVAS). BASE 2 DE ELABORACION

Joan Celma

DENOMINACION / PROYECTO: FECHA

RELACION CON
LOS CLIENTES

OFERTAS DE VALOR

/ACTIVIDADES CLAVE oﬁ) 0\ /scc.w:wro

D -
® ALIANZAS CLAVE
oY DE CLIENTES

INVERSORES
ALIANZAS
ESTRATEGICAS

WIN TO WIN

PROVEEDORES

ORGANIZACION
PRODUCCION

t PROMOCION
7 VENTA SOPORTE

o)

HUMANOS
ESTRUCTURALES
INTELECTUALES
ECONOMICOS

f * RECURSOS CLAVE

DIFERENCIACION

PRECIO
SERVICIO
NOVEDAD
CALIDAD
ACCESIBILIDAD
STATUS
MARCA

PERSONAL
AUTOSERVICIO
SUBSCRIPCION

CAPTACION J
FIDELIZACION 4

CANALES 2 2N ?")\
INFO. SERVICIO VENTA

TELEFONO
Www
PERSONALMENTE
TIENDA
REDES SOCIALES

MERCADO
USUARIOS
CLIENTES
GRAN EMPRESA
INSTITUCION
EMPRESAS

8 / 6 / 2 -
/E .. COSTES DE ESTRUCTURA \ /ruemes DE INGRESOS

CREACION DE VALOR VENTA DIRECTA
CONCESION
GENERADORES DE INGRESOS
CUOTAS SERVICIOS
COSTES ORDINARIOS
ALQUILER

RECURSOS CLAVE COMISIONES

R

JOAN CELMA
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FACTORES DIRECCIONALES
DE PROMOCION

Joan Celma

DEPORTISTAS ;
+ FAMILIARES . o o VECINDARIO

ESTABLECIMIENTOS T 1N N o IS Tt AYUNTAMIENTO
COMERCIALES [ )t _‘ l : / Oy - i ot . 9 INSTITUCIONES

OTROS + SERVICIOS,
OTROS CLUBES Y ACTIVIDADES
ENTIDADES MODALIDADES

Oongross Rasienss CIENCIAS DELDEPORTE  (SERE. — DORE?
Gerencia del Deporte wopa Y LARECREACION , T (s .~ uorr.



CUADRO DE MANDO INTEGRAL BASE

GESTION

ORGANIZACION

DEPORTIVA

SOCIs
OBJECTIU

setembre

octubre

novembre

desembre

Joan Celma

setémbre

ACTUAL %

altes

baixes

DIFERENCIAL

SOCIS fi de mes

SOCIS inici de mes

attrition mensual %

attrition sem %

n° accesos centre

quota mitja mensual

quota mitja inscripcié

sales aadd

ocupacié %

usos

prom. usos/dia

sala fitness

ocupacié %

usos

prom. usos/dia

piscina (cursets)

ocupacié %

usos

prom. usos/dia

piscina (us lliure)

ocupacio %

usos

prom. usos/dia

BON AIRE...PISCINES PADDELS...ETC

'}
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de Perewra

Programa
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CONCLUSIONES
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NO EXISTEN FRACASOS
SINO RESULTADOS!
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Joan Celma

HAZ LO QUE AMAS
»> DEJATU MARCA EN EL UNIVERSO
> HAZ CONEXIONES

> DILE NO A MILES DE COSAS

» CREA EXPERIENCIAS
INTENSAMENTE DIFERENTES

> PERFECCIONA EL MENSAJE

> VENDE SUENOS, NO PRODUCTOS

Think @ Different

? “I Congreso Nacional Moone ronre PR A1 £~
> i IENCIAS DEL DEPORTE ERENCIA
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B

Joan Celma

————
‘ —
S

el En el liderazgo empresarial, al igual que en tu
vida, el verdadero éxito consiste en conseguir
los objetivos sin renunciar a tus principios.

Joan Celma
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JOAN CELMA

* PROFESOR - AUTOR

« MANAGEMENT CONSULTANT

“Convierte tu muro en peldano”
R.M. Rilke
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Joan Celma

% Personal brand
@ Joan Celma

celmajoan

@joancelma

@ joancelm@me.com

V joance/nm~autor.es
Q7

Y
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