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SISTEMA INTEGRADO PARA LA CALIDAD DEL 
SERVICIO.

Esta cimentado desde la  sigla y a la vez 
locución latina {L/ ά!ǎƝ se encuentra en 
el ƻǊƛƎƛƴŀƭέ puesto que se toma la 
información directamente de quien la 
origina ( monitor, instructor, cooperador, 
usuario  o líder de la comunidad )



MARCO FILOSOFICO

ÅEl SICS  logra su símbolo y 
emblema, del filósofo griego 
Diógenes de Sinope, también 
llamado Diógenes el Cínico, el 
Ŏǳŀƭ ŀŎǳƷƻ ƭŀ ŦǊŀǎŜ άōǳǎŎƻ 
ƘƻƳōǊŜǎ ƘƻƴŜǎǘƻǎέ



SUSTENTO TEÓRICO 

ÅLA TEORÍA DE SISTEMAS.

ÅTEORÍA DEL JUEGO O DE LA INTERDEPENDENCIA HUMANA 
(Cooperación, Coordinación y Comunicación)

ÅLA TEORÍA AMPLIADA DE LA RACIONALIDAD.



SUSTENTO NORMATIVO

NECESIDAD

DERECHOSERVICIO

Los derechos 
humanos son un 
obstáculo o un 

instrumento para la 
paz?? Boaventura



SUSTENTO NORMATIVO Y METODOLÓGICO

Unmarco de referencia que permite planear, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar la gestióninstitucional de las 

organizaciones públicas en términos decalidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que se entreguen 

resultadosque atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de losgrupos de valor (generaciónde valor público)



SUSTENTO NORMATIVO Y METODOLÓGICO

CADENA DE VALOR PUBLICO



1.Productos de la 
plataforma de registro 

de usuarios.

2. veedurías 
ciudadanas

3. Visitas de 
seguimiento en terreno

4. Resultados de test y 
evaluaciones 

5.Seguimiento a Planes 
Técnicos 

6.Seguimiento a Planes de 
acción 



Indicadores Intermensuales



Indicadores Intermensuales: cobertura



PORCENTAJE DE PERMANENCIA POR COHORTES



PORCENTAJE DE PERMANENCIA POR COHORTES- 1ER SEM 2018

FIDELIZACION DE 
LOS USUARIOS 

2018-2019



PORCENTAJE DE PERMANENCIA POR COHORTES- 2DO SEM 2018

FIDELIZACION DE 
LOS USUARIOS 

2018-2019

La fidelización es un termino 

para  designa la lealtad de 

un usuario a un servicio, al 

que recurre de forma 

continua o periódica.



AREAS
AREA 1

AREA 2

AREA 3

AREA 4

ENTIDAD

ROTACIÓN DE USUARIOS (# VECES)



2. VEEDURÍAS CIUDADANAS

Llamadas a usuarios.

Visitas a usuarios.

Llamadas a cooperadores



RESULTADO DE LLADAMAS A USUARIOS A TRAVES DE VEEDURIAS
(MARZO-ABRIL)


