
 

 

 

 

 

 

 

 

 



“Son servicios en los cuales 

… jóvenes encuentran 

oportunidades de salud 

cualquiera sea su demanda 

(…) son agradables para 

jóvenes y sus familias por el 

vínculo que se establece con 

el proveedor de salud y por 

la integralidad y calidad de 

sus intervenciones”  
 

Tomado del UNFPA y la OPS 

 

Que son los Servicios de Salud Amigables  

para Adolescentes y Jóvenes? 



Es la organización de servicios integrales de salud al 

adolescente 
 

Que reconozcan su condición de individualidad, le enseñen a 

tener responsabilidades con su  salud y les permitan asumirlas:  
 

•Sin ser juzgado. 

•Sin ser sancionados 

•Sin ser exhibidos 
 

Que atienda sus requerimientos específicos en la medida de sus 

necesidades, con enfoque de género,  enfoque de derechos 

sexuales y reproductivos y enfoque etnocultural. 
 

Que facilite y promueva  su vinculación y participación 
 

Que favorezca la prevención de problemáticas de  salud. 
 

Establezca líneas de coordinación con otras instituciones, otros 

sectores y con la propia comunidad. 



- Centro  Amigable 
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- Jóvenes  y  Adolescentes 

- Unidad 
Amigable 

-Consulta 
Diferenciada 

MODELO DE SERVICIOS DE SALUD AMIGABLES  
PARA ADOLESCENTES Y JOVENES 



MODALIDADES 

Consulta 
Diferenciada 

Unidad 
Amigable 

Centro 
Amigable 

ADOLESCENTES 

Y 

JOVENES 

Servicios de salud amigables para 

Jóvenes y Adolescentes 

82,4% 

15,6% 
2,% 



  

  

 

1. Acceso a los 

servicios y  

oportunidad en la 

prestación  

 4. Disponibilidad  
de una  amplia  

gama de servicios   
  

5.Participación juvenil 
social y comunitaria  

  2. Profesionales 

y personal de 

salud  
  

  

3. Procedimientos 

Administrativos  

y de gestión   

  

  
COMPONENTES DE LOS SERVICIOS AMIGABLES 

ADOLESCENTES 
 y 

JOVENES 



  

I. ACCESO A SERVICIO Y OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN 

4. Horarios y programación de citas. 

-Contacto inicial sin cita con 

enfermera.                             

-Horario diferenciado de 

consulta      

               

Los horarios de atención se 

adecuan a los momentos en 

que adolescentes y jóvenes 

puede acudir al servicio.  

                               

 Atención independiente del 

tipo de afiliación al SGSSS .                                                          

-Tiempo mínimo de consulta 

30 minutos. 

5. Habilitación de los servicios 

Decreto 1011 de 2006,   

 

 la Resolución 412 de 2000:  

 

Normas Técnicas y Guías de 

Atención, versión actualizada 

de 2007;  

 

Política Nacional de Salud 

Sexual y Reproductiva.;  

 

Código de Infancia y 

Adolescencia; 



  

I. ACCESO A SERVICIO Y OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN 

6. Reconocimiento del Servicio 

*Se cuenta con una estrategia 

de comunicación para 

promocionar el servicio 

amigable.  
 

*El establecimiento informa a la 

comunidad sobre los servicios 

para jóvenes. 
 

*Existen mensajes que animan 

a la gente joven a llevar a sus 

pares. 
 

*Existen anuncios que 

explicitan que la atención es 

confidencial. 

                                         

*Adolescentes y jóvenes 

reconocen fácilmente el 

horario del servicio.  



3- Oferta de Servicios Integrales 

•

•

•

4- Oferta de Servicios de Extensión 

•

•

•

•

 AMPLIA GAMA DE SERVICIOS. 

 Consulta del Joven

 Consulta y Asesoría en Planificación familiar

 Asesoría en SSR

 Asesoría Pre y Post prueba de VIH

 Toma de Pruebas de VIH

 Pruebas de VIH gratuitas

 Anticonceptivos gratuitos

 Anticoncepciónde emergencia y condones

 Atención Psicosocial (Psicóloga y Trabajadora Social)

 Vacunación con TD a MEF

 Salud Oral

 Atención y Seguimiento a la Gestante y su Parto



MENSAJES CLAVES PARA LOS COGESTORES 

1. Promover el uso del condón desde la primera relación sexual. Además de 

evitar embarazos no deseados, previene de infecciones de transmisión 

sexual.  

 

2. Promover que los y las jóvenes asistan a asesoría de SSR y 

anticoncepción y consulta de planificación familiar, en las Instituciones de 

salud. 

 

3. Promover que los y las jóvenes obtengan los métodos de anticoncepción 

incluidos en el POS de su preferencia, en las Instituciones de salud.  

 

4. Si conocen una adolescente embarazada, insistir en que asista a la 

Institución de salud a los controles prenatales desde el inicio del 

embarazo. Para las menores de 14 años la probabilidad de morir por 

causa obstétrica es seis veces mayor y siempre es considerado un 

embarazo de alto riesgo. 

 



5. La menores de 14 años por derecho constitucional pueden solicitar la 

interrupción voluntaria del embarazo ante la Institución de salud, sin tener que 

presentar denuncia ni autorización de sus padres ni de otra institución. 

6. Concientizar a la población que las relaciones sexuales con niñas menores 

de 14 años es un delito.  

No se deben aceptar las relaciones de hombres mayores con niñas 

menores, por lo tanto es necesario realizar el reporte de estos casos 

(puede ser de manera anónima) al ICBF, la línea de violencia 018000….. 

7. Si en las familias a su cargo hay adolescentes embarazadas, sugerirles que 

se asesoren con su Institución de salud para que después del parto, asista a 

consulta de anticoncepción para que inicie el método anticonceptivo de su 

preferencia. 

 


