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QUALITATIVE INQUIRY AND RESEARCH DESIGN

Investigadin Cualitativa y Disefio Investigativo

CHOSING AMONG FIVE TRADITIONS
Seleccion entre cinco tradiciones

John W. Creswell

Prefacio

Este libro evolucion6 en el periodo de tres afios y medio durantedekauallé y

sometia prueba su contenido con talentosos investigadores cuakhistidyosn deuda

conl os muchos estudiantes de mi OSermi nari o
sidad de Nebraskancoln; ellos me ofrecieron sugerencias, nmandeggmplos y sh

cutieron el material de este libro. Asimismo, me beneficié de los talentosos académicos
gue me ayudaron a darle forma. Paul Turner, Ken Robson, Dana Miller, D&ne Gille
pie, Gregory Schraw, Sharon Hudson, Karen Eifler, Neilida Aguileny W\décott

me proporcionaron su amable y constructiva retroalimentacion a medida que el manu
crito se desarrollaba. Ben Crabtree y Rich Hofmann ayudaron de manera significativa a
darle forma al texto final y me animaron a continuar, asi como tambiédigespo

de manera diligente y a tiempo a la peticion de la editorial Sage para ser los revisores
externos del texto. Adicionalmente, Keith Pezzoli, KaByrii@, Joanne Cooper y

Phillis Langton sirvieron también como revisores para Sage, afiadiengenspevas

tivas al contenido y a la estructura que yo no podria haber visto por mi ceraania al m
terial. Como siempre, estoy en deuda con C. Deborah Laughton, quien seteccion6 e
traordinarios revisores, ofrecio nuevas ideas al disefio y a la producai@nnyi loe:- i

fensora y partidaria incondicional en la editorial. Finalmente, agradezco a los miembros
de mi familia quienes me dieron el tiempo para escapar y enfrascarme en este libro.

Introduccién

Si no estoy mal, la génesis de este libro se desarroitode pstusiones en el sem
nario de investigacion cualitativa de 1994 en Vail, Colorado, patrocinado par la Unive



Documento en proceso deonstruccion traduccion del ibro original en ingkés producto de la linea denvestigacion en uventud Doc-
torado enciencias ociakes nifiez y jiventud.

sidad de Denver bajo la habil direccion de Edith Kingallege of Educatioa na-

fanaestaba tratando de hacer mas facil la discobi@dsanalisis cualitativo da-d

tos asi que comencé con una anotacion personal, presentando una de misirecientes i
vestigaciones cualitativas, un estudio de caso sobre la respuesta de los estudiantes de
una universidad a un tiroteo hecho por un estadiAsmussen & Creswell, 1995).

Sabia que este caso podria provocar algun debate y que, ademas, presentaria complejas
cuestiones para analizar. Involucraba la reaccién de una universidad del medio oeste s
bre un tirador que tratd de abrir fuego sobre muparieros de pregrado. Frente al

grupo, les relaté los eventos del caso, los temas y lecciones que habiamosoaprendido s
bre la reaccién de la universidad ante un evento casi tragico. Entonces, de manera no
planeada, Harry Wolcott, otra de las persong®ye @ nuestro seminario, levantd su

mano y pidié subir al podio. Explicd coéhoabria afrontado el estudio como on a

trop6logo cultural. Ante todos nosotros, H&cryonvi rti -6 nuestro es
una etnografi&n ese momenempezamosna graraventura.

Luego, con las posibilidades abiertas para nuestro estudio de caso, Les Goodchild de la
Universidad de Denver volvio el caso del tirador en una historia intelectual. Esta serie
de eventos inesperadasron el chispazo dsa idea que habia atimlo por largo

tiempo: queada quien disefia su estudio de manera diferente dependiendo del tipo de
investigacion cualitativa que esclf que comencé a escribir este libro guiado por

una unica y apremiante pregunta: ¢como moldea el tipo o la tdadioidagacion
cualitativa el disefio de un estudio?

Proposito

Este libro es mi intento por contestar esa pregunta. Mi propdsito principal es examinar
cinco tradiciones diferentes de la indagacion cualitativa (la biografia, la fenomenologia,
la teoridfundanentadala etnografia y los estudios de caso) y compararlas en las seis
fases del disefio de una investigacion. Estas seis fases son perspectivas fdesoéficas o t
oréticasia introduccion a un estuddncluyendo la formacion del objetivo y de las
pregunta de investigacidna recoleccion de datesandlisis de los datl@gedaccion

del reporte fina} losestandares de calidad y verificagibnomienzgel libro acentto

las distinciones entre las tradiciones por medio de la presentacion det@snesiico

dios cualitativos, cada uno de los cuales representa una de ellas. Asi mismo, presento
tablas dentro de los capitulos que resumen las mayores diferencias entre las tradiciones
en el disefio de la investigacion y, finalizo convirtiendo un estcako dacesivame

te en una biografia, una fenomenologia, un estudio déutedamentadg una eto-

grafia. A través del libespero que el lector gane una mejor caowsiprede cadaar

dicién y explore conmigo las caracteristicas comunes de ladirestigditativa sin

importar la tradicion que siga.

Por tradicion de indagéoé@se el glosario en el Apéndice A para definiciones de los
términos en negrilla y cursiva) quiero expresar un acercamiento a la investigacion cual
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tativa que tiene una histadestacadanalgunalisciplina y que ha producalounda-

teslibros, revistas cientificas y metodolggiagiasque caracterizan su perspa.

Estas tradiciones son conocidas em- otros
zin & Lincoln, 19940 ovari edadeso ( Te s c bsionde ga@ad ) . Po
tradicion, el lector sera guiado a sus elementos centrales, sus lecturas utiles y a ejemplos
de estudios. Pdlisefio de investigaeid@fiero a todo el proceso de invastig, desde

la canceptualizacion del problema hasta la esat@élnaformey nolnicamente a los
aspectosnetodologicg como la recoleccién de datos, el andlisis y la escritera del r

porte final (Bogdan & Taylor, 1975). Yin (1888alay u eldisefio es |la sdealdica

gue conecta los datos empiricos con las preguntas de investigacion iniciales de un estudic
con s us (pc28)nEm comseduenciae inctuyo caracteristicas especifia®del dis

gue van desde amplias perspectivas filoséfemm®tcas hasta la evaluacion deifa cal

dad y la verificacion de un estudio.

La base logica para este libro

Luego del seminario de Vail, comencé a preguntarles a las personas que se acercaban a
mi con estudios cualitativos, ¢de qué tipo lo estas hackentoichos obtuve miradas

I nexpresivas, de otros pude haber a-escuch:
cCi -n partici plantadcdnes gue corzco. Aperas WNOS POCOS
afos alguien |l am- 0et no dgiva@bdatz&adeConaptet oda |

1984)y otro la considerO monol 2t i cad PReFoesabtmos qualos,tipod 98 7)) .
de investigacion cualitativa provienen de diversas perspectivas discRimeajeas

plo, la etografia se origind en la antropologia, la temdamentadan la sociologia y

la biografia en la historia y en la sociologia. Tenemos una proliferacion de revistas
cientificas y libros dedicados a sus tipos espeaifigpgidmmersley & Atkinson

1995, sobre la etnografitgustakgsl1994, sobrealfenomenologi&trauss & Corbjn

1990, sobre la teoffisndamentada Estas variedades se subdividen en especialidades

tales como las etnografias critidageympomenologia trascendental.

Esto nos lleva a las variadas razones para esteriherg aquellos que desarrollan
estudios cualitativos no siempre entienden la tradicion que estan empleande ni sus el
mentos principales. Creo que la investigacion cualitativa ha alcanzado el mismo punto
en su desarrollo que la investigacion cuantitativa rghidolen 1964. En ese afio
Kerlinger escribio su clasico y famoso tratado en disefios de investgauiations of
Behavior Rese@chdamentos de la investigacion del comportamiEste)libro de
Kerlinger, todavia usado hoy luego de muchas esli¢ait clarifico y distinguid-e

tre los disefioex post facexperimental y de encuestas. A comienzos de siglo, otros
habian distinguido entre los tipos cuantitativos, tales como las tres formas de trabajo de
campo referidas por Chapin (1920) y laedoé planteados por Young (1939), pero la

obra de Kerlinger dejé una marca perdurable en nuestras ideas sobre los #pos de dis
fos cuantitativos. Trazando ahora un paralelo a Kerlinger, sugiero atrevidamente que tal
clarificacion y comparacion tambiénrsegesarias en la indagacigaitativa
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Segundoaquellos que realizan estudios cualitativos necesitan considerar las diferencias
entre los acercamientos a tal investigacion. Cuando las comparaciones y diferencias e
tre tales enfoques se clarificaninkesstigadores pueden disefiar estudios mas rigurosos

y sofisticados. Ademas, pueden hacer elecciones con criterio sobre cual acercamiento
deseammplear en sus estudippuedemar cuata del porqué de tal decision.

Tercerg actualmente ningun libro &da relacion entre la tradicion y el disefiode la i
vestigacion. Los libros de hoy en dia evaluan el disefio dentro de una Unicavtradicion (
g, Moustakas, 1994, sobre la fenomenologia; Strauss & Corbin, 1990, sobre la teoria
fundamentadamientras quetros comparan las tradiciones principalmente en térm

nos de diferencias histéricas vy filosoficas l(ancy 1993 Tesch 1990). Pero ningun

libro examinagn forma comparativias tradiciones y las fases del disefio deudn est

dio. Estome recuerda uymequefio y encantador libroRidfield(1963) quien explar

ba | as diferentes miradas antropfpeala~- gi cas
da una un capitulo.

Finalmentgparaaquellogentrenados en una tradicion especifica, este analisimeompar
tivo puede ampliar el alcance de sus métodos de indagacion y animarlos a-buscar pr
cedimientos alternativos.

La seleccion de las cinco tradiciones

Los que han emprendido estudios cualitativos tienen un desconcertante n(mero de o
ciones de tradiciones paraoger.Sepued obtener un sentido de esta diversidad al
examinar las variadas clasificaciones o tipologias. Una de las mas populares es la prese
tada por Tesch (1990), quien organizé 28 enfoques en cuatro ramas de un diagrama de
flujo, ordenandolason baeen el interés central del investigador. Wolcott (1992) clas

fic- | os enfoques enrcuyasamaseidesgnaasnifarentesl e 8r b «
estrategias para | a recolecci-n de datos.
de acuerdocoie 0reinod6 de | a vida humanai-del qu

gador, como, por ejemplo, el enfocarsa emundo individual, en el social o en la cu

tura. En el campo de la educaciéopb (1987) categorizé toda la investigaciéa-cualit
tivaadncioonesd tales como | a psicologza e
la etnografia holistica. Finalmente, Lancy (1993) organizé la indagacion cualitativa en
perspectivas disciplinarias como la antropologia, la sociologia, la biologia, & psicologi
cognitiva y la historia. La aproximacion de Lalasglg los demas autores de las- cie

cias soclas son mostradan la tabla 1.1.

Con tantas posibilidades, ¢como me decidi sobre las cinco presentadas en este libro? Mi
eleccidn resulta de mis interggasonales, de la seleccion de diferentes focos y de la
posibilidad de optar por la eleccion de orientaciones disciplinarias representativas. En
primerlugar, he de decir que tengo experiencia en las cinco, ya sea como eensejero e
tudiantil o0 en mis progs investigaciones (en las cuales debo admitir que tengo una
predileccion por la teorfiandamentaddos estudios de caso y la biogré&sgundo
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examiné los estudios cualitativos planteados en revistas cientificas. Cuande los invest
gadores se referianlas tradiciones, encontré que las cinco eran las mas populares y
mas frecuentemente empleatiascerg me adhiero a un acercamiento rigurose y si
tematico a la investigacion cualitativa; prefiero tradiciones con procedimiendes sistem
ticos para la indacion. Sin duda alguna, la biogégfia e n especi ark | a bi
pretativad gque i ntdddidimente ca¢ dentro dessste parand e | e ¢
tro, mientras qupor otro ladola teorisfundamentadé excedeCuartg necesitaba

emplear tradiones que pusieran de manifiesto una imagen representativa de los abo
dajes en las disciplinas. Este criterio se cumple correctamente con la biognafia origina
doseenlas humanidades y las ciencias sociales, la fenomemdbogisiologia y la

filosofia, la teorifundamentadanla sociologia y los estudios de cestss ciacias

sociales y humanasryareas aplicadas como la investigacion de kciévalu

Quinto, encontré libros y capitulos cortosevoque ilustran los procedimientos para
desarollar investigacion dentro de cada una de las cinco tradiciones. Estoy satisfecho
de haber encontrado una buena cantidad derksrestesomo el ddenzin(1989a)

sobre la biografia, el de Moustakas (1994) sobre la fenomenologia, el de Strauss y Co
bin (1990) sobre la teofimdamentadeel deHammersley y Atkinsd995) sobre la
etnografia y el d&takg1995) sobre los estudios de caso. Tomados como grago, e

son las obras centrales en las que me baso principalmente para construir mi retrato de
las cinco tradicionesde sus aproximaciones al realizar investigaciones cualitativas
académicas.
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TABLA 1.1 Tradiciones cualitativas mencionadas por autores

Autor

Jacob (1987)

Munhall & Oiler
(1986)

Tradicion cualitativa Disciplina/campo

Psicologia ecoldgica
Etnografia holiata
Antropologia cognitiva
Etnografia de la comunicacion
Interaccionismo simbdlico

Educacién

Fenomenologia
Teoriafundamentada
Etnografia
Investigacion histérica

Enfermeria

Lancy (1993)

Perspectivas antropolégicas
Perspectivas sotidgicas
Perspectivas biolégicas
Estudios de caso

Relatos personales
Estudios cognitivos
Indagaciones histéricas

Educacién

Strauss & Corbin
(1990)

Morse (1994)

Teoriafundamentada
Etnografia
Fenomenologia
Historias de vida
Analisis del discurso

Sociologia, enferme
fa

Fenomenologia
Etnografia
Etnociencia
Teoriafundamentada

Enfermeria

Moustakas (1994)

Etnografia

Teoriafundamentada

Hermenéutica

Investigacion empirica fenomenoldgica
Investigacién heuristica
Fenomenologia trascendental

Psicologia

Denzin &Lincoln
(1994)

Estudios de caso

Etnografia

Fenomenologia, etnometodologia y practicas interpretativ
Teoriafundamentada

Investigacién biografica

Investigacion historica

Investigacion clinica

Ciencias sociales

Miles & Huberman
(1994)

Slife & Williams
(1995)

Aproximaciones ahalisis cualitativo de datos:
Interpretativismo

Antropologia social

Investigacion social colaborativa

Ciencias sociales

Categorias de métodos cualitativos:
Etnografia

Fenomenologia

Estudios de artefactos

Psicologia
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Finalmeng, delimité mi discusion a especificas variantes dentro de cada tradicion, rec
nociendo que varias de ellas se han subdividido en numerasoams En res

men, mi postura sobre las biografias sigue el enfoque interpretativo de Denzin (1989a)
dreconociado la preocupacion postmoderna sobre el rol del investigador al interpretar
un estudid, en vez del acercamiento clasico y tradicional orientado a la teoria. En la
fenomenologia, expongo el acercamiento psicoldgico, representado en los trabajos de
psicolgos ¢. g.Giorgi, 1994; Moustakas, 1994) en vez de las obras de los socidlogos.
En la teoridundamentadame pongo del lado del acercamiento mas estructurado de
Strauss & Corbin (1990), en vez del menos estructurado de Glaser, quien se ha conve
tido enun critico directo de Strauss en los afios recientes (véase Glaser, 1992). En la
etnografia, aprecio y sigo los trabajos de Wolcott (1994b) y Fetterman (1989), antrop
logos culturales, tanto como los de Hammersley & Atkinson (1995), dos sociblogos.
Para lo®studios de caso, reconozco los muchos autores que escriben sobre la materia,
pero prefiero a Stake (1995) quien habla desde una perspectiva de la evatdacion y pr
vee numerosas tablas de gran ayuda.

Para enumeraciones adicionales, creo que el lect@ralasguiente lista de los
principaledibros que heatilizadoen el desarrollo de esta discusion sobre las tradiciones
y sobre el disefio de investigacion.

Biografia

e Denzin, NK. (1989a)interpretive biogr&gwbury Park, CA: Sage.
Lomask, M. (186).The biograg@eraftNew York: Harper & Row.

Plummer, K. (1983Rocuments of life: An introduction to the problems and literature of
humanistic mettachdon: George Allen and Unwin.

(04

Investigacion narrativa

e Clandinin, D. J. & Connelly, F. MO@R).Narrative inquiry: Experience and s&ry in qu
litative reseaBan Francisco: Jos8ass.

D~

Czarniawska, B004)Narratives in social science lcesdarcBage
e Denzin, N. K. (1989anterpretative biogrdpmpbury Park, C/ASage

Fenomelogia

e Moustakas, ©1994)Phenomenological research noetbenas.Oaks, CSage

e van Manen, M1990)Researching lived experience: Human science for agaction sensiti\
dagogklbany State University of New York Press
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Teoridundamentada

e Charmaz K. (2006)Constructing groundedltbedoyt Sage

e StraussA. & Corbin, J(1990)Basics of qualitative research: Grounded theory procedure
and technigdvswnbury Park, CASage

Etnografia

e Atkinson P, Coffey, A& DelamoniS (2003)Keythemes in qualitative research: Cont
nuities and chakgasaut Creek, CAltaMira

e LeCompte, M. D. & Schensul, J. J. (1&8¥5igning and conducting ethnographic research.
Walnut Creek, CAltaMira

e Wolcott, H. F. (1994bYransforming qualitattée Dascription, analysis and anterpret
tion Thousand Oaks, CSage

e Wolcott, H. F. (1999Ethnography: A way of &&alngt Creek, CAltaMira
Estudios de caso

e StakeR. (1995)The art of case study r@deausnd Oaks, CSage

e Yin, R K. (2003).Case study research: Design an(Btnedholagerpretative laiogr
phyThousand Oaks, C&age

Limites y contextualizacion

Mi propuesta es presangalas cinco tradiciones como abordajes puros al disefio de i
vestigaciones, siendo que, dehbealgunos autores podrian integrarlas dentro de un
anico estudio. Pero antes de que el lector las combine, encuentro que el verlas como
distintas aproximaciones Yy visitarlas a cada una individualmente es una heuristica tan
atil como el separarlas, cofirede que ello sirva como una guia procedimental para la
investigacion. Para los investigadores principiantes esta presentacion los eyudara a ¢
menzar mejor; a los investigadores experimentados les recordara los procedimientos
articulados dentro de ufiica tradicion.

Limito la discusion sobre el disefio a los componentes especificos de dicho proceso.
Dejo a otros libros el que traten aspectos adicionales del disefio tales como la definicion
de términos, el planteamiento de la importancia del estpdéselatacion de las iHm

taciones y delimitaciones y la exposicion del rol del investigador (Marshall & Rossman,
1995).

En un libro de esta envergadura no puedo llevar a cabo un examen y comparacion de
todas las formas de indagacion cualitativa. El qaefowgie en las cinco tradiciones
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no es para minimizar la atencion que se le deberia prestar a otros valiosos-acercamie
tos. Sin embargo, incluyo las cinco aqui porque representan diferentes tradieiones disc
plinarias, tienen procedimientos detallados sidh@discutidas recientemente en libros

sobre lo cualitativo. Trabajo con un numero razonable de abordajes que son populares
en las ciencias humanas y sociales e invito a otros al didlogo sobre la investigacion. No
hay ninguna aproximacion que se sugiem® la mejor; simplemente hay diferentes
tradiciones, como fuera confirmado por mi experiencia en Vail.

Sitdo este libro dentro de mi pensamiento sobre la investigacion cualitativa y espero
modelareflexividad auteconocimiento, en él. Defiendo unraamiento riguroso a la
investigacion cualitativa empleando procedimientos sistematicos, bien fundamentados
en los libros actuales dentro de cada una de las cinco tradiciones. Esto no significa que
abogue por la aceptacion de la investigacion cualtativalen mundo oOcuant
(Ely, Anzul, Friedman, Garner & Steinmetz, 1991). La indagacién cualitativa representa
un modelo legitimo de exploracién de las ciencias sociales y humanas sin necesidad de
disculpas o comparaciones con la investigacion cwantitas buenos modelos ¢ual

tativos demuestran el rigor, la dificujtaodo el tiempo que consuesta aproxiar

cion.

Sin lugar a dudas, mi enfoque también se dirige hacia el disefio o0 hacia losrprocedimie
tos y no hacia cuestiones filosofitas cualeBay que reconocer que estan ingisol
blemente unidas a los procedimiéntbl® obstante, dejo estas cuestiones ere-un s

gundo plano de mi discusién en vez de traerlas al primer plano, admitiendorabiertame

te que no soy un filésofo de la educacion sino wudéalego de la investigacion y, por

lo tanto, mi orientacion en este libro refleja precisamente esto. Asi mismo, subrayo mi
fascinacién con el proceso de la escritura y con el como los investigadores disefian la
dcoarquitecturad de |tucgurag gobaledy enslavagdas.rPongoe di o
énfasis en los términos empleados por los autores en cada una de las tradiciones y en la
manera en la cual ellos usarotiificacide pasajes significativos con dichos términos

para que el texto sea una ejempuliinadistintiva de la tradicion. Subrayo la importa

cia de la informacigorefiguratigae en los primeros momentos de un estudio insinda

los tépicos o ideas que vendran luego. Siguiendo esta linea, coincido con Agger (1991)
quien dice que la metodologieede ser leida retéricamente y puede ser escrita en fo

mas menos técnicas, permitiendo mayor acceso a los académicos y democratizando la
ciencia. Finalmentej enfoque no presenta unaaguipr ocedi ment a-l ode
bl esd si no m8aees dgenerlas, pueseatandodalternaticas para el invest
gador y exponiendo mi postura preferida. De muchas formas, veo este liboro como una
Ob¥%squedao (Edel, 1984) de material es e
mejor manera dentro de las citrediciones.
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Audiencia

Si bien existen multiples audiencias para cualquier texto (Fetterman, 1989), dirijo éste
hacia académicos y alumnos afiliados a las ciencias sociales y humanas. Los ejemplos a
lo largo del libro demuestran la diversidad de diasiglitampos de estudio, inaiuye

do a la sociologia, la psicologia, la educacioén, las ciencias de la salud, losastudios urb
nos, el mercadeo, la comunicacioén social y el periodismo, la psicologia educativa, la
ciencia de familia y otras areas de lasasiesotiales y humanas.

Mi objetivo es proporcionar un texto util para aquellos que generan investigacion cual
tativa académica en forma de articulos para revistas cientificas, tesis o, posiblemente,
tesis doctorales. El enfocarse sé6lo en una tradictieakpadra las formas mas cortas

de comunicaciones académicas; no obstante, trabajos mas largos, tales como libros o
monografias, podrian emplear multiples tradiciones. El nivel de discusion deberia ser
apropiado para estudiantes de ultimos afios de prggdadpogyrado. Para éstos

altimos, comparo y contrasto las cinco tradiciones esperando que tal analisis los ayude a
establecer una base logica para la eleccion de la tradicion que vayan a emplear. Por su
parte, para los investigadores cualitativosppaimigis, doy en el capitulo 2 una vision
general del disefio de tales investigaciones y les rec@mcamdoidamenkz lectura
suplementaria de textos introductoidosmo los de Bogdan & Biklen (1992), Glesne

& Peshkin (1992), Marshall & Rossman (1BEwell (1996) o el manual interdisc

plinario de Denzin & Lincoln (1984ntes de que continlen con otros capitulos. Ta

to para los novatos comparalos investigadores mas experimentddgmrecome-

daciones para lecturas adicionales y acentuo aligtina®nes que posiblemente he

dejado en un segundaqm. Al final del libro, el convertir la historia de una tradicién a

otra puede ser un ejercicio creativo para ambos tipos de investigadores que busquen
explorar tradiones mas alla de su formacide gu experiencia especializada.

Organizacion

La premisa béasica de este libro es que existen diferentes formas de tradiciones cualitat
vas y quel disefio de investigacidentro de cada una de ellas tiene caracterigticas di
tintivas. Luego de estapitlo |, presento gbroceso general del disefio cualitativel

capitulo 2Repaso ideas cominmente aceptadas sobre la investigacion cualitativa y s
bre el grupo central de suposiciones que guian el disefio de un estudio. Con estas fases
del disefio en mentmntinto ekapitulo 3 con una introduccion a las tradiciéists

tiene la forma de cinco estudios publicados, cada uno de ellos ilustrando uaa de las tr
diciones. Invito a los lectores a examinar cada articulo, mientras que yo de manera corta
lo resumoy centro la atencion sobre mayores dimensiones de la tradicibnade indag
cion. En el apitulo 4construyo una compresiéon mucho mas profunda de caeda trad
cional examinarlas a cada una y al explorar su definicion, historia, elementos claves y
sus procedirantos especificos.
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Estos cuatro capitulos forman una introduccion a las tradiciones y una mirada general
al proceso de disefio. Essosla base para los capitulos restapiesstablecen l&+

lacion entre el disefio de investigacion y cada una dademé&sideliso de sguemas
filosoficos y tedricos (capitulp Bescritura de introducciones a loadéss (capitulo

6), larecoleccion de datos (capitulpefanalisis de datos (capitujpl8escitura dé
informe(capitulo Py el empleo destanlares de calidad y la verificacion de agsslt
(capitulo 1D En todos estos capitulos sobre el disefio continuamentaracanias

cinco tradiciones.

Como una experiencia final para acentuar las diferenciaspétulel 11 vuelvo ad-e

tudio de caso tlérador(Asmussen & Creswell, 1995) que fuera introducido eft el cap

tulo 3, convirtiéndolo de un estudio de caso a una biografia y luego sucesivamente a
una fenomenologia, a un estudio de la teorEmentad® a una etnografia. Este

capitulo final hacque el lector recorra todo el ciclo al analizar el caso del tirador desde
varias perspectivas, convirtiéndose a la vez en una extension de mi experiencia previa en
el seminario de Vail.

A lo largo del librgroporciono varias ayudas para asistir af.|&¢tcomienzo deae

da capitulo presento varias preguntas conceptuales que seran afrontadas en el capitulo;
por su parte, al final de éste doy lecturas adicignaigsnygy dos ejercicios como

muestra, al menos uno de los cuales alienta al lectéaayddesarrollar todo us-e

tudio, con sus fases identificadas progresivamente a través del libro. Asi mismo, en la
mayoria de los capitulos ofrezco tablas comparativas que muestran las diferencias entre
las tradiciones y también figuras para visuadiadistiaciones y los principales proc

sos del di sefo. Para aquellos individuos
tradicion, al comienzo del libro coloqué una tabla de contenido abalititanera
quesepodria leer este libro ya sea sigaiend tradicion de interés o compaokawia

todas. Finalmente, cada una de ellas viene con términos distintivos que podan ser de
conocidos para el lector; asi que presento un glosario de términos en el Apéndice A
para facilitar la lectura y la compresiel material. Incluso coloco tales términos en
cusiva y negrilla dentro del texto cuando son necesarios para proporcionar definiciones
claves.
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2

Disefiando un estudio cualitativo

Metaforicamente veo a la investigacion cualitativa como un intrindadmtepuesto

de diminutos hilos, muchos colores, diferentes texturas y varias mezclas desnaterial. E

te tejido no puede ser explicado facil o simplemente. Como el telar en el que el tejido es
hilado, marcos generales mantienen a la investigacion auatitdéiy Para describir

estos marcos, empleamos diferentes términos: constructivistas, interpretivigtas, femini

t as, met odol ogi st as, pensadores postmoder
res naturalistas. Pero aun mas amplias son las tradigimmuagyacion que revisten los

marcos y los estudios. Asi es que llevamos a cabo una etnografia, nos embarcamos en el
desarrollo de una teofimdamentada exploramos un caso inusual. Con esta eempl

jidad, sus términos y sus tradiciones, ¢qué cosasienesisten para la investigacion
cualitativa?

En este capitulo sugiero que hay algunos elementos comunes que caracterizan a la i
vestigacion cualitativa. Primero reviso algunas de sus definiciones y estaldezco sus ¢
racteristicas centrales. Son precidanastos multiples rasgos los que hacen que esta
forma de investigacion sea dificil, rigurosa y demorada. El rigor es una virtud, pero es
s6lo una entre las muchas razones para emprender un estudio cualitativo, asi que expl
raré esas razones.

Luego de hady seleccionado este tipo de estudio el investigador disefia sa-investig
cion. En consecuencia, en este capitulo presento los acercamientos generales utilizados
para disefiar cada gran etapa de un estudio, seguido por el formato tipico para su org
nizacion.Todavia no voy a introducir las variedades o tradiciones de indagacioén; ellas
emergeran en los capitulos subsiguientes. Es esencial en este momento var sélo las ¢
racteristicas comunes, el tejido basico del material.

Preguntas para discutir

¢, Como se defi@ investigacion cualitativa?
¢ Por qué elegimos llevar a cabo un estudio cualitativo?
¢, Qué decisiones preliminares deben ser tomadas?

¢, Qué tipo de preguntas se plantean?, ¢qué tipo de informacion se recolecta?, ¢qué tipo
de analisis se realiza?

¢, Como seepresentan los datos y el analisis en la narracion?
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¢, Como evaluamos la calidad de un estudio y comprobamos su exactitud?
¢,Cual es el formato general que se usa para disefiar un estudio?

Definiendo la investigacion cualitativa

Dado que un abordaje compa@ocupard nuestra atencion mas tarde en este libro,
comenzaré por comparar las diferentes perspectivas sobre lo que constituie la invest
gacion cualitativa. Como se sugiere en la Tabla 2.1, los contornos de esta investigacion
podrian ser observados at & través de varias perspectivas compartidas pon-os pri
cipales autores. Estos estan de acuerdo en que uno lleva a cabo una investigacion cual
tativa en un entorno natural donde el investigador es un instrumento de recoleccion de
datos, el cual recogalgbras o imagenes, las analiza inductivamente, se centra en el
saetido de los participantes y describe un proceso manejando un lenguaje expresivo y
persuasivo.

Estas caracteristicas también son planteadas en las definiciones que presentan varios
libros a texto que estan disponibles en la literatura sobre tema, de las cuales presentaré
dos. Primero, Denzin & Lincoln (1994) la definen asi:

La investigacion cualitativa tiene un enfoquemmetitidolégico, que implica un enfoque i
terpretativo y naturalistasu objeto de estudio. Esto significa que los investigadoras cualit

tivos estudian las cosas en sus ambientes naturales, intentando darles sentido y interpretando
los fendmenos en funcion de los significados que las personas les otorgan. La investigacion
cualitativa involucra el estudiado uso y recopilacion de una variedad de materiales empiricos
(estudio de caso, experiencia personal, introspectiva, historia de vida, textos observacionales,
histdricos, interactivos y visuales), los cuales describen asomeantidos rutinarios y
problematicos en la vida de los individuos. (p. 2)

Esta definicion afiade varios elementos que no se presentan en la Tabla 2.1. Sugiere un
acercamiento a la investigacion cualitativa a priori fundamentado en supuestos filosof
cos( el oenfoque interpretativo y naturalis
macion y de enfoques narrativos disponibles para el investigador.

Mi propia definicion de lavestigacion cualitktp@ende menos de las fuentes de-info
macion, pero tramite las mismas ideas:

La investigacién cualitativa es un proceso interrogativo de comprension basado en distintas
tradiciones metodolégicas de indagacion que exploran un problema social o humano. El i
vestigador construye un panorama complejo y hobistidiaa discursos, refiere visiopes d
talladas de los informantes y lleva a cabo el estudio en un entorno natural.

En vista de que mi definicidn reitera las caracteristicas mencionadasraquiesva

mas alla de una de mis definiciones anterioresvé€{l,rd994), quiero enfatizar el
oOpanorama complejo y hol2sticod6é, wna refe
tor a las multiples dimensiones de un problema o cuestion y las muestra en toda su
complejidad. Hoy, al escribir sobre las tradicionesf ado oObasada en di
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|l og2as dentro de | as tradiciones de 1 ndag
tradiciones son la biografia del historiador, la fenomenologia del psicélogo, la teoria
fundamentaddel socidlogo, la etnografi@l antropologo y el estudio de caso de los
cientificos sociales, politicos y de aquellos que realizan estudios urbanos.

TABLA 2.1Caracteristicas de la investigacion cualitativa

Caracteristicas Bogdan & Bikler Eisner = Merrian
(1992) (1991)  (1988)

Escengo natural (enfocado en el trabajo de campo) como fuente de datos Si Si Si
Investigador como el instrumento clave en la recoleccién de datos Si Si f

Datos recolectados en forma de palabras o imagenes Si f Si
Resultados como un proceso mas que commduagho Si f Si
Andlisis inductivo de datos, atencion a los particulares Si Si Si
Enfocado a las perspectivas de los participantes, su sentido Si Si Si
Empleo de lenguaje expresivo f Si f

Persuasion por razones f Si f

Los autores frecuentemente dafimla indagacioaualitativa compararla con taa-

titativgv. g.Creswell, 1994). En términos generales creo que Ragin (1987) certeramente
caracteriza una diferencia clave entre las dos cuando menciona que los investigadores
cuantitativos trabajaon unas pocas variables y muchos casos, mientras que los cual
tativos dependen de unos pocos casos y muchas variables. Para ver las @ferencias, r
comiendo que w@persona debiera participar en un estudio cuantitativo antss de de
arrollar uno cualitativs entonces cuando se aprende de primera mano la vision mas
amplia versus la méas delimitada. Asi mismo, con insistencia recomiendo que uno debe
ia primero dedicarse a un pequefio proyecto cualitativo piloto paestér guisto

con la ambigledad y celrproceso de decision que implica un estudio.

Razones para realizar una investigacion cualitativa

Dadas estas distinciones y definiciones de un estudio cualitativo, ¢ por qué una persona
seembarcarian un disefo tan riguroso? El emprender una investigaalitativae-
quieredeun fuerte compromiso para estudiar un problema y demanda tiempo y recu
sos. Es por ello que este tipo de investigacion comparte muchas cosas conda mas rig
rosa de las investigaciones cuantitativas y no deberia ser vistaf@oiirgustituto de

un estudio oOestad2?sticod6d o cuantitaati vo.
ra aquel investigador que esta dispuesto a realizar lo siguiente:
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Comprometerse con un extenso tiempo de trabhjovesticatdpo gasta chas
horas en campo, recolecta grandes cantidades de datos y lidia con los problemas
del trabajo de campo como tratar de obtener acceso, erapptgy( una pes-
pectiva de una oOpersona de dentro, <con

Participar enpebceso complejo y demorado proceso del andlisis de datos, la ambigua
revisar grandes cantidades de datos y de reducirlas a algunBParamagquiptegorias
multidisciplinario de investigadores cualitativos, dicha tarea puede séidapmpar

pero para la mayoria de investigadores, este es un tiempo solitario y aislado de |
char con los datos. La labor es desafiante especialmente porque la base de datos
consiste de textos e imagenes complejas.

Escribir largos pasajes, porque ladebelgusidicar las afirmaciones y el escritor necesita
mostrar multiples perspkatinasrporacion de citas para proporcionar las perspe
tivas de los participantes también alarga el estudio.

Participar en una forma de investigacion declakesigriuiasasas que no tiene directrices
firmes o procedimientos especificos y que evoluciona y cdfstbacoondiaatemente
decirle a otros como uno planea desarrollar el estudio y coOmo otros podrian juzga

lo cuando éste esté terminado.

Si unapersona esta dispuesta a dedicarse a la indagacion cualitativa, entonces necesita
determinar si existe una fuerte base logica para elegir tal acercamiento; por mi parte
creo que existen razones de peso para llevarlo a cabo. Primero, selecciona un estudio
cualitativo por la naturaleza de la pregunta de investigacion. En este caso dicha pregu

ta frecuentemente comienza corcamo con unquéde manera que las incursiones
iniciales en el tema describen lo que est4 pasando. Lo anterior contrastaguon las pre

tas cuantitativas que se cuestionan por@ly buscan una comparacion entre grupos

(v. g.¢es mejor en algo el grupo 1 que el grupo 2?) o una relacion entre variables, con la
intension de establecer una asociacion, relacién o establecer yrefertosag.¢la

variablex explicé lo que pasoé en la varigB)e Segundo, escoge un estudio cualitativo
porque el tema necesite esgolorad@on esto quiero decir que las variables no pueden

ser claramente identificadas, que no hay teoriashdesponie expliquen el compo

tamiento de los participantes o de su poblacién de estudio y que, por lo taeto, tales t
orias necesitan ser desarrolladas. Tercero, emplea este tipo de estudio dada la necesidad
de presentar unagsion detallatih topico. Asivisiones obtenidas con lentes gran-ang

lares 0 una toma panoramica a la distancia no serian suficientes para dar respuestas al
problema y, por otra parte, una vision detallada no existe. Cuarto, escoge un enfoque
cualitativo con el fin de estudiar anasviduos en sambiente natulEsto implica ir a

dicho ambiente o lugar de estudio, obtener acceso y reunir el material. Si los participa
tes son removidos de su ambiente, esto lleva inventarse resultados que estan fuera de
contexto. Quinto, seleccioaste tipo de investigacion si estas interesaskrigogn

un estilo literario; el escritor se presenta a si mismo en el estudio, empleando el pr
nombre personal o0Oyoo0, o tal vez se& envuel
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to, emplea un estudde esta clase ya que tiehé®mpo y los recursos spéikegses

tar en | a extensa recolecci-n de xatos vy
tual 0. S®pti mo, el i gudiendaes moefsteqTaleudeaca |l i t at
podria ser un consejero o un comité posgradual, una disciplina que incluya y permita
multiples metodologias de investigacién o publicaciones que cuenten coneeditores r
ceptivos a lo cualitativo. Octavo, y como punto final, emplea un estudio cpalitativo

enfatizar el rol del investigador com@prendiz actje puede contar la historig-de

de el punto de vista de | os participantes:s
sobre los participantes.

Fases en el disefio de un estudio

Con una comprém genera del propdsito y de la base logica para desarrollaa-investig
ciones cualitativas, el investigador diseia el estudio. En muchas maneras, a-formato p
ra el disefio de este estudio sigue el tradicional enfoque de presentar un problema y una
preguntarecolectar datos para contestar la pregunta, analizar los datos y resolver la
cuestion. Pero en este caso en particular el disefio contiene varias caracteristicas Unicas.
En primer lugar, el investigador planeaaancamiento gahestudio; un plashetala-

do no seria suficiente dados los problemas que surgen al desarrollar un estudio de ca
po. Segundo, algunas cuestiones son problematicas para el investigador aalitativo (c
mo por ejemplo qué tanta literatura deberia ser antes de comenzar ejuéstadtie,

teoria deberia guiarlo y si uno necesita verificar o informar la exactitud de su relato).
Como uno direcciona estas cuestiones determina la forma de la narrativa cualitativa de
manera diferente a la investigacion tradicional de las cierales sbcimanas. Terc

ro, el formato propiamente dicho para un estudio cualitativo varia considerablemente
del tradicional. Una tesis doctoral cualitativa, por ejemplo, podria contener aeho capit

los en vez de los cinco estandar, y un autor podria escakticulo para una revista
cientifica en un estilo flexible abriendo y cerrando con vifietas, domestndios de

caso, en vez de comenzar con la tradicional forma de introduccion, revisiorade la liter
tura, metodologia, resultados y conclusiones.

Dadas estas etapas en el disefio, uno usa, sea explicita o implicitamente, un grupo de
suposiciones filosoficas que guian el estudio. Estas suposiciones (que seran discutidas
con mayor detalle en el capitulo 5) hablan de nuestro entendimiento del conocimiento
conocimiento que esta en los sentidos que las personas le otorgan; conocimiento que es
obtenido por lo que las personas dicen sobre sus sentidos; conocimiento que esta atado
con los prejuicios y valores personales; conocimiento que esta escrito genm®anera

nal y cercana; y conocimiento que evoluciona, emerge y que se encuentra-indisolubl
mente unido al contexto en el cual es estudiado. Mas alla de estas suposiaiones centr
les, podriamos sobreponer un marco con una postura ideoldgica distinta,rdomo el e

gue postmoderno que sitla al estudio en un contexto particular o como la perspectiva
sociepolitica que empodera a los participantes de nuestro estudio. También podriamos
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sobreponer una perspectiva tendenciosa dirigida a crear cambios y accianes, y no |
dicional forma desapasionada de investigacion de las ciencias sociales y humanas.

Con estas consideraciones preliminares en mente, comenzamos al plantea+ un probl
ma, una cuestion de investigacion, a la cual nos gustaria encontrarle una respuesta. Los
problemas en la investigacion cualitativa abarcan los temas de las ciencias sociales y
humanas y un sello distintivo de los estudios cualitativos hoy en dia es sumprofundo i
terés en cuestiones de género, cultura y de grupos marginales. Los tensagusobre 1o
escribimos estan cargados de emocién, son cercanos a las personas y son practicos.

Para estudiar estos temas hacemos preguntas de investigacién abiertas, deseando esc
char a | os investigados y d8ndol ess f or ma
nNi ®ndonos de asumir el r ol del experto qlt
nuestras preguntas cambian durante el proceso de investigaciéon para reflejar un crecie

te entendimiento del problema. Ademas, precisamente extraemos tales preguntas del
campo mismo para recolectar sean a-pal abr a
nos de cuatro tipos basicos de informacion: entrevistas, observaciones, documentos y
materiales audiosuales. Ciertamente han aparecido nuevas formas de inforeracion d
safando esta categorizacion tradicional. Asi, ¢ddnde colocamos a los som€os, los ¢
rreos electronicos y el software? Sin duda, la columna vertebral de la investigacion cual
tativa es la vasta recoleccion de datos, tipicamente de multiples fuentes déninformac

En este punto, ademas, conscientemente consideramos las cuestiones éticas: buscar
consentimiento, evadir la paradoja del engafio, mantener la confidencialidad y proteger

el anonimato de las personas con las cuales hablamos.

Luego de organizar y guandaestros datos, los analizamos ocultando cuidadosamente

los nombres de quienes nos dieron sus respuestas y nos dedicamos al desconcertante (y
0osolitariod6 si somos el %nico investigado
Examinamos los datdrabajando inductivamente desde las perspectivas maa-particul

res a las mas generales, sea que tales perspectivas sean temas, dimensiones, cédigos o
categorias. Reconociendo que el grupo de actividades de las que consiste la recoleccién
de datos, el aiigik y la escritura del reporte final estan altamente interrelacionadas, no
siempre sabemos claramente en qué etapa nos encontramos. Recuerdo como, al trabajar
en nuestro estudio de caso (Asmussen & Creswell, 1995), las entrevistas, el analisis y la
escritira eran todas un proceso entremezclado y no distintas fases de éste. Asi mismo,
experimentamos con varias formas de analisis (desarrollar matrices y tablas, construir
metaforas y emplear representaciones visuales) para comunicar simultaneamente la de
composicion de los datos y su reconfiguracion en nuevas formas. (Re) presentamos
nuestros datos basados en parte en las perspectivas de los participantes yan parte bas
dos en nuestra propia interpretacion, sin nunca escapar claramente a nuestra propia i
pront.

Durante todo el lento proceso de recolectar y analizar los datos, le dimos fama a nue
tra narrativa (una con muchas formas): contamos una historia; presentamos el estudio
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siguiendo la manera tradicional de la investigacion cientifica (problenguma, pre
meétodo y resultados); hablamos de nuestras experiencias al desarrollar erestudio; pe
mitimos que las voces de nuestros informantes hablaran y condujeran la historia por
medio del dialogo, acaso diadlogo presentado en espafiol con subtitulas en inglés

En al g%n punto nos pregunt amos, al ogr amo
(Stake, 1995). Tal vez los estudios cualitativos no tienen un final, tan sélo preguntas
(Wolcott, 1994b). Existen estandares para evaluar la cualidad de la investitgcion cua

tiva (Howe & Eisenhardt, 1990; Lincoln, 1995; Marshall & Rossman, 1995), mas aqui
presento mi cortalistadear act er 2 sti cas :de un oObueno es

Empleamos procedimientos rigurosos para la recoleccién de datos. Esto significa
gue el invergador recolecta multiples formas de datos, resume adecuadamente las
formas y detalles de los datos (tal vez en forma de tabla) y gasta un tieaapo adecu

do en el trabajo de campo. No es inusual para los estudios cualitativos el incluir la
informacion sobrka cantidad de tiempo dedicada al trabajo de campo.

Enmarcamos el estudio dentro de las suposiciones y caracteristicas del enfoque
cualitativo de investigacion. Esto incluye caracteristicas fundamentales tales como
un disefio que evoluciona, la presentat@omultiples realidades, el investigador
como un instrumento de recoleccion de datos y el enfocarse en las visiones de los
participantes; en resumen, todas las caracteristicas mencionadas en la Tabla 2.1.

Usamos una tradicion de indagacion. Esto sigmuifecal investigador identifica,

estudia y emplea una o mas de estas tradiciones. Indudablemente, dicha tradicion
no necesita ser oOoOpurad y uno podr2a mez
estudiante novato recomendaria el permanecer en unantrdgzr a sentirse a

gusto con ella, aprenderla y mantener el estudio conciso y sencillo. Posteriormente,

y en especial en investigaciones largas y complejas, el uso de las caracteristicas de
varias tradiciones podria ser (til.

Comenzamos enfocandonas ima sola cosa. El proyecto parte con una Unica
idea o problema que el investigador busca entender, pero no con una telacion ca
sal entre variables o con una comparacién de grupos. Si bien estas re&ciones pu
den aparecer o tales comparaciones puedeackas, éstas emergen tarde en el
estudio luego de que hendescritma sola idea.

El estudio incluye métodos detallados, un riguroso acercamiento a la recoleccion
de datos, al analisis de los mismos y a la escritura del reporte final. Ademas, esto
signfica que el investigador verifica la exactitud de su informe utilizando alguno de
los muchos procedimientos de verificacion.

Escribimos persuasivamente de manera ta
El concepto deerosimilituel,cual es un tdino literario, captura mi creencia (R
chardson, 1994, p. 521).
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Analizamos los datos empleando diferentes niveles de abstraccion. Me gusta ver el
trabajo activo del investigador como si €l o ella se moviese desde nivekes particul
res de abstraccion hacigetes mas generales. Con frecuencia los escrieres pr
sentan sus estudios por etapag.(os multiples temas que pueden ser c@nbin

dos en temas mas grandes o0 perspectivas) o estratifican sus analisis de lo particular
a lo general.

La escritura es cdaratrapante y llena ideas inesperadas. La historia y los resultados
se vuelven creibles y auténticos, reflejando con precision todas las complejidades
gue existen en la vida real. Los mejores estudios cualitativos atrapan al lector.

Formato para la padan@n de un estudio

Considera la diversidad de los productos escritos finales de la investigacion cualitativa.
No existe un formato establecido. Pero muchos escritores sugieren que hay unos top
cos generales que deben ser incluidos en un plan esoioesfaara una investg

cion cualitativa. Por ejemplo, Marshall & Rossman (1995) proponen un formato:

Ejemplo 2.1

Introduccion.

B Problema e importancia (en la literatura relacionada).

B Foco y preguntas de investigacion.

B Limitaciones del estudio.

Disefio dda investigacion.

B Estrategia general y fundamentacion (en un estudio piloto).

B Enfoque en un entorno, poblacion y fendmeno especificos.
B Muestreo de personas, comportamientos, eventos y/0 procesos.
B Cuestiones de acceso, reciprocidad, biografia persmaal y ét

Métodos de recoleccion de datos.

‘B Participacion en el entorno.
B Observacion directa.

B Entrevistas en profundidad.
B Revision de documentos.

Registro, administracion y analisis de las fuentes de datos para el estudio.
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Cronograma.
Nivel de recoleccion detds.
Personal necesitado.

oo v+ I o v I v

Recursos necesitados.
El valor y la l6gica de la investigacion cualitativa.
B Criterio de solidez (estabilidad)

Un segundo formato es el que he utilizado y propuse en uno de mis anteriores libros
(Creswell, 1994). Se asemeja alarnde Marshall & Rossman pero, a la vez, se aparta
ligeramente de éste al enfocarse en mas temas en la seccion introductoria:
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3

Cinco diferentes estudios cualitativos

La revisidon en el capitulo 2 aporté lo basicolleaer a cabo un estudio cualitativo.

Mas alla de la revision, sin embargo, los investigadores cualitativos bosquejan una trad
cion de investigacion, la metodologia y los métodos de investigacion tal y gemo han s
do llevados por escritores en las disaglile sociologia, psicologia, antropologia y las
humanidades. Creo que los mejores estudios tienen un procedimiento de investigacion
fuerte y que este procedimiento puede ser ganado comprometiéndose en estudios de
campo, aprendiendo con los individuosuwunfuerte tradicion de enfoque investigat

VO, 0 a través de la lectura de buenos ejemplos.

Este Ultimo acercamiento es el centro de este capitulo. Presento varios ejemplos de i
vestigacion cualitativa, ejemplos que son modelos razonables para unalhiégraf
nomenologia, una teoria fundamentada, una etnografia y un estudio de caso. Cada una
de ellas esta hechal@mdimensionake un artiglo para revista y recomendaanaes-

te momentoinicial, que el lector examine cada uno y luego vuelva piasite wea
suresumen del estudio y los pensamientos preliminares acerca dee abtionles
ilustrasutradicién de investigacion. Estos articulos pueden ser encontradoseen su int
gridad en los apéndices B, C, D, E y F, respectivamente, y el leetoepesitaer

gresar a ellos frecuentemente durante la lectura de este libro. Para reforzar-la aplicabil
dad del entendimiento de estas cinco tradiciones las mencionaré ocasionalmente en los
capitulos siguientes.

El primer estudio, hecho por Angrosino @9Bustra el amplio género de la inwaestig

cion biografica. Es la historia de vida de Vonnie Lee Hargrett, un individuoi-discapac
tado mental. El segundo articulo, un estudio fenomenoldgico hecho por Riemen (1986)
acerca de investigacion en el campoeddgdameria, presenta un estudio de lasdntera

ciones existentes entre las enfermeras/os y sus pacientes, tal como son contados por los
pacientes, que son adultos en un hospital universitario en el sudeststéodeUR

dos El tercer articulo, un estudie teoria fundamentada hecho por Morrow y Smith
(1995), reporta los constructos personales de supervivencia y adaptacion de 11 mujeres
gue sobrevieron a abusos sexuales en su nifiez.

El cuarto articulo, una etnografia hecha por Wolcott (1994a), disoutess dees

leccion del director de una escuela publica hecha por el Comité de Selecc@n de Dire
tores. El articulo final, un estudio de caso cualitativo llecatto por Asmussen y
Creswell (1995), detalla la respuesta de una universidad grardle-destmdrente a

un incidente de terrorismo camma de fuegen el campus.
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Resumo brevemente cada uno de estos articulos, y a esto sigue la identificacion de los
rasgos emaveaglueesetos estudios dentro de
En lasconclusiones de este capitulo reflexiono sobre por qué uno debe escoger una
tradcion sobre otra para un estudio cualitativo.

Preguntas para la discusion:

¢, Cual es el foco de un estudio biografico?

¢, Qué experiencia es examinada en un estudio fenom&pPologic

¢, Qué concepto es la base para una teoria en un estudio de teoria fundamentada?

¢, Qué grupo cultural o persasastudiado en un estudio etnogréafico?

aCu8l es oO0el casod6 gque est8§ siendo examin
¢, Como difieren las cinco tradicicgmesus focos de estudio?

La historigleunahistoriale vida

(Angrosino, 1994; véamgendice B)

Esta es la historia de Vonnie Lee, un hombre de 29 afos a quien el autor conoce en La
Casa de las Oportunidades, una agencia para la rehabilitacion deoadeltasio

mental y desdrdenes psiquiatricos. La maydda plersonade la agencia tiene ent

cedentes criminales. Vonnie Lee no es la excepcion. El tuvo una nifiez problematica
con un padre ausente y una madre alcohdlica que se juntaba con nuonebosss h

que abusaban fisicamediteellaVonnie Lee vivio la mayoria de las veces en las calles

en | a compaf2a de un hombre mayor, Luci a
Vonnie Lee a otros hombres de la calle. Después de que Lucian es matagjo a golpe
Vonnie Lee se encuentra a si mismo y empieza a entrar y msalurailenepsiqua-

tricas hasta que termina en La Casa de las Oportunidades. Cuando el iralastigador

daesta historia, Vonnie Lee esta en la transicion entre La Casa de lasi@jsstyini

el comienzo de su reinserci-n en Wb-a comur
pervisadabod. Un paso clave en |l a preparaci
ensefaes a cOmo usar el sistema de transporte publico.

El autor encuentra Vonnie Lee abierto a hablar acerca de su vida, pero destro de e
trechos parametros. A pesar de que las historias de Vonnie Lee estan practicamente

desprovistas de personaj es, se ceptran er
mo di ce A nsginainabarsao,a cantdrllo que parecia sentir mientras estos
revel adores itinerarios de autob¥s ocurr?

un viaje de autobus con él, hacia su lugar de trabajo. Este viaje en autobus tiene especial
significa®n para Vonnie Lee en tanto que €l viaja cerca de hora y media hatia su dest
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no, haciendo tres transferencias de autobuses. Vonnie Lee tiene rutinas; @-trata de e
contrar siempre un asiento delagoin gran corazoén rojo, el logo de la linea de aut
busedle la ciudad. En la ruta, él le cuenta al investigador detalles acerca da-la gente, |
gares y eventos del viaje. Al llegar a su lugar de trabajo, una ferreteria, el supervisor de

Vonnie Lee comenta 0®I ama al RBooquéte Yas, Vv €
gusta tanto el autob¥ws? | e pr egsaantraa. Vont
mi smo estarz2a en el aut ob¥so. De a-qu?2, el

tido a la vida de Vonnie Lee a travéesimpe y sentido de poderdnecimiento) en

el autobus y eso explica por qué la historia de su vida adopta la forma de-ruta de a
tobus. La autoimagen estable de Vonnié ledeviaje de autobfissobrevive a las-v
cisitudes de su vida.

El estudio termina con el investigador reflexadmanerca del uso de la metafora ¢

mo un Util marco para el andlisis de las historias de los informantes en sus proyectos de
hi storia de vida. AYsin m8s, el estodi o il
trevista aut obi ogadstableceala dinmenspm hurhanandé-pedsa d 6
nas con desordenes mentales y para la contextualizacion de la informacior-de la entr
vista dentro de la vida actual de Vonnie Lee.

Aspectos biografistes articulo presenta un acercamiento de la historia ddavima

grafia dentro de los confines de un articulo de revista corto. Escrito por uroantropOl

go, se ajusta bien dentro de las interpretaciones culturales de la investigacién antropol

gica de la historia de vida. Otras formas de investigacion bioguaisasan expkr

das mas adelante, puede que no traigan a colacion tan fuertes asuntos cultérales o met

foras del ser o de la autoimagen de grupos culturales, tales como los discapacitados

ment al es. A%Yan as?, este estraldinestapéoonnt i ene

del género biogréfico:

1. El autor cuenta la historia de un Unico individuo, y de este modo provee un foco
central para el estudio.

2. La data reunida consiste en Ocomversaci
riencias de vida, asi codeobservaciones participativas.

3. EI i ndividuo recuerda un evento especi a
en autobus).

4. EIl autor reporta informacion detallada acerca del contexto histérico o el lugar
donde se lleva a cabo el viaje en autdaiyisjtaa la epifania dentro de un ecente
to social.

5. El autor esta presente en el estudio, reflexionando sobre sus propias experiencias y
reconociendo que el estudio es su interpretacion del significado de la vida de Vo
nie Lee.

El bosquejo de ideas de estéculo sigue esta secuencia:
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1. El autor en primer lugar describe al individuo (Vonnie Lee).

2_.,Luego el autor habla sobre la relacion con este individuo que lo lleva ada investig
cion.

3. El autor, entonces, se centra en un unico evento (o epiféaniagia del individuo.

4. El autor interpreta el significado de este evento (p. e., metafora, fortalecimiento).

5. El autor relaciona el significado con una abundante (preexistente) literatura.

6. El autor discute las lecciones aprendidas al llevaresteadstudio.

Los elementos que se centran en un Unico individuo, que construyen a paotir de hist
rias y epifanias de eventos especiales, que los sitian dentro de un contexto mas amplio,
y que evocan la presencia del autor en el estudio, todos @lwslacfbrma interer

tativa biografica de estudio discutida por Denzin (1989b), que sera explicada en el
préximo capitulo.

Unafenomenologia

(Riemen, 1986; ver el apéndice C)

Este estudio discute |l a o0interacafyisun de ¢
paciente. El investigador explora el meollo de la estructura esencial de la interaccion

clienteenf er mer o( a) , en donde wubica su pregu
descrito de esta experiencia por el <clien

El autor comienza este estudio con ideas filosoficas, dibujando los temas existenciales
de Buber (1958) y Marcel (1971). Estos temas enfatizan la empatia, la franqueza, vida y
misterio (en vez del problema a ser resuelto), y el estar presente, aldtrparddos

to se traduce en un acercamiento para estudiar el problema que incluye entrar en el
campo de la percepcién de los participantes; ver como ellos experimentan,sviven y de
pliegan el fenomeno; y buscar el significado de las experiencias dipastparti

Mas aun, la investigadora dice que ella necesitd dejar a un lado sus preconceptos para
comprender mejor el fendmeno tal como era experimentado por los participantes.

El disefio incluye el estudio de 10 adultos no hospitalizados que tieneloneteracc
previas con una enfermera profesional y que son capaces de comunicar sus sentimie
tos con respecto a estas interacciones. A ellos se les hace cinco preguntagy estas entr
vistas son grabadas. Los pasos especificos en el analisis de los datws losaglos s
guientes:

1. En primer lugar, el investigador lee todas las descripciones en su totalidad.
2. El autor entonces extrae las declaraciones significantes de cada descripcion.
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3. Estas declaraciones son formuladas dentro de significados y estos significados
egan incluidos dentro de temas.

4. El investigador integra estos temas dentro de una descripcion narrativa.

El andlisis sigue estos pasos, lo cual resulta en declaraciones significativas, un analisis
para hombres y mujeres asi como para las interaccionesdi® yYule no cuidado.

Los significados después son ofrecidos a los participantes en cuidado y a los que no
estan en cuidado.

Finalmente, estos significados son agrupados o incluidos en temas comunes a partir de
los cuales el autor provee dos descripanamestivas de las interacciones de cuidado y
no cuidado de enfermeraftignte.

El articulo finaliza con el autor regresando a la base filoséfica de su estudho, y disc
tiendo como los resultados refuerzan esta base y ocupandose de las implicaciones de la
educacion, de la practica y de la investigacién en enfermeria.

Aspectos fenomenoEge@studio representa una aproximacion psicoldgica al estudio
fenomenoldgico. Aungue es un estudio sobre un tépico interpersonal, el fomnato gen

ral de este articues muy estructurado, sigue muchas de las formas que nosotros tip
camente asociamos con la investigacion cualitativa (p. e., la revision literaria). Me gusta
especialmente la detallada atencion a la perspectiva filosofica detras del estudio, p. e.,
existacialismo, fenomenologia) y la rigurosa atencion al procedimiento o a los pasos en
el proceso. E I otratamiento de | a dat abod,
Colaizzi (1978), similar al de Moustakas (1994), es un procedimiento muy util para el
analisis de data fenomenoldgica.

Este estudio ilustra varios rasgos basicos de un estudio fenomenoldgico:
1. EI autor sugiere que hay wuna oOestructur

2. El estudio reporta brevemente la perspectiva filoséfica deinéaetiacdenora-
nologico.

El autor estudia un unico fenédmeno, la interaccién en el cuidado.

El i nvestigador oOpone entre par ®ntesi so
sis, preguntas o experiencias personales dentro del estudio.

El investigador ofrece pasespecificos para el andlisis de la data fenomenoldgica.
6. El autor regresa a la base filosoéfica al final del estudio.

Un estudio de Tebuadamentada

(Morrow y Smith, 1995; ver apéndice D)
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Este es un estudio de teoria fundamentada acerca de lasgsteagegiervivencia y
adaptacion de 11 mujeres a los abusos sexuales cuando nifias. Los autores hacen estas

dos preguntas abiertas. oDi me, aun-qgue est
go, ¢queé te paso cuando abusaron de ti sexualmente? y ¢ cuasessftueras priax
rias a trav®s de | as cuales t%¥ sobrevivis

entrevistas persona a persona, entrevistas de grupos focalizados y la obsdrvacion part
cipativa de uno de los investigadores. En primer lugarples #oitman categorias de
informacién y después reacomodan la data a través de la relacion sisteméagica de las ¢
tegorias en la forma de un modelo visual. En el centro de este modelo esta el fendmeno
central, la categoria central alrededor de la cualdastedesarrolla: sentimientos de

peligro o de amenaza junto a sensaciones de estar desvalido, de indefension y de falta
de control. Los factores que causan este fendmeno son normas culturales y diferentes
formas de abuso sexual. Los individuos usategstsacn dos areas: evitar seesobr

cogidos por los sentimientos y manejar su indefensién y falta de control. Estas estrat
gias estan dentro de un contexto de las caracteristicas del perpetrador, sensaciones y
frecuencia asi como también estan dentrorakcmones mayores, tales como la-din

mica de la familia, las edades de las victimas y las recompensas. Estas estrategias tienen
consecuencias. Estas mujeres hablan acerca de las consecuencias como sobrevivir,
adaptarse, sobreponerse y tener esperanadsclitb termina relacionando el modelo

tedrico con la literatura de abuso sexual.

Aspectos de una teoria fundabemistiaguido investigador cualitativo (Smith) y un
consultor psicélogo (Morrow) juntan sus talentos para este estudio. Ellosypresenta
modelo visual de su teoria sustantiva, la teoria que explica las acciones de las mujeres en
respuesta a sentimientos de amenaza, peligro, de indefension y de falta de control. Los
autores usan procedimientos rigurosos, tales como colaboraciémyedabds év

dencia contradictoria para verificar su relato. En este articulo también educan al lector
acerca de la teoria fundamentada por medio de un extenso pasaje sobre la data codif
cada en categorias de informacion y rememorando sus pensamiéargs delqo-

yecto. En términos de su estructura general, no cubre todas las facetas derprocedimie
to de teoria fundamentada, tales como codificaciones abiertas, la formaciom-de catego
ias iniciales de informacion, el desarrollo de proposiciones oshqp@esspecifican

las relaciones entre las categorias y la matriz condicional (un diagrama utilgen la conce
tualizacion de un ancho rango de condiciones y consecuencias relacionadas con el
fendmeno bajo estudio). A lo mejor, el espacio limita la préseridaccualquier o

do, los autores ofrecen un estudio que modela una buena investigacion de teoria fu
damatada:

1. Los autores mencionan al comienzo que su propdsito es generar una teoria usando
un acercamiento oorientado hacia el <con

El procedimiento esta prolijamente discutido y sistematico.
3. Los autores presentan un modelo visual, un diagrama codificado de la teoria.
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4. El lenguaje y el sentido del articulo son cientificos y objetivos, aunque a la vez se
ocupan con efusion de tOpicosssvos.

Unaetnografia

(Wolcott, 1994a; ver apéndice E)

Este estudio examina el proceso de entrevista para escoger dirguiexoEl autor

usa la aproximacion etnografica y la recolecciugtakeonsiste en documento;- o
servacion participativa gtevistas. El estudammienza con detalles sobre la existe
cia del Comité de Seleccion Dieéctor y da pistas acerca del contexto formal en el
cual trabaja.

Esta discusion incluye asuntos procedimentales comoasidmatos van a ser sele
cionados entro del distrito y la maneraamducir las entrevistas. Después, el autor
hace una descripcion de vacicmn di dat os , comenzande con O0E€
guir el orderespecifico de entrevistas, sino mas bien siguiendo el ranking final de los
canddatos en el proceso excepto por el candidato sexto (esto es, Géiptiopcuea

to, tercero, segundo, primero). Siguiendo la descripcigrockdo de entrevista de

cada candidato, el autor analiza los procedimyeiésarrolla de tres temas: la fata
conocimiento profesional inherentealgo, un respeto por los sentimientos pafson

les y una proclividad hacized mpor t ami ent o de o0reducci - n
tema tiene unsignificacion especial cuando Wolcott discute su importancia @éra

c a mbein aHescuelas publicas.

Aspectos etnogr&fiotott escribe clara y convincentemente y llacala través de

viajes muy interesantes. Su interés general es ver ldeldt@scuela en accion en las
actividades del Comité de SmfecdeDirector. Creativamente construye la foraza n
rrativa desde el candidato fifgl Séptimo) hasta el ganador seleccionado ereel proc

so, afiadiendo agispenso a la ultima escena de la historia. Encuentro que este estudio
tienemuchos elementos ¢ales para una etnografia:

1. El autor usa la descripcién y un alto nivel de detalles.

2. El autor cuenta esta historia informalmente, como un cy&vtikstait, 1994b).

3. El autor explora temas culturales de los roles y del comportdeiieainité.

4. ElI autor describe | a ovida diaria de | ;

5. El formato general es descriptivo (descripcion de caso danzhdato), analitico
(las tres o0di mensi ones d o[nwa lac atet ,r elfd %4xa ]-)!
1994a])

6. El articulo concluye preguntandonos si los directores, naggeqies del cambio,
son odefensores de | a c@¥4da.ci -n o constric
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Un estudide caso

(Asmussen y Creswell, 1995; ver apéndice F)

Este estudio de caso cualitativo desdailseaccion de un campusancidente con

un pistolero, en el cual un estudiante tratdé de dispasartesampafieros de clase. El
estudio de caso comienza con una detalésdaipcion del incidente, una cronologia

de las dos primeras semanassigueeron al incidente y detalles acerca de la ciudad, el
campus y el edificen el que ocurrid. La recoleccion de data es presentada por medio
de multiples fuentes de informacién como entrevistas, observagamesentos y
materiales audiovisuales. Nasotno entrevistamos pistolero o a los estudiantes
afectados, y nuestra peticion a la JurRa&wsion Institucional para la Investigacion de
Seres Humanos garantesias restricciones. Del analisis de la data surgen negacion,
miedo,seguridad y plai@acion en el campus. Combinamos estos testasgidos

en dos perspectivas mas generales, una respgasizacional y otra psicolégica-o s
cio-psicoldgica, y las relacionamosicen | i t er at ura preexi stent e
de andlisis en eltedio einterpretaciones mas generales de la significacién del caso.
Sugerimogplanes para la respuesta de los campus a la violencia y hacemos preguntas
claves para ser respondidas en la preparacion de estos planes.

Aspectos del estudio denaaste. dadio caso tratamos de seguedauctura de caso

de Lincoln y Guba (1985): el problema, el contexm,dos nt os y | a-s 01l ecc
di daso. Tambi ®n adfsardliahpeesentar talelas ton odoide | | o

de la extension de nuestaolecion de data y las preguntas necesarias a la hora de
planificar lasespuestas de un campus a un incidente. El epilogo al final dgbrestudio

senta nuestras experiencias personales dentro de la narriateausnpir su flujo.

Con nuestro ultimo temalse la necesidad de queashpus disefie un plan pas re

ponder a otro incidente, presentamos esgteadio, practico y util, para el personal en

los campus.

Distintos rasgos marcaron este proyecto como un estudio de caso:

1. | dent i f i c almestglio, ellcampus andem reguasta a unepate
cial crimen violento.

2. Este caso es un o0si st ema recaecgc@dde @, | i g
data) y lugar (un anico campus).

3. Hicimos un uso extensivo de multiples fuentes de infamneadadata para pr@v
er un retrato detallado y en profundidad de la respuesiangak.

4. Invertimos un considerable tiempo describiendo el contexto deluggso, sitna
do el caso dentro de una pacifica ciudad del-oestey urtampus tranqa) un ed
ficio y un salon de clases, junto a los detadadasos durante un periodo de 2asem
nas que siguieron al incidente.
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Figura 3.1.Diferentes tradicionessegunenfoque

Una etn o- Una bio- Un estudio
grafia grafia de caso

Una teoria

\

Una teoria fu n-
Una fenomenol ogia damentada

Un Retrato
Un individ uo. Un
grupo cult ural .

Un concepto
o fenbmeno

Diferentes tradiciones segun su enfoque

Una perspdiva util para comenzar el proceso de diferenciaciériasntiaco trae
ciones es valorar el propdésito central o enfoque de la tradicion.

Como muestra la figura 3.1, el foco de una biografia se ubica en la \indivdiéum

y el foco de una fenomeaogia es la comprension de un concepto fendmeno. En

la teoria fundamentada, uno desarrolla una tedefgras se hace un retrato de un
grupo cultural o de gente en etrrografia. En un estudio de caso se examina un caso
especifico. Volteandstos mco estudios, los enfoques de las tradiciones se hacen ev
dentes.

Refiriéndonos al caso de Vonnie Lee (Angrosino, 1994), uno decideueachibir
grafia o una historia de vida cuando un unico individuo necesstadiado tal como
lo sugiere la litatura o cuando ese individuo puigeinar un asunto especifico, tal
como el asunto de ser retardado mental.

Mas aun, el investigador requiere de hacer un caso para la necestiddidrdest@-
dividuo en particuldr alguien que ilustra un problemiguien que ha tenido unac
rrera distinguida, alguien que esta siendo roatgaien que tiene una vida ordinaria.
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El proceso de recoleccion de la dafdica reunir material acerca de la persona, bien

sea de fuentes historicaientes actuales, tat®sno conversaciones u observaciones

en el caso déonnie Lee. Una consideracion clave es si el material esta disponible y es
asequible. En el caso de Vonnie Lee, Angrosino es capaz de gaordrarza y de

hacerlo hablar. Esto ocurre primero cuandpdsmno lcayuda con sus tareas deulect

ra y despu®s hace uga manehta man ¢arde, alede say v e r
convencido de contarrie historiadenivid® (p. 17) .

El estudio fenomenoldgico, por otra parte, se focaliza no en la vidandieiduo,

sino mas bien en un concepto o fendmeno, tal cosigndicado psicoldgico de una
interaccion de cuidado (Riemen, 1986), yoesta de estudio buscar comprender el
significado de experienciasrikviduos acerca de este fendmeno. Masraéheai-

dio de Riemen, @lvestigador habla con varios individuos que experimentaé-el fen
meno, 10ndividuos que se someten a entrevistas. Y el autor incluye una discusion
losofica sobre los principios de explorar el significado de expeineindiagles y
como estos significados pueden ser reducidosdasargcion especifica de laeexp
riencias.

Mientras que el proyecto fenomenolégico se centra en el sigdditasiexperiencias

de las personas acerca de un fenOmenmyvistigadores en Tép Fundamentada
tienen un objetivo diferenfe generar una teoria sustantiva, tal como fue modelado
con respecto a fapervivencia y adaptacion de las mujeres en el estudio de Morrow y
Smith(1995). En los pasajes introductorios, los autores descmnieead@ad den
omarco te-ricod6. As?2, | 0s eendagahidels-ios de
vestigacion para desarrollar una teoria. Los métodesoliecion de la data incluye
fundamentalmente la entrevista (aunque wtétsdos también fuerorsados). Ta-

bién los investigadores upancedimientos sistematicos para analizar y desarrollar esta
teoria,procedimientos como codificacion abierta y codificacién axial,rgpkes-

tan las relaciones entre categorias con un modelo visual.gehéoalode este estudio

es de rigor y credibilidad cientifica.

Un disefio etnografico se escoge cuando uno quiere esturhandogamientos de

un grupo que comparte una cultura., tal como el Caden&éleccion del Director, en

el caso de Wolcott (1994@3%te disef@equiere un tiempo considerable de observ

cion y entrevistas en la escuataryel comité. Esto implica muchos encuentros y el
grabado de detalless pec?2 f i cos; como Wol cott mencion
registrar ecomportamiento rmano en t ®r mi nos cultural eso
tres términos cultural@sel cargo del director y el conocimiento professonirno a

este, los sentimientos personales y el comportamiemdudeion de variables para

registrar, describir e integtar lo que él ve.

Finalmente, un estudio de caso se escoge para estudiar un dasascoonexiones,
como el campus en nuestro estudio (AsmusSeeswell, 1995). Es important@-ta
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bién para los investigadores tenateriales contextuales disponilpigra describir el
escenario para el caso.

Igualmente, los investigadores necesitan tener una ampliaigéonaagon sobre el

caso para ofrecer un retrato en profundidad de éudstro caso del pistolero,oec

rrimos largos trechos para pintarle esadro al lector mediante nuestras tablas de
fuentes informacion en atticulo y para ilustrar nuestra amplia gama de pronedimie
tos de recoleccide la data. Con esta data construimos un retrato del incidente y de la
reaccion del campus a través deséemas.

Con estas ideas, focalizo la atencidén en una caracteristica qumdjsingue cada
tradicion de las otréisel estudio de un individuo,eglamen del significado de laeexp
riencia de un fendmeno, la generaciGumdeteoria, la descriptié interpretacion de

un grupo cultural y el estudiogonfundidad de un caso Unico. Ademas, otros factores
necesitan seonsiderados en la escogencia de una tradicion:

B La pregunta del publi@oe tradicion es frecuentemente usadmpgortero$
en el campo (p. e., los miembros del comité, consejerosdguetditoriales de
las revistas)?

B La pregunta sobre el anteg@dérgatrenamiento tienénekstigador en este tipo
de acercamiento de investigacién?

B La pregunta de la literatura gSaadase necesita mas pardribuir a la literatura
escolar en el campo (p. e., el estudio de un indigiduxploracion del signiic
do de un concepto, una teoria, el retrato dgupo de cultura compartida, un
estudio de caso en profundidad)?

B Las peguntas del acercamiento pessanahs comodo ieVestigador con una
aproximacion mas estructurada a la investigaciorua esercamiento a relatos
de historias? ¢Estd mas comodo el investigaamna aproximacion masidef
nida, mas firme, deitavestigacion o con @atercamiento mas flexible?

Sumario

Este capitulo presentd cinco diferentes articulos cortos parablestias modelos
para escribir una biografia (historia de vida¥enomenologia, un estudio de Teoria
Fundamentada, una etrafgm y unestudio de caso. Estos articulos muestrac cara
teristicas basicas de daddicion y permiten ver la diferencia en la composicion y en la
escritura déos distintos estudios cualitativos. Se escoge un estudio biogtéfien de

lo individuo cuado hay material disponible y asequible y el individudigsiésto
(asumiendo que esta vivo) a compartir informacion. Se opteagenomenologiap

ra examinar un fendmeno y el significado quep@ados individuos. Se esta arep
rado para entrevasta los individuofindamentar el estudio en términos filosoficos o
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en fenomenologia, segpir ocedi mi ent os establ ecidos vy
significado. Selige un estudio de teoria fundamentada para generar o desarrollar una
teoria. Seetine informacion por medio de entrevistas (principalmenta$anspo-

cedimientos sistematicos de recoleccion de datos y de eoddisisdos sobre @r

cedimientos tales como codificacion abierta, assadégtiva. Aunque el informe final
serg82dpcicent p uede tocadt@picos kegditivoa y emaciogalesa Se
escoge una etnografia pestudiar la conducta o comportamiento de un grupd-de cu

tura compartida (on individuo). Se esta preparado para observar y entrevistar, y expl
rartemasgue emergen estudiando las conductas humanas. Se elige weeastsdio

para examinar oun casoo06, ¢ omakgatcantertuale n t i e
acerca de | a escenogr anitérial dednailtiples faemtesodé . Se
informadon para proveer un retratoem of undi dad de oun casob6.

Estas son distinciones importantes entre las cinco tradiciamesstigacion. Al est

diar cada una de las tradiciones en detalle, pcai@moder mas acerca de conw pr

ceder y como disminuir ntres opcionea la hora de seleccionar una tradicién. Con

este capitulo, tienes unaoduccion para cada una de las cinco tradiciones, ana intr
ducciénfundamentada en estudios especificos y mis descripciones de los elementos
basicos de cada una. Enaglittlo 4, daré mas detalles de cada tradicion.

Ejercicios

1. Empieza por concentrarte, ahora, en el plan de tu proyecto identificadgen
cicios del capitulo 2. Toma tu sumario de dos paginas y afiadefondonde
expliques la tradici@ueplaneasisar. Para tu tradicion ideestigacion menciona
lo siguiente. Para una biografia, qué indipi@msas estudiar; y si tienes acceso a
informacion de la vida de efstdividuo y el contexto histérico de él. Paraena f
nomenologia, cual efetbmeno dénterés que tu planeas estudiar, y si tienes a
ceso a gentgue lo haya experimentado. Para una teoria fundamentama; qué
cepto, accion o proceso de las ciencias sociales piensaserpoi@abase de tu
teoria. Para una etnografia, qué grupo cutpeatonas piensas estudiar. Para un
estudio de caso, cual es el caspigneas examinar.

2. Selecciona uno de los articulos de las lecturas adicionales. Deteadio@nia
gue ha sido usada por el autor y discute por qué el hatmalaisado.
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4

Cinco tradiciones de investigacion cualitativa

Los cinco articulos descritos en la seccion precedente proveen de ejemplos en algunas
variedades de la investigacion cualitativa. Esperamos que el lector pueda ver los cinco
tipos de investigaciones tradicianglecOmo cada unas de ellas difiereforema

términos y enfoques. En este capitulo afiado otras dimensiones para distinguirlas entre
si. Para cada una de estas tradiciones hago una definicion, brevemente trazo su historia,
exploro variantes, e introduzmmcedimientos involucrados en la conduccion de un
estudio, a la vez que indico retos potenciales en el uso de la tradicion.

Preguntas para la discusion

¢, Cémo es definida cada una estas cinco tradiciones?
¢,Cual es su origen?

¢, Qué variantes existen en astecamiento?

¢, Qué procedimientos son usados?

¢ Y qué retos existen en su aplicacion?

Unabiografia

Un estudio biogréafico es el estudio de un individuo en sus experiencias, tal como son
contadas al investigador o son encontradas en documentos y ensniatariethévos.

Denzin (1989a) define el método biografico como un estudio donde se utitiza la rec
leccién de documentos de vida que describen momentos estelares o definitivos en la
vida de un individuo. Estos informes traducen vidas pequefias, grandeslasdas
frustradas, vidas que han terminado rapido o vidas milagrosas poco reconécidas (Hei
brun, 1988). Sin importar el tipo de vida, yo uso el término biografia para denotar el
amplio género de escrituras biograficas (Smith, 1994) que incluyen bidgsidiizs

les, autobiografias, historias de vida e historias orales. También me apoyo en Denzin
(1989a) en su acercamiento a esta variedad llnogrdfia interprefaiovgue el eser

tor cuenta | as hi stori as d e esarihimnos, $anto 0 Cr e a
como ellas se crean a si mismas cuando se comprometen en las practicas de echar el
cuent od.
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La escritura biografica tiene raices en diferentes disciplinas y ha contado cen un ren
vado interés en afos recientes. Las pistas intelectuedtss tdadicion se encuentran

en perspectivas literarias historicas, antropologicas, psicolégicas y socioldgicas, asi como
en puntos de vista o visiones interdisciplinarias del pensamiento feminista y cultural
(ver Smith, 1994, quien discute estas vadiante

Mi interés particular esta en la exploracion de la perspectiva sociolégica y asi me apoyo
en escritores tales como Plummer (1983) y especialmente en Denzin (1989a, 1989b).
Evocando oun punto de partidad desode | as
di scute | a evolwuci-n de | a investigaci - -n
trabajos literarios de Dostoevski, Dickens, Balzac, y Austen con un enfoquesen la inve
tigacion centrada en el hombre. Plumier relaciona los escritos biogo&fisomarbs

trabajos del Departamento de Sociologia de la Universidad de Chicago en las décadas
de 1920 y 1930 a través de trabajos tales como el de Thomas y Znanidelki£h958)

pesino polaco en Europa y en iximestodjo de alrededor de 2200 p&gsobre los
inmigrantes polacos en Chicago. Otros libros de la antropologia, la psicologia y la s
ciologia son instrumentales al echar sus bases para la escritura biografica en las ciencias
sociales, tales como el trabajo de Dollard (£986jios pala Historia de Vidas
acercamientos psicologicos de Allport (19d2)Usos de los Documentos Personales en la
Ciencia Psicologioaas recientemente el de Edel (1B8djibiendo Vidagl acei-

miento antropoldgico de Langness (1R&3istoria déida en la Ciencia Antégioal

Podria mencionar muchos otros autores quénfiailo la escritura biografica en las

ciencias sociales en general y en la sociologia en particular (Smiim era®4yjo,

en mis discusiones biograficas, me apoyoeanirD(1989a) quien no sélo utiliza el
acercamiento clasico de la biografia, sino que también presenta un acercamiento inte
pretativo.

Desde la dimension de los procedimientos, entonces, un investigador cualitativo e
frenta diferentes decisiones al adaptatipo de estudio biogréfico (no iré tan lejos

como para implicar un orden para estas decisiones). El primer asunto es seleccionar el
tipo de estudio biogréfico que sera acometido. Denzin (1989a) revisa los diferentes t
pos y sus caracteristicas. Aurlgagormas biogréaficas de investigacion varian y los
términos reflejan diferentes perspectivas de las disciplinas, todas las formas representan
un intento de construir la historia de una vida.

1. Enun estudio biogréitustoria de vida de un individwbéeescrit@or otro ds-
tinto al individuo que ésta siendo estudiado, usando documeartdsviey (-
baciones (Denzin, 1989a). Los sujetos que son objetoshitegraféa puederse
tar vivos o muertos. A lo largo de este libro yo subregtemaion emsta forma
por su popularidad con los estudiantes universitagiuseylos escritores de las
ciencias humanas y sociales.
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2. En unaautobiografia historia es escrita por las mismas per§Angsosino,
1989a). Esta forma a veces es encontrada enstgaoi@n de losstudiantes
universitarios.

3. Otra formajas historias de, \@dain acercamiento encontrado ecidasias soai
les y en la antropologia, en el cual el investigador reporta siolareléaun ine
viduo y cdmo esta vida refleja temasiralés de la sociedparsonales, insiit
cionales e historias sociales (Cole, 1994). El investagadiecta datos principa
mente por medio de entrevistas y conversaciones aodiVaduos (ver Bailey,
1978; Geiger, 1986). Para una definicion sgicmBlummer (1983) afirma que
una historia de vida es el recuento a lo largo ldeaude la vida de una persona
con sus propias palabras. Usualmente losstaios recogidos a través de varios
afios con una cuidadosa supervisiortidatifico sociay el sujeto, escribiendo
episodios de su vida o grabandolos. Enejor expresion estara apoyada con una
observacion intensa de la vida del s@getmevistas con amigos, cartas y fdtogra
ias.

4. Unahistoria orak un acercamiento en el cual el investiga@hememorias pe
sonales de algunos eventos, sus causas y sus efectos, idésa#uano desde
varios individuos. Esta informacion puede ser recolettadésade grabaciones o
trabajos escritos de individuos que estan muertosargastan viwo

Ademas de estas formas generales, las biografias especificasedeberrsertias 00 b j
vament e o, con poca i mMtacrapdr®ati accaimem é-kedl, icrov
cedentes historicos solidos del sujetoyungy ani zaci -n croned, gi c e
desde la perspectiva de preselgtalles en una forma vivencial e interesante o en una

f or ma 0 n aescenas y peraodajediaicios (Smith, 1994).

Uno necesita decidir el acercamiento a la biografia desde el puntclésicistesid

ciona (Denzin, 1970; Helling, 1988; Plummer, 1983) o desuéogue interpretativo
(Denzin, 1989a, 1989a). En bitgrafia clasitevestigador utiliza fundamentos-ace

ca de la teoria y se preocupa por la validaeiariticismo de los documentosaem

riales y la formulacién de hipéteistintas, todas bosquejadas desde la perspectiva del
investigador (Denziri,989a). Laiografia interpretativacercamiento preferido a la
escriturabiogréafica, opera sobre un conjunto de diferentes critestss lyien ideniif
cadaen un breve volumen de Denzin (198%agrafia Interpretdista forma desci-

tura biogréfica cuestiona los acercamientos tradicionales y les solibitzgeafios

que sean conocedores de como los estudios son tanto asutiaiesdos.

Desde el punto de vista interpretativo, las biografias son, eaupaloiegrafias escr

tas de los escritores, borrandose asi los limites eh&ehlos y la ficcion y llevando al

autor o0a crearo¢6 el S 0o padeo exauir sug propibsepx t o . L
juicios y valores; asi, las biografiasassforman mas en producciones generales de

clases que reflejan las vidas dedostores. Estos puntos, segun alega Denzin (1989a),
necesitan se reconocigas los bidégrafos y refejos en las biografias escritas.
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* Dadas estas bases centrales, Denzin (1989a) presenta variopoasaksngientos:

1. El investigador comienza con un conjunto objetivo de experiencias en lauwida del
jeto, enfatizando en latapas de la vida gxqpesiencihas etapapueden ser nifiez,
adolescencia, adultez temprana o vejez, escrhitagceonologia desde experiencias
tales como educacion, matrimonio y trabajo.

2. El investigador reune materiales concretos y contextuales de la tsogiddia;
trevistas (p. e., el sujeto recuerda un conjunto de experienciagméovida de una
historia o narrativa). Asi, el foco esta en la recoleccion de histpagaefio®latos

3. Estos relatos son organizados alrededor de temas que intheatomolave®
epifanipen la vida de un individuo.

4. El investigador explora el significado de edaesapoyandose enietlividuo para
proveer explicaciones y buscando multiples significados.

5. El investigador también busca estructuras arédegro mayores para explicar
significados, tales como interacciones sociales de los gruposcalsursies, ide
logias y etontexto histgiqaroporciona una interpretacpara las experiencias vitales
de este individuo (o interpretacioneganas ddiferentes individuos también pueden
ser estudiadas).

* Dados estos procedimientos y las caracteristicas de una biografiatestiiptan un
reto por las siguientes razones:

1. El investigador necesita recoger una gran informacion sobte dedalgografia
y desde este.

2. El investigador necesita tener una comprension clara de la pissicioa y oo
textual y material del individuo dentro de tendencias méas grdadescertlad o en la
cultura.

3. Es necesario tener un 0jo bien eatte para determini@s historiagelatos part

culares, sesgos o angulos que verdaderaineee escribir unhiografia y para sle
cubrir ola figura debaj o dekconteato demiéto mbr a o
ples estratos de una vida.

4. H escritor, utilizando un acercamiento interpretativo, necesita ser capstzatiee
o ubicarse en la forma narrativa y reconocer su punto de vista.

Un Estudio Fenomenologico

Asi como la biografia describe la vidand®lo individuoestudienomeidgiatescribe

el significado de lagperiencias viyidasariogndividuos acerca de un concepto o un
fendmeno. Los fenomenologicos expldaarestructuras de la conciencia en las exp
riencias humanas (Polkinghort@89). Tiene sus raices enpdaspectivas filosdécas
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Edmund Husser|18591938) y las discusiones filoséficas que siguieron desarrolladas
por Heidegger, Sartre y Merle@nty (Spiegelberg, 1982), y ha sido usadacen-as

cias humanas y sociales, especialmente en sociologita(Bd@grgattd,992; Sw-
gewood, 1991), en la psicologia (Giorgi, 1985; Polkinghome,99939¢en la entfe

meria y en la ciencias de la salud (Nieswiadomy, 1993986l en la educacion
(Tesch, 1988).

La historia de la fenomenologia comienzakoratematico aleman Edmutdsserl
(18591938), y sus innumerables escritos dedicados a la féosofianoldgica desde
1913 hasta su retiro (Stewart & Mickunas, 1990). Ladeidéasserl son abstractas, y

no es sino hasta 1945, cuando MeReaity (1962)s e hace | a pe-egunt a
nomenol ogPReroMenologia Bedaepci®@e hecho, Husserl es conocido por
llamar a cualquier proyecto queé 'sal i ce actual mente por | a

(Natanson, 1973).

Husserl enfatiza muchos pui{®oustakas, 1994; Natanson, 1973)inkestigad-

res buscala estructura esencial, no variante jmlalsggniicado central que subyace

a la experiencia y enfatizantancionalidadedsoncienaith donde las experiencias-co

tienen tato la apariencia extermymo la interior basada en la memoria, la imagen y el
significadoEl andlisis des datos fenomenglégienke a través de la metodologia de la
reduccion,el analisis de declaraciones o afirmaciones especificas de temas, y un
busquedae todos los significados posibles. El investigador también pone aparte todos
los prejuicios, lasamificaciofesr epochesus experiencias (un regresaclda eaci a n
tural 6) y se apoya en | a universks pataiobtener | a i |
una vision general (paisaje) de la experiencia.B&si@rincipios filosoficos cuatro

temas son discernibles (Stewart & Mickd88s§):

1. Un regreso a las tareas tradicionales déldifitdstéissiglo XIX, ldilosofia se
halia vuelto limitada en la exploracion del mundo, por nedjigcos llamados
ocienti smoo. El regreso a ejungegresalaeas t
concepcién griega de la filosofia como una busquedsabligllaia, que como una
enumeraciériendencia dada por las cienerapiricas.

2. Una filosofia sin presupodidianescamiento fenomenolégitspende todos los
juicios acerca de lo que esiiehla 0 a c t ifit hastague adanufundddas
sobre unas bases mas ciertas. Esta susparaamdapociper Husserl.

3. La internacionalidad de la cofsenaia significa quectaciencia siempre esta
dirigida hacia un objeto. La realidad es un objeto, famtdoestantimamentdi-
gada a la conciencia de uno sobre ese objeta.rdalidhd, de acuerdo consHu
serl, no esta dividida entre sujeto y objeto, denest® seapartade la dualidad
cartesiana del significado de un objeto que aparkceonciencia.
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4. La negacion de la dicotomédhjeigeste tema proviematuralmete de lantenot
nalidad de la conciéaciaalidad es un objei@lo si es percibido dentro del sign
ficado de la experiencia del individuo.

Quienes adoptan estos principios y los llevan hacia delanfgeesamiento intale

tual vienen de las difates areas de las ciencias so@alescialmente de la sociologia
y la psicologia, formando asi diferentes cdifgsagicos, tales como la fenomegelo

ia reflexiva/trascendental, la fenomenoltigiagica, la fenomenologia empirica; la f
nomenologia étencial, lfenomenologia hermenéutica y la fenomenologia sacial (B
rritt, 1986; TescH,990). Yo menciono brevemente la fenomenologia social g-me co
centro en ldenomenologia psicoldgica tal como esta expresada a tra¥ésatesia
logi@mpirica $@ndental.

La perspectiva sociolégica, la fenomenologia social debe mucho qusahatziculd

la esencia de la fenomenologia para estudiar actos (S8wiatgsvood, 1991). Schutz

se interesa en como los miembros ordinarios dsciealad constitag el mundo de

la vida diaria, especialmente commttigiduos desarrollan conscientemente sagnific

dos de las interacciones soc{gdegente interaccionando entre ellas). Como una exte

sion del pensamiento 8ehutz, un hombre con el nombre de Gasfiltima a este
acercamiento et nomet odol og?2 adad, una forma con | a
en lasociedad construyen significados de su vida cotidiana. Con frecuencia al bosquejar
los temas etnogréficos y culturales, la etnometodologia se apatpalen paranai-

zar el habla cotidiana (Swingwood, 1991).

Mi acercamiento preferido psicologitambién se centra en el significieitas exg

riencias, pero he encontrado como centrales las expeinengdisales, no las e¢p

riencias grupales.dvimiendo de lo&studios Duquesmdéenomenologia, los aspectos
centrales de este pensamiento estan puestdsteamgnar qué significa una experie

cia para las personas que han tenidgplariencia y si son capaces de hacer sma de
cripcion comprensivde esaxperiencia. De las descripciones de los individuos que se
derivan significadasiversales, en otras palabras las esencias de las estructuras de las
experiencia@loustakas, 1994, p.13).

Moustakas (1994) procede a desarrollar un tipo de fermgreenieienomenologia
trascendental que se remota a Husserl, pero que poneémiegisren dejar a un lado
las preconcepcionepchg en desarrollastructuras universales basadas en lo que la
gente experimenta y comakperimenta.

La conduccién & una psicologia fenomenolégica ha sido tratada eaniiad de

trabajos que incluyen los de Dukes (1984), Tesch (1990), Giordiqa49B5°olkig-

home (1989), y mas recientemente, Moustakas (1994), gdresenso general acerca

de cémo proceder (Ol e r 1986) . E «mn wiscipios@hamdnoiég 0 b as a
cos... funcionan como guias generales o bosgee@ales y los investigadoresise s

pone que deben desarrollar planes de esagpiesialmente hechos para comprender

el fendbmeno particular tleexperiencebj et o de su estudi oo ( Pc
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44). Con esto en mente, resumatmtos de procedimientos mas importantes al usar
la fenomenologia:

B

El investigador necesita comaprepedgrectivas filodéfréa®e su acercamiesgo,
cialmente el concepto de estudiar experimgetaein fendBi@omcepto dej-

ches central, dondeial/estigador pone a un lado sus ideas preconcebidas acerca
del fendbmeno paomprenderlo a través de las voces de los informanigs (Fie

& Morse, 1985).

El investigador escribe preguntas de investigacidsigoéieaqibodenesla experiencia
para los individuos y les solicita por megie deselidsregpsriencias vivdas
dianamente.

El investigador entoncetategre los individuos gxedramentado el fenbmeno bajo el
proceso de investigagicamente, estavestigacion es reunida a través de largas
entrevistas (aumentadas conrdéfiexiones del investigador y las descripciones
desarrolladas prewiante ddrabajos artisticos) desde informantes que van desde

5 hasta 25 (Polkighorri®89).

Los pasos delnalisis fenomenolégico deslms gatesalmentguales para todos

los fenomenologistas que discuten o estudian los métodasudddo con
Moustakas (1994) y Polkinghorne (1989), todos los fenomenqgbsgistagicos
emplean una serie de pasos similares. Los protocolos originatiégdidtznen
declaraciones o afirmacioheszontaléespués, las unidades transformadas

en celdas dsignificados expresadas en concquiasldgicos y fenomenaldg
cos. Finalmente, estas transformacionesgsapadas para hacer una descripcion
general de la experienciadacripciéxturahcerca de lo que se ha experiaent
do y ladescripciéon estrale como fue experimentado. Algunos fenomerslogi
tas varian sobre esigercamiento al incorporar significados personales e-la exp
riencia (Moustakak994), usando el andlisis de un solo sujeto antes que el analisis
intersujetos y analizar el talel contexto en el proceso (Giorgi, 1975).

El reporte fenomenoldgico termina cuando el lector comprende nesjmwta
turaesencial invariante o égelaciexperiencia, reconociendo qusigmficado
unificador de la experiencia existe. Por ejeagiosignifica que todas exp-

riencias tienen una estructura subyacente (el luto es lo mismo sises paa-el

do, un cachorro, un perico o un nifio). El lector del reporte debe comtliar
sensaci-n de gque O0YyO0O C O repexgenmeoa sne  Or
(Polkinhorne, 1989, p. 46). El formato del reporte debe seguir el bosquejo de
Moustakas (1994) del modelo fenomenoldgico o capitulos en unfexstunio
nolégicos.

Un estudio fenomenolégico puede ser dificil de usar por las sicraemes
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B  El investigador requiere una base solida en los preceptos filosofidesode la
menologia.

B Los participantes del estudio necesitan ser escogidos cuidadqsaiaenie
sean individuos que hayan experimemraf@gmomeno

B El dejar a un lado laspexiencias personales de un investigador peedeuy
dificil.

B  El investigador necesita decidir como y desde qué marexpesigsncias pers
nales van a ser incluidas dentro del estudio.

Un Estudio de Tedtiammdamentada

Mientras un estudio fenomenolégénfatiza el significado de una experigacaun
namero de individuos, el intento de un estuditedda Fundamengéadanerar o desc
brir una teqarin esquema abstracto analitico dengmeno, que se relaciona con una
situacion en particularsta situacion es uma que losndividuosinteractian o se
comprometen a un proceso de respuestafandmeno. Para estudiar como la gente
actla y reacciona ante este fendémeéiovestigador relne datos principalmente por
medio de entrevistas, hace ipi@svisitas al campo, desarrolla e interrelacioga cat
garias de informacion, y escrizeposiciones tedricas, hipbtesis o presenta uea repr
sentacion visual de su teoria.

Dos socidlogos, Barney Glaser y Anselm Strauss, fueron los primeros etaanticular
vestigacion sobre Teoria Fundamentada en 1967 y después se elabasaanadia
subsecuentes libros (Glaser, 1978; Glaser y Strauss, 19671 ®ra&isauss y €0

bin, 1990). En contraste con la orientacion tedrica a pramtiefogia, eosostuwd-

ron que las teorias deben estar basadas eplitatodos en el campo, especialmente

en las acciones, interacciones y proses@des de la gente. A pesar de una r&a col
boracion entre Glaser y Strausspgadujo trabajos tales como La Cencia de -

rir (Glaser y Strauss, 1965) yTiegmpo de Morir (Glaser y Strauss, 1968), han diferido
recientemente sobretéoria basica, lo que ha llevado a Glaser (1992) a hacer terribles
ataques o criticasStrauss. De cualquier forma, tanto Glases &rauss contindian
escribiendsobre los acercamientos de teorias basicas y estos acercamientms han gan
do popularidad dentro de la sociologia, enfermeria, educacion y en otros caspos de
ciencias sociales.

El punto central de la investigacion solwdas basicas es el desarroljermeracion
de una teoria relacionada muy cercanamente al contexto del fdramestudio.
Strauss y Corbin (1994), por ejemplo, mencionan que una teoaiasscion plads
ble entre conceptos y conjuntos de concepsta.teoriagesarrollada por el inveatig
dor es articulada hasta el final del estudio y pseaér la forma de un trabajo aarr



Documento en proceso deonstruccion traduccion del ibro original en ingkés producto de la linea denvestigacion en uventud Doc-
torado enciencias ociakes nifiez y jiventud.

tivo (Strauss y Corbin, 1990), un representaisioal (Morrow y Smith, 1995), o una
serie de hipotesis o proposiciones (&iegBrown, 1992).

El i nvestigador conduce t2picamebiehee entr e
datos de las entrevistas haatarafo para encontrar informacion hagia no pueda

ser encontrado nada mas) las categoriasatégmniepresntauna unidad de info
macion compuesta de eventos, sucesos e instancias (Swauiss 1990). El invést
gador también relune y analiza observaciattesinentos, pero estas formas de datos
son atipicos. Mientras el investigadooge sus datos, cemia su analisis. De hecho,

mi imagen de una recoleccdim datos en un estudio de teoria fundamentada es un
pr oceso ddueradelicanpapard obtener informacion, analizar los datos,
volver al campo paabtener informacion, analizar los datoseval campo paraure

nir masinformacion, analizar los datos ¥i adios participantes entrevistadostedn
ricamente escogidéspor unmuestreo teripara ayudar al investigadadarle ra-

yor forma a la teoria. La cantidad de visitas que haceampadapende de las eat
gorias de informacion y de lo que se le vaya afadiendudastgen saturadasmle i
formacion mientras la teoria es elaborada en tedeplejidad. Este proceso de-re

nir informacion por medio de la recolecciérda®s y comparlos con las teorias
emergentes es llamadmétodmmparativo constarmealisis de datos.

El proceso de analisis de datos en la investigacion de teorias IsétE@RB0 i-S
gue un formato estandar:

B En la codificacidon abierta, el invEstigadmtegorias inicialemmdacion acerca del
fendmeno no estudiado a través de la ségimentaidenteo de cadaategoria
el investigador encuentra mugtrapiedades, o subcategorias, y busca datos para
dimensionarmostrar lagosibilidades extremas en un continuo de la propiedad.

B  En la codificacidn axial, el investigador ensambla losfolat@s diespeéase la cod
ficacion abielsto es presentado usandgaradigma de codificacion o diagrama logico
en el cual ehvestigador identifiaan fendmeno cdptral, una categoria central
de un fendmeno), explora tamdiciones casatescategorias de las condiciones
qgue influyen en &8ndmeno)especifica estrafegéaslas acciones o unteracciones
gueresultan del fendmeno central), identificariexiolascondicion@rvinientes
(p. e., las condiciones amplias o estrechas que influyesstratkgas) y dadin
anlas consecuefestses, los productos dedsisategias) para este fendmeno

B En |l a codificaci - n sel ecdsdribheana histdria quen v e s
integra las categorias en el modelo de laxeddificastanfasdas proposiciones
condicionales (o hipotesis) son presentgieamente.

B Findmente, el investigador puede desarrollar y representanatiszaomeitenab
gue dé cuenta de las condiciones sociatenrist@asaque influyen en el fenémeno ce
tral Esta fase de analisis nemseuentra frecuentemente en &igdios de teorias
fundamentada
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El resultado de este proceso de recoleccion de datos y de analissrswreateoria

de nivel sustan@isorita por los investigadores acerca phlema especifico denge

te o de una poblacion. Esta teoria ggta gpruebas empiricas posteriores porque
ahora sabemos las variables o categasadas en los datos de recoleccion enael trab
jo de campo, aunque el estymieda terminar en este punto dado que la generacion de
una teoria es un legitimmductode un estudio.

Un estudio de teoria fundametatadias investigadores posigsientes razones:

B  El investigador necesita dejar a un lado en la medida de lo posibérickns
nociones para que la teoria analitica, sustantiva, pueda emerger.

B A pesar de la naturaleza evolutiva, inductiva de esta forma de invesii@acion
tativa, el investigador debe reconocer que hay un acercamiento sistanmatico a
vestigacion con pasos especificos en el analisis de los datos.

B  El investigador enfrenta Ididiltad de cuando las categorias esttimadas o
cuando la teoria es suficientemente detallada.

B  El investigador necesita reconocer que el producto primario de suesstndio
teoria con componentes especificos: un fendmeno central, condaiseaiss
estratégicas, contextos y consecuencias. Estas son cptegeddias de info
macion en la teoria.

Una Etnografia

Unaetnografés una descripcidn e interpretacién de un grupo social, oultorsi-

tema. El investigador examina los patrones\aises y aprendidos demportamiento
del grupo, las costumbres y las formas de vida (HarrisCo®8)un proceso y como

un resultado de investigacion, una etnografia goducto de investigacion tgpic
mente encontrado en forma de libro comp{&bono un proceso, la etnografia implica
una observacién prolongada del grtipmamente a través aleservaciones partigipativas
en las cualesielvestigador esttmersen las vidas cotidianas de la gente o por medio
deentrevistas cara a cara y uno@con miembros del grupo. Los investigadsres
tudian los significados delmportamiento, leegudgeacciones dgupos que comparten
una cultura

La etnografia tiene su génesis en la antropologia cultural a teatdspdemgos de
comienzos ddiglo XX, tales como Boas, Malinowki, RadeBlitfern y Mead y sus

estudios de culturas comparativas. Aunque ellos tomanend&ss naturales como un

modelo de investigacién, difirieron dealercamientos cientificos naturales a través de

la recolecion de datosde primerean o de cul turas exi stentes
Hammersley, 1994). En l&%os veinte y treinta, socidélogos como Park, Dewe y Mead

en la Universidad dehicago, adaptaron los métodos del campo antropolégico para
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estudiar grupsculturales en los Estados Unidos (Bogdan y Biken, 1992). Regienteme
te,(lamapr oxi maci ones cient2ficas a | a etnogr
| asabtipos de etnografia con diferentes tendencias tedricas, tale$urmooeel

lismo esuctural, el interaccionismo simbdlico, la antropologia cultoghiyiva, el
feminismo, el marxismo, la ethometodologia, la teoria critsdidthgs culturales y el
postmodernismo (Atkinson y Hammersley, 1994). Eievhdo a una distintiva falta

de ortodoxia en la etnografia como una aproximger@ral a la descripcion erinte
pretacion de un grupo sociocultural, y los autecesitan ser explicitos acerca del cual
escuela es la que expone cuando dissutaproximacion, especialmente sidma s
asumida por investigadores en carfiyava de la sociologia y la antropologia, como las
ciencias de la salud ethucacion.

Mi aproximacidén se apoya principalmente en procedimientos encontr@ldaseen

camiento sociolégico de Hammersley y Atkirlk@8b], y en la antropologducad-

nal de Wolcott (1994b) y Fetterman (1989). A través de estos texdasuantra que

los etndégrafos comienzan a estudiar mirando a la getgeaeciones en escenarios
ordinarios (comunes) y tratando de discernmorEsinvasivos, tales como los ciclos

de vida, los eventos y los temas culturales {MolEott, en una comunicacion pers

nal el 10 de octubre de 19¥&)lturees unt ® r mi no amor f o, no al go
pueda descansar 0, qus elimvestigad@r de atibuyerma urugrtupoa | g o
mientras busca patrones de vida diar@idiana. Se infiere de las palabras y acciones

de los miembros del grupo yasggnada a este grupo por el investigador, consiste en
buscar en lo que la gehtece ¢omportantde dice lengudjey alguna tension entre lo

que ellowverdaderamente hacen y lo que deberia hacer, asi como lo que ellos hacen y
usan(artefacjoSpradley, 1980). Asi, el etndgrafo reline artefactos y evidemsias de

tros fisicos, encuentra histsridtuales, mitos y descubre temas culturales.

Tales temas son diversos, como esta ilustrado en WinthorpOit@giario enge

tos de la Antropalégitierman (1989), por ejemplo, sugiere qtenas de estructura

y funcién guian las investigaes de las organizacios@esialed.a estructusa refiere

a la estructura social o a la configuraciégrdpd, tal como la estructura politica del

grupo socioculturala funciose refierex los patrones de las relaciones sociales entre

los miembos del grupo que ayudamegular su comportamiento. Para establecer estos
patrones, el etnografo@@mpromete en un largo trabajo llantaalmajo de candpo;

de reunenformaciones por medio de las observaciones, entrevistas y materiales utiles,
parades arr ol |l ar un retrato y establecer O0rec
cul tur a. Como | o comenta Wolcott &-1996),
trafio tendria que saber para comprender qué es lo que pasa aqui o laefioe les un

gueun extrafio deberia saber para ser capaz de participarde usafgmai f i cat i v a
etnografo es sensible a los asuntosatejo de carfhbmmmersley y Atkinson, 1995),

tales como tener acceso al grupo por medus g®rterasdividuos que pued@no-

mover entrada al sitio de investigacioatrigigrafo localizaformantes clandsiduos

gue proveen una vision util delipo y que pueden llevar al investigador a informaci
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nes y a contactos. ilvestigador de campo también se preocupa sale@pliecidad

entre elinvestigador y los sujetos que estan siendo estudiados, de modo que algo sea
retornado a la gente que esta siendo estudiada en compensaciibrfioparasion, y

por la reactividad impacto del investigador en el sitio y solgenta que esta siendo
estudiada. De acuerdo con un estandar ético, el etidgefpue su presencia sea c

nocida para que no ocurra ningagaracerca dsu proposito.

Sensibles a estos asuntos de campo, los procedimientos en la etupigedia de
una detalladdescripcion del grupo que comparteouds ndividuo, un andlisis de d
cho grupo por medio de temas o perspectiaguganterpretacion del mismaogrupo
bre el significado de interacciéon sgcgeneralizaciones acerca dadausocial (We
cott, 1994b.). El peso quearelestigador le da a estos tres aspectos varia. El producto
de este esfuerzo es natrato culturaholistiodel grupo social que incorpora tanto las
interpretacionedel actor en el grupo como las visionesdestigador de la vide-s
cial human&n una perspectiva social cientiBtiag Conholistioguiero decir que el
etnografo trata de describir tanto como sea posible acerca del sistemaozighypo
esto debe incluir la historia del grupo; raligidlitica, economiaaynbiente (Fette
man, 1989). Coretrato cultyrale refiero a una mirada amgeala escena cultural
completa al agrupar todos los aspectos aprendidagrepoey mostrarlo en sunge
plejidad.

La etnografia presenta retos y fésldie usar por los siguientes aspectos:

B El investigador necesita tener una base en antropologia culturalgnditadio
de un sistema social (cultural) asi como los conceptos tipiexiplendelos por
los etnografos.

B  El tiempo para recoger logaaes muy extenso, e involucra un tiepmplmn-
gado en el campo.

B En muchas etnografias, las narrativas estan escritas de unétenanaraasi
cuentistica, un acercamiento que puede limitar al publico del traibegie, yer
dificil o retadora parad autores acostumbrados a los acercamiemtictonales
de escritura social en las ciencias sociales humanas.

B Hay wuna posibilidad de que elseainevesti g:
paz de completar el estudio o de comprometerse con el éstediEsolo un
asunto dentro de los complejos trabajos de campo que tiererirgoer los
etnografos que se aventuran dentro de un grupo cultural o cisterabque no
les es familiar.
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Un Estudio de Caso

As2 como al gumrass ccoonmdpeiadiaeastadio (SHKELI5) y otros

lo consideran una metodologia (como Merriam, 1988tudiio dases una explar

cion de un sistema ligado o un caso (o multiples caslaspa tiel tiempo, a través de
una recoleccion de datos detalladar@mndidadgue involucra multiples fuentes de
informacion ricas en contextos. Esstenmadces ligado por el tiempo y el lugar, y es
el cas@ue esta siendo estudiddan programa, un evento una actividad oiindiv
duogi . Por ejemplo, much@sograma (estudionultisitjoo un programa simples{e
tudio dentro del $ipaeden ser seleccionados para un estiadionultiples fuentes de
formacidncluyen observacion, entrevistas, materiales audiovika@lagntos yer
portes.El contexto del aagolucra situarlo dentro de ascenario, que puede ser un
escenario fisico, un escenario social, histéeicondmico. El foco debe estar sobre el
caso gue, por su singularidad, rege&raliosasos de estudios injringegede ser

un asunto osuntos corel caso usado instrumentalmente para ilustrar el asunto (o un
caso destudiostrument@btaake, 1995). Cuando se estudia mas de un casmese esta
firiendo aun estudio de casos c(#¢akiep$995).

Muchos de mis estudiantes universgagscogen el estudio de casos cammgue
preferido para la investigacion cualitativa. Sus razones son que elstadio des es
familiar; ellos indudablemente han leido sobre estudios de gasosl@gia (Freud),
medicina (andlisis de casosrd@rablema), leyes (analisicasos legales) y emeie
cias politicas (reportes de casos). La investigaeistudios de casos tiene una larga y
distinguida historia en muchas disciplinas.

Hamell (1993) remonta los estudios de casos de las modeciess sneialdmsta la
antropologia y la sociologia. Cita al estudio del antrop6logo Malinolaskisties
Trobriand, al estudio del socidlogo francés LePlay de familiastydiss de casos

del Departamento de Sociologia de la Universidad de Ghicbigoarnios veinte y
treinta del siglo pasado (p. e., el estudio de Thomas y Zi&58)&l campesino polaco

en Europa y Amégricano antecedentes de estudesasos cualitativos. Hoy, eliescr

tor de estudios de casos tiene un amplio gleipexts y enfoques entre las cuates e
coger para desarrollar un estudioad®s. Yin (1989), por ejemplo, expone tante enf
gues cualitativos consaantitativos para el desarrollo de estudios de casos y discute los
estudios deasoscualitativexploratorios ylescriptivos. Merrina (1988) defiende un
enfoquegeneral de estudios de casos cualitativos en el campo de la educacion. Hamel
(1993), un sociologo, provee una discusion historica y centrada en proldstiias de
dios de casos. Stake (1995), el acercamienfoque que uso yoayormente, Si
tematicamente establece procedimientos para la investigasithididecasos y usa el
propio estudio de casos de Stake en la Escuela decdarpem ejemplo.

Para conducir una investigacion de estudio de casos,nyiendooprimerajue los
investigadores consideren qué tipo de estudios de casogesmetesior y atil. El
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caso puede ser individual o colectivo, multisituado o giersttio enfocado en ua-C

SO0 0 en un asunto (intrinseco, instrumental) (Stake,YI§98989). Al escoger que
caso estudiar, un abanico de posibilidades para teaiimagstreo lleno de praseésitos
taria disponible. Prefiero seleccionar caisesnuestren diferentes perspectivas sobre
problemas, procesos o0 eventosqquero estudiar, petambién puedo seleccionat ¢
sos ordinarios, casascesibles o casos inusuales.

La recoleccion de datos es larga, descansansiitipkes fuentesfdamacionaies o-

Mo observaciones, entrevistas, documentos y matudil@gsuales. Por ejemplo

Yin (1989) recomienda seis tipos de informaga@mumentacion, archivos, observ
ciones directas, entrevistas, observacjpaigjpantes y artefactos fisicos. El tipo de
analisis de estos datos pueden sandlisis holistieb caso completo un aalisisni
crustadte un aspectespecifico del caso (Yin, 1989). Por medio de la recoleccién de
datos, unaescripcidetallada del caso surge, asi como el analisis de temas o asuntos y
una interpretacion asert@cerca del caso hechas por el investigatake] 995). B-

te analisis es rico en el contexto del caso, con los escenariosadesies caso sepr

senta (Merriam, 1988). El investigador narra el estudmedar de técnicas como
cronologias de eventos principales, seguidas plersjedva detallada acerca de unos
cuantos incidentes. Cuando se escog@rs multiples, un formato tipico es primero
hacer una descripciéon detalladeadia caso y temas dentro del caso, llamadalisis
dentro del casguidale un analisis tematico moedio de los casos, llamaaoanalisis

a través lbs cas@n la fase interpretativa final, el investigador reporta, como Lincoln y
Guba (1985) mencionan, las lecciones aprendidas del caso.

Algunos de los retos inherentes al desarrollo de estudasosiealitativasn los
siguientes:

B  Elinvestigador debe identificar su caso. No puedo ofrecer una stéduaipara
el investigador. Este debe decidir qué sistema ligado o entrelazestadiara
reconociendo que muchos de ellos pueden ser tasdidsa siseleccion y
dandose cuenta de que cualquiera de los temas o asuntasuptadas caso es
seleccionado para ilustrar, es merecedor de estudio.

B  Elinvestigador debe considerar estudiar un caso Unico o multipl&stasoes.
recuerda que ektudio de mas de un caso diluye el analisis ganezahasa
sos y estudios individuales mayor es la falta de profundodaterer caso ian
co. Cuando un investigador escoge casos multiples, etastratcse torno en
coacus8nt os ? @de rebponder a ex¢epcidrode meicasunto de lalfa
ta de profundidad. Tipicamente, de todas las formagsestigador escoge no
mas de cuatro casos. Lo que motiva al investigadorcarngpigere un gran
namero de casos es la idegeateeralizacidmtérmino queonlleva poco sigiif
cados para la generalidad de los investigadores cuaf{&é&soe y Peshkin,
1992).
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B  Seleccionar un caso requiere que el investigador establezc@mnaldadad para
seleccionar la estrategia de muestreo llena dsifmeparaeleccionar y reunir
informacion acerca del caso.

B  Tener suficiente informacién para presentar un retrato en profundicacbde
limita el valor de algunos estudios de casos. Al planificar estodmssdeset
nido individuos que desaramlluna matriz de recoleccion de datda enal &
pecifican la cantidad de informacidén que esperan recoger acesma del

B Decidir sobre | o4 comb purden sersabnstietfédosuas ¢ a s
términos de tiempo, eventos y prodespsiede ser dificiblgunos estudios de
casos no tendran unos comienzos y puntos finales muy claros y el investigador
necesitara trabajar con limites establecidos.

Las cinco tradiciones comparadas

De estos bosquejos de las cinco tradiciones, puedo identificar las dfterdamas

tales entre estos tipos de investigacion cualitativa. Como se misetdidaed. 1, pr

sento varias dimensiones para distinguir entre ellas cincoiviehres fundamental,

las cinco difieren en lo que tratan de ldgrsus focos dos objeivos fundamentales

de los estudi@s. Explorar una vida es diferentgemerar una teoria o a describir el
comportamiento de un grupo cultural. Mas aungue existe el solapamiento en el
origen de las disciplinas, algunas tradidienes su origen ema disciplina unica (p.

e., la Teoria Fundamentada se orgina sociologia, la etnografia se funda en la a
tropologia o sociologia), y otti@sen una amplia evolucién interdisciplinaria (p. e., la
biografia, el estudio daso). La recoleccion deodataria en términos del énfasis (p.

e., mavbservaciones en etnografia, mas entrevistas en Teoria Fundamentada); una
coleccién de datos mas extensa (p. e., sOlo entrevistas en fenommadipiga,
formas en el estudio de caso para lograr un retrgicofundidad). En latapa del
ardisis de la data, las diferencias estan mas marcadas. No soesp@oiftedad de

la fase de analisis (p. e., en la Teoria Fundamentaspec#tcas, en la biografea m

nos definidas), también el nUmero de paseBepen que darse varia (p. e., muchos
pasos en la fenomenologia, pocos pasitas ethografia). El resultado de cada-trad
cion, su forma narrativa, toma cuerpéoeos los procesos previos. Una detallado r
trato de la vida de un individuo foramea bigrafia; una descripcion de la esencia de la
experiencia en el fendmenadrsmsforma en una fenomenologia; una teoria,rfrecue
temente retratada en modelo visual, emerge en la Teoria Fundamentada; una vision
holistica de ugrupo sociatultural o un sisma es el resultado de una etnografia; y un
estudioen profundidad de un sistema ligado o un caso (o varios casos) se convierte en
unestudio de caso.
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Tabla 4.1 Dimensionesgle comparacion de las cinco tradiciones en investigacion cualitativa

Dimensién Biografia Fenomenologia Teoria Funda- Etnografia Estudio de Caso
mentada
Comprender la | Desarrollar una Desarrollar un
. esencia de las teoria fundame- | Describir e iter- | analisis en -
Explorar la vida o .
Foco L experiencias tadasobrelos pretar un grupo | fundidad de un
de individuo - . .
acerca de un datos recogidos | cultural y social | sélo caso o
fenémeno en el campo multiples casas
Antropologia Ciencias politas
o -Literatura Filosofia, soa- Antropologia sociologia, ea-
Disciplina S . . p o .
" -Historia logia, Sociologia cultural, luacioén, estudios
de origen . . ? . X p
-Psicologia psicologia Sociologia urbanos, otras
-Sociologia ciencias sociales
Principalmente
observaciones y | Mdltiples fuentes
Entrevistas hgia | entrevistas con | documendles,
L Principalmente | Largas entrew | 20-30 individuos | artefactos adio- | registros dem
Recoleccion . o - i
entrevistas tasdehastal0 | para uff @ r| nales durate chivos, entre\s-
de datos . h ;
y documentos personas categorias y dat | largos mriodos tas, observaokr
llar la teoria en el campo (p. | nes, artéactos
e.,de6resesa | fisicos
un 1 afio)
Declaraciones e
-Significados | Sodificacion
Relatos -Temas de sign abierta Descripcion -Descripcién
Andlisis de -Epifanias fonde 9 | Codificacion | oo RS ool
datos -Contenido higk- | _poc rincion axial -Interpretacion -Aserciones
rico eneralpde la -Cadificacion P
9 A selectiva
experiencia
Descripcion del
. Retrato detalido | Descripcion de la| . comportamiento | Estudio erpro-
Formadel in- X ~ . Teoria 0 modo )
delavidadeun [iesenci a . cultural de un fundidad de un
forme oL Lo tedrico ~ \
individuo experiencia grupo o de un ficaso0adoe
individuo

En una comparacion de las cinco tradiciones, emergen dos aspeastepdgue
necesitan clarificacion. El primero es un aparente solapanxistetate entre uné e
nografia y un estudio de caso. En la prireeaainamos ursistema cultural; en et s
gundo, examinamos un sistema ligado. De este engsde,una confusion cuande e
tudiamos ambos sistemas. Sin embargo, congidetay diferencias fundamentales.

En una &nografia, todo un sistema socialkural e®l foco de atencion (excepto en

una nicroetnografia). En un estudioa#deso, por otra parte, un sistema de gente no es
tipicamente el caso. Enitavestigacion de un estudio de caso uno trabaja con unidades
mMas pequefias corma programa, un evento, unéivédad o individuo y explora un
rango de topicosle los cuales s6lo uno puede que sea un comportamiento cultural,
lenguaje @rtefactos. Mas aun, en una etnografia, el investigador estudia un grupo de
culturacompartida usando conceptos antropolégicos.,(mitos, relatos, rituales,
tructura social). Estos conceptos pueden o no estar presentes en un easalio de

El segundo aspecto de solapamiento emerge cuando uno estudia un Ewivithio.
biografia, el investigador estudia un Unico indivéduan estudio de casa, caso
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puede ser un solo individuo o varios individuos. Auneguamentesposible un &
tudio de caso de sélo un individuo, Unicamente recomiempdactada cuando el-i
vestigador puede obtener material contextual sustamal del individuo (p. e., su
familia, su vida cotidiana, la vida del trabajo). Favastigador que desee estudiar un
unico individuo, yo recomiendo un enfohisgrafico. Masaetyadocreo, son losse
tudios de caso de varios individwssialmenterés o cuatro, en los cuales uno puede
profundiara travéslel andlisis del caso dentro y entrescaso

A pesar de losrucesrelacionar las dimensiones de la tabla dide@bd de investg

cion de dentro de las cinco tradiciones sera el asuntacgstidss que siguen. Pero
puedeser (til en este punto tomar la forma narrgtieahe descrito en términoseen

rales y sugerir una estructura preliminar peoatehido de un estudio dentro de cada

una de las cinco tradiciones. Commgestra en la tab#.2, dibujo un bosquejo para

cada tipo de estudio. Estmssquejos pueden ser usados al disefiar un estudio en forma
de articulo pareevista; sin embargo, dado los numerosos pasos de cada uno, también
tienen unaplicabilidad como capitulos de una disért o de un trabajo tipo libro.
Lospresento aqui porque el lector con un conocimiento introductorio de cada tradicion
puede ahora esbozar | a oOarquit eaquiter ad gen
tura emergera y tomara forma diferente cuanutuga el estudio, pepsovee un

marco de referencia para el disefio de los asuntos siguientes.
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Tabla 4.2 Enfoques de reporte para cada tradicion

(Adaptado de
Denzin, 1989a,
1989b)

1990)

Enfoques de . ' . Teoria . Estudio de
Biografia Fenomenologia Etnografia
reporte Fundamentada caso
-Introduccion
(problema, pe-
guntas)
- Procedimiatos - Introduccién
gi?’)rlwnzllfnse:l%-)- - Introduccion é%rr?g Se)ma, Pe-
graffa, signif- (%rr?tl::)ma, P& | . Procediméntos | - Introduccién ' ::;nde;a de @-
cacion del ing | grocedimietos de invesigacion | (problema, pe- | Introduccion
viduo, la reo- de invesigacion (teoria fune- guntas) (problema, pe-
leccion de la (una fenomeo- mentada, rez- - Procedimiatos F:Jntas au’drfg
data, poductos lodia v asund- leccion de data,| de investig- ge casé ran
de ardlisis) negs fil):)séfcas andlisis, po- cion (etnogré leccion de data
- Reporte de recolecion de’ ductos) ia, reoleccion analisis. po- '
experiencias data. analisis - Codificacién de data, anél ductos), PO
objetivas 0 dl’JCtOS) ' abierta sis, productos) | Descrincion
Estructura - Teorizaciones B | - - Codificacion - Descripcion de delll P
generaldel de los indiv- ' _ec_?rac_lones axial la cultura el(los) @so(s)
estudio duos acerca de 5|gn|_f|_cat(|jvas de | Codificacion - Analisis de ésu(s) cilonéexto
susvidas ' F'gg' |c|a os de selectiva y po- temas cultules | —ooaT0llo d€
- Segmentos r?eSs eclarag- posiciones té- | - Interpretcion, ) gséligltloez de los
narrativos ide- . ricas y nodelos lecciones
tificados ' ;Ii—s;]jiss design | Discusién de aprendidas, iisoungtdosssete
- Patrones de . Descripcion teoriay contrs- | pregunas su- . Asertos
significado h - del taciones conla | gidas Vifieta de g
identificados ?X a ustiva de literatura exs- - Vineta de cerre
(eventos, - enomeno tente (Adaptado de (Adaptado de
cesos, epifa- Wolcott, 1994b) P
ias, temas) (Adaptado de (Adaptado de Stake, 1995)
P Moustakas, 1994 .
- Sumario Strauss y Corbin,

NOTA: La tabla muestra la estructura general de estudio. Los puntos que estdn marcados pueden ser secci

nes separadas en un articulo para revista o un libro, o un capitulo separado en unamlisertaci
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Sumario

En este capitulo, llevo al lector a cada una de mis cinco tradiciones e udhendfico
finicion para cada tradicion, ofrezco algunas observaciones aceigendgla hist

ria del tipo, especifico variedades dentro de cada tradicialtioyodeprocedimientos
tiles para conducir la forma de la investigacion. Finalidentiico retos para los
individuos que escojan cada forma de investigaeilitativa. En conclusion, presento
una matriz de las dimensiones sobre la ceatdastadiciones difieren: foco, diseipl

na de origen, recoleccion de la data, adélisisdata y producto narrativo final del e
tudio. Fui un paso mas alla del produetoativo y sugeri bosquejos para disefiar un
estudio dentro de cada tradicion.

Para examar el tema del papel que juega la teoria en la investigacion cuatitativa rec
miendo el capitulo en Merriam, (1988), la compilacién de capitulos en el libro editado
por Flinders y Mills (1993) y el capitulo en Creswell (1994).

Creswell, JW. (1994) Reded@esign:Qualitative and quantitiative appidectissd
Oaks, CA: Sage.

Flinders, D.J. & Mills, G.E. (1993). Theory and concepts in qualitative research. New
York: Columbia University, Teachers. College Press.

Merriam, S. (1988Jase study res@aretiucation: A qualitative apparaé¢hrancisco:
JosseyBass.

Ejercicios

1. En elestudio que planea conducir puede usar o npeauspectivadeobgica pero
es una buena practica considerar como podria disefiar este componente dentro del
estudio propuest Tome el estudio que ha disefiado hasta el momento (a través de
los ejercicios en los capitule$) ¥ seleccione una teoria critica, postmodernista
perspectiva feminista. En la introduccion de su propuesta de estudio g-en la pr
gunta problemética agunegesta perspectiva y discuta, especificamente, como
guiara su estudio

2. Tome los cinco postulados filosoficos y disefie una matriz como la tabla 5.1 que
incluye una columna de cémo hacer la planeacion para dirigir cada postulado en su
propuesta de estudio.
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6

Introduccion y Enfoque del Estudio

El disefio de un estudio cualitativo procede mas alla de los postulados filos&ficos, per
pectivas y teoriaentro de la introduccion de un estudio. Esta introduccién consiste en
expresar el problema o tema que lleeatetio, formulando el propdsito central del
estudio y proveer las preguntas problematicas. Consistente con la vision de este libro,
cada uno de estos tres aspectos de una introduccién necesita relacionarsé-con la trad
cion del investigador de indagaraPFagrar esto, regreso a las dos ideas mencionadas
en el capitulo 1. Al redactar el problema, el propdésito, y las preguntas los investigadores
tienen la oportunidad d@edificaon términos que le sefialan al lector la los antecede

tes o el tipo de invegéicion que se utiliza. De igual forma, los investigadores pueden
prevdas ideas que se desarrollaran mas adelante dentro de los procedimngirtos de

sis de la informacion del tipo de investigacion. En este capitulo, desarrollo la forma
como esto se pde lograr y presento varios ejemplos de estudios cualitativos.

Preguntas de Discusion

B ¢Como el planteamiento del problema, el tema o la necesidad del estudio, refleja

di ferentes ofuenteso6d de informaci - n, e
los enbques de los antecedentes o clases de indagacion en la investigaeion cualit
tiva?

B ¢Cbomo plantear la pregunta central de investigacion en un estudio de tal forma
gue codifigue unos antecedentes priedig@

B ¢COmo se pueden presentar subpreguntas erudio gstra reflejar los temas
gue se exploran y prever los teqaes se presentaran en el analisis y el reporte
cualitativo?

La formulacion del problema

En |l os primeros p8rrafos de un estudio el
al estudio. Blermino problema puede ser incorrecto y las personas que nodengan ¢
nocimiento de redaccion investigativa pueden tener problemas al escribir este pasaje.
En lugar de |l amar a este pasaje | a ofor
|  amamas sl aadna el estudi oo. Me pregunt o,
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Me dirijo a considerar | a o0fuented del p
existente y codificand@seves texto para un tipo de indagacion.

Los libros acerca de metamlyihs de la investigacion (por ejemplo Marshall & Ros

man, 1995) progresan en varias necesidades o fuentes para conducir investigaciones
formales. Estas necesidades se pueden basar en experiencias personales con un tema,
problemas relacionados el tradajagenda de un consejero del investigador y/o la |
teratura formal. Es comdn que los parrafos que denotan el problema se refieran a uno

0 mas de estos raciocinios. Los raciocinios mas fuertes y mas rigidos para un estudio,
creo que son los que derivaruda necesidad documentada en la literatura para un e
tendimiento incrementado y un didlogo acerca de un tema especifico. Coma-sugiere B

rrit (1986), el raciocinio

no es el descubrimiento de nuevo elementos, como en estudio natural cientifico, sino, es mas
bien la exaltacion de la conciencia por la experiencia, la cual ha sido olvidada y pasada por a
to. Al exaltar la conciencia y crear el dialogo se espera la que la investigacion conlleve a mej
rar el entendimiento de la forma como las cosas le parkpgaramas y a través de esta

idea conducir a mejoramientos en la practica.(p20)

Ademas del dialogo y el entendimiento, un estudio cualitativo puede suplir una falta en
la literatura existente, establecer una nueva linea de pensamiento o evaluanun tema co
un grupo o poblacion que no ha sido estudiada con detenimiento.

Los investigadores de igual forma sitian o encuadran sus estudios dentro de la vasta
literatura existente. Aungque algunas opiniones difieren acerca de la extens®n de la lit
ratura necesarsntes de que un estudio comience, todos los textos cualitativos que he
leido (e.g.Marshall & Rossman, 1995) se refieren a la necesidad de revisar la literatura de
tal forma que se puedan describir los estudios acerca del problema hasta la-fecha, y ub
carel estudio propio dentro de ésta literatura. He encontrado util visualmente describir
en qué punto mi estudio encaja dentro de la vasta literatura. Por ejemplo, ss-podria de
arrollar un mapa de investigacion (Creswell,1994) de una literatura exiaten#e, org

do los pensamientos de una literatura mas amplia al tema especifico de estadio. Altern
tivamente, el mapa de conceptos (Maxwell, 1996) o un cuadro conceptual (Miles &
Huberman, 1994) presenta dos interpretaciones visuales de ideas.

Ademas de deternainla fuente del problema y encuadrarlo dentro de la literatura y
conceptos, los investigadores cualitativos necesitan codificar la discusion del problema
con un lenguaje que ayude a predecir sus antecedentes de indagacion. Considero que
esto se puede hacmencionado los enfoques de los antecedentes de eleccin (ver c
pitulo 3 para ver la discusion de los enfoques). En la delimitacion de un problema para
un estudio biografico, por ejemplo, se esperaria que el escritor mencione la necesidad
del aprendizage un individuo y por qué este individuo en particular es impogante p

ra el estudio. Para un estudio fenomenolégico debo escuchar del autor que necesitamos
saber m8s de | as oOexperienciaso de indiv
que ellos adsben a sus experiencias. Para un estudio ted@cteoria toma eliep

centro y se esperaria aprender como necesitamos modificar una teoria existente porque
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es adecuada a una poblacion o tema 6 cOmo necesitamos generar una teoria porque no
hay perspeet tedrica que encaje en un tema en particular. En un estudio etnografico

la formulacién del problema puede incluir pensamientos acerca del porqué necesitamos
describir e interpretar el comportamiento cultural de un grupo de personassPara un

tudio de csoel investigador se debe enfocar en un evento, proceso o programa para el
cual nNo tenemos perspectiva dstudpdetf undi da
soproporciona una imagen para ayudar a informar nuestra practica o ver detalles ine
plorados dl caso. Asi, la necesidad del estudio, o el problema que lo conduce a éste, se
puede relacionar al enfoque especifico del tipo de investigacion de eleccion.

La formulacion del propdésito

Esta interrelacion entre disefio y antecedentes contintia con kcformadl propds

to, el objetivo principal o la razén del estudio que ofrece un mapa o guia esencial para el
lector. Debido a que ésta es una formulacién critica en todo el estudio cualitativo, se
necesita prestar atencién especial y escribirlo en faraa @bn un lenguaje conciso.
Desafortunadamente, muchos escritores dejan este argumento implicito, lo que causa
mayor esfuerzo del lector en descifrar el corazon del proyecto. Esta no e necesari
mente | a regla per o of Cresweall,d994) nn ertdadtolquee t o 6
contiene varias oraciones con espacios en blanco que se pueden completar:

El propdsito de este estudio (biografico, fenomenoldgico, basado en
teorias, etnografico, de caso) es (fue?, sera?) (cdeeoden?, de

arrollar?, descubrir?) el (enfoque central del estudio) para (la
unidad de analisis: una persona?, procesos? Grupos? Lugar?). En esta etapa de la inve
tigacion el (enfoque central que se estudiajesehheyee at

finido como (dar una definicion general del concepto central).

Note inmediatamente que he utilizado varios términos para codificar el pasaje para cada
tipo especifico de investigacion:

B El escritor identibsaantecedeptese utilizeen el estudio al mencionakElehdipe.
bre del tipo de investigacion es lo primero que va en el fragmento, asi, se visiona
el acercamiento hacia la propuesta de recoleccion y analisis de datos asi como la
redaccion del reporte.

B  El escritmodifica el fragmento con palabras que indican la accion del investigador y el
de la investigaBionejemplo, asocio varias palabras ememdgrtil en estudios
biograficospescribfdtil en estudios de caso, etnografias y fenomenoldgias),
arrollar o genéadit en estudios tedricosiigscubfitil en todos los tipos de- i
vestigacion) con cada tipo de investigacion. Como se muestra en la figura 6.1,
identifico varias palabras que el investigador incluye en su formulaciom-del prop
sito para codificar la formulacion del propdsito hacia su enfoque de estudio. Estas
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palabras no solo indican las acciones del investigador sino los enfoqees y los r
sultados del estudio.

B El escritmisionka recoleccion de informacion en estadfoanmdaoicer, si planea est
diar un individuo (por ejemplo una biografia, posible estudio de caso oi-etnografia), mt
viduos (estudio teérico o fenomenoldgico), un grupo (etnografia), o un sitio, (un prox
evento, actividad o lugar encudecsasi).

Figura 6.1 Palabras para usar en la codificacion de la formulacion del proposito

Biografia Fenomenologia Teoria Etnografia Estudio de caso

B Biografia (o lioria | 8 Estudo fenore- B Teoria B Etnografia B Estudio @& caso

oral o vida historica  noldgico B Generar B8 Grupo de inte B Delimitado

B Clasica B Descripciones B Desarrollar cambio cliural B Caso simple me

B Interpretativa B Experiencias B Proposiciones B Comportamieto lectivo

B Individual B Significaciones B Proceso cultural y Ieguaje | 8 Evento, proceso,

B Historias B Esencia B Teoria sustdiva | B Retrato culiral programa, indiv

B epifanias B Temas cultrales duo

B  Acaincluyo el enfoque central y una definicion general para éste en la formulacion del

Puede que este enfoque sea dificil de determinar en cualquier espPefmidad

por ejemplo, en un estudio biografico un escritor puede definir o descisbir los a
pectos especificos de la vida que se exploraran (etapas de la vida, memorias de n
fiez, la transicion de la adolescencia a la edad adulta, participacion en esuniones d
alcohdlicos anonimos). En una fenomenologia el fendmeno central que se va a
explorar puede que sea especificado como el significado de dolor, ira, o inclusive
el juego de ajedrez (Aanstoos, 1985), en un estudio teorico el fendmeno central
puede ser idefitado, aunque es posible que cambie o sea modificado durante la
recoleccion y analisis de la informacion. En una etnografia, el escritorpuede ide
tificar los conceptos culturales claves que se van a examinar tales como el papel, el
comportamiento, cultizacion, comunicacion, mitos, historias u otros conceptos
que el investigador planea tomar dentro del campo al comienzo del estudio. F

nal mente, en un estudio de casoi-tal <cor
tor puede definir los limites del caspecificando como esta delimitado el caso
en tiempo y lugar. Si se desea mn estu

vestigador podria especificar y definir generalmente el tema que se examina en el
caso.

Varios ejemplos de la formulacion del psidpdonllevan a ilustrar la codificacion y
previsiéndel tipo de investigacion:
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Ejemplo 6.1 Un Ejemplo Biografico

De una biografia de Charles Darwin yelasones de campaaprendidas mientras
gue se estudiaban sus documentos:

En este ensayo, recolectoci una docena de Oaparteas Iinterpre
dos oOespecul acionesdé (si nNo conjeturas) Qgque SeE
las cartas que Darwin le escribi6 a su familia. (Smith, 1987, p.9)

Ejemplo 6.2 Un Ejemplo Fen@gemwol

De un estudio de las relaciones de asesoramiento médico entre mujeres:

Dadas la intrincaciones de poder y género en la academia, ¢ Cémo son realmemtte las relaci
nes de asesoramiento médico entre mujeres consejeras y mujeres aconsejadas? Puesto que
haypocos estudios literarios que exploren las experiencias de estudiantes mujeres médicas,
un estudio fenomenolégico inclinado a entender las experiencias vividas por mujeres que han
sido aconsejadas es lo que mejor encamina a examinar esta preguhtal @9&inpic499)

Ejemplo 6.3 Un Ejemplo Teorico

De un estudio tedrico de cambio académico en educacion superior:

El propésito primordial de este articulo es presentar una teoria de cambio académico que
esta basado en investigacion guiada por dos grariesgiantes: ¢ Cudles son las pancip

les fuentes de cambio académico? y ¢ Cudles son los procesos principales enues cuales oc
rren los cambios académicos? Para los propositos de este documento, la teoria esta definida
como una teoria generada de la otdtersistematica de informacién y el andlisis a través del
méodo comparativo constante. (Conrad, 1978, p 101)

Ejemplo 6.4 Un Ejemplo Etnografico

De una etnografza de | a cultura oballpark

Este articulo examina cémo el trabajo y la jerga de los engdéadtzdio refuerza ciertos
significantes del beisbol en la sociedad y revela cémo este trabajo y jerga crea y mantiene la
cultura oballparko6. (Trwujillo, 1992, p351)

Ejemplo 6.1 Un Ejemplo de Estudio de Caso

De un estudio de caso utilizando una persadetininista para examinar como los
hombres explotan | a | abor de | a mwjer en
sevill ebo:

Aunque los estudiantes han demostrado que el deporte es fundamental en la constitucion y
reproduccién de igualdad de génem$e ha prestado poca atencion a la relacion entre d

porte y género en la vida. En este articulo demostramos como los hombres explotan la labor
de las mujeres en el deporte de bolos de césped, el cual es jugado predominantemente por
gente de edad maydoyle & McKay, 1995, p.556)
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Las preguntasmastigacion

Varios de estos ejemplos ilustran la transversalidad de problemas, preguntas de invest
gacion, y formulacion de problemas. Para propdsitos de esta discusion lasseparo, au
qgue en la practica algsninvestigadores las combinan. Pero en muchos cases, las pr
guntas de investigacion son distintivas y se encuentran con facilidad en un estudio. Una
vez mas, encuentro en estas preguntas una oportunidad para cedifaraaryn

tipo de estudio.

La Pregunta Central

Muchos escritores ofrecen sugerencias para escribir preguntas en investigacion cualit

tiva (e.g., Creswell, 1994; Miles & Huberman, 1994). Estas preguntas son abiertas, ev
lutivas y no direccionales, reafirman el propdésito del estudimimoogémas espeeif

cos; comienzan con palabras como: qué, o como en lugar de por qué, y son pocas en
nYmer o (cinco o siete). Se hacen de vari e
1980) que pregunta oh8blame de ti o6, hasta

Recomiendo que el investigador lisutestudio entero una pregunta simmgeein-

cluyade varias supreguntas. Al hacer el borrador de esta pregunta central es comun

gue tome bastante trabajo debido a su extension y la tendencia de algunos a formar
preguntas especificas basadas en el entrenamiento tradicional. Para alcanzar la pregunta
incluyente, le pido a los investigadores cualitativos que formulen la pregunta mas amplia
gue sea posible formular en sus estudios.

Esta pregunta central se puede icaditon el lenguaje de la investigacion tradicional.

Morse (1994) habla directamente de este tema mientras revisa los tipos de preguntas de
investigacion. Aunque ella no se refiere a biografias o estudios de caso, menciona que
uno encuentrarippttiguaas@sdedesgl turas en un
oOoproceso6 en estudios te-ricos y pregunt
cos. Por ejemplo, he revisado los cinco estudios presentados en el capituloe3 de sus pr
guntas centrales de investigac

En la historica de vida de Vonnie Lee, Angrosino (1994) no se posa una pregunta ce

tral, sino que se puede inferir cuales serian las preguntas centrales a partiude los post

| ados acerca del prop-sito del ladistdriaadi o, C
de vida de un hombre con retraso mental ?
teracciones de cuidado entre enfermeras y pacientes, Riemen (1986) posa la pregunta
centr al claramente en | a aper mte)aud esdae | ar t
estructura esencial en la interaccion de cuidado enfermer&a nt e?06 ( p86) . E
tedrico de once mujeres que sobreviven y superan abuso sexual en su infancia, Morrow
and Smith (1995) no presentan una pregunta central en ladiirgdagro menct

nan varias preguntas incluyentes que gui a
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tan comoda te sientes al compartir conmigo en este momento, lo que pasé suando fui
te abusada sexual mented y @actuake8domesvif uer on

te?6 (p.25) En el reporte etnogr8fico de
(1994a) menciona su propésito al conducir el estudio en lugar de presentanuna pregu
ta central, sin embrago, S U dpia degenbine a p od

interpretar un episodio de comportamiento de un pequefio grupo de individuos sele
cionando un rector? Finalmente, en nuestro estudio de caso de la respuesta de una un
versidad ante un incidente de tiroteo en el campus (Asmussen &Ca8&)etb#l

zamos cinco preguntas dirigidas en nuestra introduccion: ¢Qué paso? ¢Quién estuvo
involucrado en el incidente? ¢Qué temas de respuesta emergieron duranteglos ocho m
ses siguientes al incidente? ¢, qué construcciones teoricas nos ayudola estender
puesta del campus?, y ¢ Qué construcciones tedricas fueron unicas en este caso? (p576).

Preguntas subordinadas

Tipicamente un autor esta lleno de un sin nimero de pequefias preguntas,das cuales r
dean y a la vez conllevan a una pregunta centrabddtompara conceptualizar estas
preguntas se basa en presentarlas en dos tipos de doicaigiriess de caso y las-pr

guntas de tema especifico. De acuerdo con Stake (1995), las preguntas deoeaso direcci
nan los temas y las dudas que deben ser redeigltanera man@e acuerdo con el

mismo autor:

OLas preguntas de caso orientado nonson simple
tes y casi desconocida para los contextos politicos, sociales, historicos y en especial o que se

refiere a Ipersm a | E&te tipo de preguntas nos representan una observacion anfondo, i

cluso si se dejasen de lado los problemas que se refieren al centro de la investigacion, tales

como el conflicto de la pobreza de las clases menos favorecidas y los estatus otorgados al
complejo sistema social humésiake, 1995: 17)

Las preguntas subordinadas de un temaifespeabren las necesidades de irderm

ci-n que se presentan de antemano. Estas
en la descripcidn de los casos..tetha especifico desenfocado se usara paradas inve
tigaciones estructuralds conceptos primarios, sin dejar de lado las subordinacion en

|l a estructura del estudiod (Stake, 1995,
concepto de Stake acercdadepreguntas de tema especifico, para asi, incluir éas proc
sos de an8lisis de datos y presentaaci - n d

ra que estos temas sean cubiertosod se pue
investigador pretde usar en su enfoque tradicional y esconder lo que el léctor rea

mente encontrara, luego de concebir un estudio: Muchas ilustraciones enala present

cion del caso y las preguntas subordinadas del tema central formaran un eatudio del ¢

so.

En su autobiogréd, Denzin (1989b) sugiere que las preguntas del investigador deben
seguir un formato interpretativo y, a la vez, ser formuladas en un solo sentido. Estas
deben comenzar por resolver un porqué y no un como; askemadtia tener uniin
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cio con la historipersonal de alguien o de la persona misma, basandose emn-otra info
macion. Denzin, desde sus estudios, ilustra los tipos de preguntas de la siguiente forma:
o0Como es |l a emoci - n, S i esta se |l egase &
enlaaitcul aci -n de | o0os sentimientos?d6 0C:- mo
experimenta los productos del alcoholismo? (p.50).

Ahora pues, se podria presenta la pregunta de tema central como la relacén de la m
nera o el procesoeleavant es@l sé apr oepe mtgam t

A la preguntas que se hacen referencia, podrian ser formuladas de la siguiente manera:
B Qué experimenta el objeto de una de la vida del individuo?
B Qué se puede decir de este tipo de experiencias?

B Qué apartes da harrativa puede presentar los por menores de esta vida del ind
viduo?

B  Cuales teorias se relacionan con la vida de dicho individuo?
En un ejemplo de un estudenomenolégico, Riemen (198&nfala las siguientes

preguntas en un caso que donde se redagione | cuidado y el of I ci
Desde la experiencia qué se requiere para que un usuario describa que la relacion entre
| as personas sea de wuna interaccipreen de c

gunta central, también esténta@d hacia el caso. Lo anterior, yaaguwega un sopo

te de preguntas de tema central, la cual encubre los pasos en el analisis de los datos. Por
ejemplo, teniendo en cuenta los procesos de Moustaka (1994, p. 99), se pedrian form

lar las siguientes preguntas

B  Cuales son los posibles significados estructurales de la experiencia?

B Cuales son los temas subrayados y los contextos que se toman desde-la experie
cia?

B  Cuales son las estructuras universales que conllevan a sentir y crear pensamientos
acerca de las exjgmcias?

B Cuales son los temas estructurales que no cambian y que a la vez facilitan una
descripcion de la experiencia?

Parailustrarlas preguntas de caso y las de tema en una investigacion, Gritz (1995, p. 4)
hace este acercamiento: Ella desarrollaoyagw fenomenologico para construir una

mej or comprensi-n del ooficio de ser maes
practica de los profesores de un salén de un colegio de educacion basica primaria. Ella
presenta dos grupos de preguntas: lasnasnde caso orientado y las segundas de t

ma central.
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Algunasrgguntas:

a. Cuales son los significados estructurales de ser maestro?

b. Qué temas son relevantes y contextualizados a la hora de proponer un gunto de vi
ta del profesionalismo de un profesor?

c. Cudes son los temas de estructura universal que conllevan aceengbly pe-
samientos acerca del profesionalismo del maestro?

d. Cuales son los temas estructurales que facilitan una descripcion del profesionalismo
de un maestro, concebido desde la praetitiaada en el salén de clases de-un ¢
legio de basica primaria?

Preguntas de tema central:

Qué hacen los profesionales de la educacion?

Qué no hace un profesional del mismo ambito?

Describa a alguien que describa el profesionalismo docente?
Qué dificulades y facilidades presenta el oficio de ser educador?

ok~ 0N PRE

Cbémo y cuando usted sintié ser un profesional?

Para un estudio a fondo de la teoria, las preguntas subordinadas del tema podrian ser
formuladas como aspectos de los gpdsaodificacion tal como enaunodificacion

abierta, una codificacion axial, una codificacion de seleccion y un desarrolla-de propos
ciones:

B  Cuales son las categorias generales que emergen en una primera revision de datos?
(codificacion abierta)

B  Si se presenta el fenomeno de intevds,seria la causa? Qué condicionmes co
textuales y condiciones de intervencion influyeron? Qué estrategias o resultados
se presentaron? Cuales fueron las consecuencias de estas estrategias? (codificacion
axial)

Por nombrar un ejemplo, se hara referenlggoeopuesta de disertacion de Mastera

(1995), en la que ella realiza un estudio del proceso de revision del curriculum de la
educacion general en tres universidades de renombre. Su plan recurrié a las preguntas
de caso y de tema central. Las primeragpar la investigacion se formularon de la
siguiente formg,Cubies la teoria que explica el proceso de cambio en la revisidon de los
curriculos de la educacion general en tres sucursalesude unaer si dad? 06 . L L
propone varias preguntas sub@das déema central relacionadas especificamente en

la codificacion axial y abierta:

1. ¢Como evoluciono el proceso?
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2. ¢Cudes fueron los eventos de mayor importancia en el proceso?
¢Cudles fueron las debilidades a cambiar?

4. ¢uiénes fueron los participantes nmaportantes? De qué forma se hiciemsn n
tar en el proyecto?

5. ¢Cuales fueron los resultados?

En otro estudio, Valerioq®5) utiliza las preguntas de fundamentos tedricos eelacion
das directamente con los pasos en el andlisis de datos de la invesitgmoiéntada:

La pregunta formulagsor esta investigacion teérica de fundamentos es: Qué teodrica
explica por qué las nifias entre 12 y 14 afios quedan embarazadas? La pregunta subord
nada sigue el paradigma del desarrollo de un modelo tedrico Las inslagadime

buscan explorar los pasos de codificacion de la entgSustas son las categorias
generales que emergen de una codificacion apleu@?es el fenéneenentral no
emergente@ué causa estas condiciones casy@led®es han sido los cadesnte-

accion egifica y las condiciones ques indluyen2Cuales son las estrategias asum

das y los resultados? (p3)

En una etnogradj alguien podria presentar una pregunta subordinada de tema central
gue se relaciones con a) una descripcion dmiaxto, b) un anéalisde el tema mas
relevante, ¢) la interpretacion de un comportamiento culfWalcott, 1994b). Lo
anterior, también citando alternativamente a Spradley (1979, 1980), quiaqupunta

las preguntas lsardinadas de tema centragga reflejar los doce pasos de Spradley

en su obra ola secuencia de | a decisi-n
preguntas:

B  ¢Cudl es la situacién social que va a ser estudiada?

B  ¢COmo se puede involucrar la observaciéon en esta situacion?

B ¢Como se recolectara la muestra de esta situacion?

B  ¢Qué campos culturales se presentan de este estudio y esta situacion?

B  /Qué otras observaciones especificas se logran del enfesfadrdestigacion?

B Qué taxonomia emerge desde las observaciones ardocasta trabajo?

B ¢Si se mira mas detenidamente, qué otras observaciones pueden ser realizadas?
B  ¢Qué otros temas se pueden presentar?

B ¢Cual es el conjunto cultural que se presenta?

B ¢Comase puede escribir de la etnografia?

Con el uso de un cuestionarierbdisefiado para un estudiocdso (Asmussen &
Creswell, 1995), se podria volver a redirigir las preguntas sejecciciopreserd-
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dos en este texto. Pavesionarel caso de un solo campus universitario y los individuos

gue estan alla, se postulariaa p r e g u pConao respomdib el aampos al-inc

dente de un hombre armado en | a umiversi
tarian las preguntas subordinadas de caso dirigiendo este estudio (Se presentaron estas
preguntas como centrales, corace puede notar):

1. (Qué paso?

2. Quién mas se inmiscuyo en el accidente?

3. ¢Qué temas de respuesta surgieron durante los ocho meses siguientes al incidente?
4

¢Que teoria se constituyo en una ayuda para entender la respuesta dada por la gente
gue se encontraka el campus?

5. ¢Qué deducciones son Unicas en este caso?
Luego, se presentarian unas preguntas para el procedimiento de tema:

1. ¢Cbomo seodriandescribirel campus (escena) y los eventos siguientes al incide
te? (descripciéon del caso)

2. &ué temas emergen ds Fecoleccion de informacion acerca de el caso? (analisis
de las circunstancias del caso)

3. ¢Comose puede interpretar desde los puntos de vista psicoldgico y soeial? (Le
ciones aprendidas desde el caso rodeado por la literatura).

Las ilustraciones demuastrque, en un estudio cualitativo, alguien puede formular
preguntas subordinadas que direcaioglecaso hasta que el tema central sea explorado,
y, ademas, usar términos que codifitdrabajo dentro de una investigacién toadici

nal. También, las pregas subordinadas del tema central pueden esclarecer los pasos
en los procedimientos de recoleccion de datos, analisis y construccion de la redaccion

Resumen

Este capillo se apuntdacia tres temas relacionados con la introduccién y el enfoque
de un estudi cualitativola formulaciérdel problemda formulacion depropdsitoy

las preguntas de @stigacion Aunque disclas caracteristicas generales de disefio de
cada una de las secciones de la investigacion cualitativa, donde se hizo relacion desde el
tema hasta los marcos tradiciondde$ormulacion el problena deberia indicar la
fuente @l caso que se lleva a cabo en el estudio. Para presentar esto en téaminos liter
rios y a la vez ser relacionado con el foco de di@dineespecifica de indagacica
formulacion del propdsito deberia incluir términosodifquen la base para urrma

co tradicional. Lo anterior puede incluir comentacesalel lugar o de la poblaciéon

gue se va a estuddw tal forma que sera posible visionar el tipo deigaesdSnLas
preguntasle investigacion contindan la codificapara develar el camino de ure pr
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gunta central, la pregunta se presentara de manera dirigida en esta investigacion T
mando en cuenta la pregunta central como una pregunta subordinad@syaadem

pliar un modelo presentado por Stake (1995) que agrupa las preguntas subordinadas en
dos grupos: las preguntas subordinas de caso, que dirigen lo que concierne al estudio, y
las preguntas de tema central, las cuales anticipan las necesidadeaadi@nifistas
necesidades presentadas anticipadamente, se puede decir, pueden ser presentadas como
pasos o fases en el andlisis de datos y el reporte del estudio. Asi, se esclarecera como el
investigador estara presentando y analizando la informaciomeemnmarco trad

cional.Los ejemplos muestran como las preguntas subordinadas de caso y ke tema ce

tral se pueden disefiar dentro de cada uno de los cinco marcos tradicionales.

Lecturas adicionales

Para plantear el problema general, consultar a MaRststagrino (1995). Para gon
cer mas acerca de los diferentes principios basicos en proposicién de la ascritura, co
sultar Creswell (1994) y las referencias mencionadas en el capitulo anterior donde se
proponen los fundamentos de la escritura. Para unarevg@n en la redaccion de
preguntas de informacion, se recomienda Miles y Huberman (1994). también, en los
textos propuestos para la investigacion cualitativa otros autores presentan una guia de
como formular preguntas para las investigaciones tpce&gemplo, Glesne y Res
kin, 1992; Maxwell, 1996). se recomienda la conceptualizacion de preguntas de caso y
de preguntas de tema central escrito por Stake (1995). También, el lectoradeberia ex
minar los articulos del periddico cualitativo y los esppera encontrar una buena
ilustracion de los trasfondos del problema, bases de propuestas, y preguntas de invest
gacion.
Creswell, JW. (1994). Researh design: Qualitative and quantitative approa&ches. Tho
sand Oaks, CA: Sage.

Glesne, C., & Peshkin, A99R). Becoming qualitative researchers: An introduction.
White Plains, NY: Longman

Marshall, C. & Rossman, G.B. (1995) Designing qualitative researth Thousand
Oak, CA: Sage.

Maxwell, J. (1996). Qualitative research design: An interactive appmeand Oak,
CA: Sage.

Miles, M.B., & HUberman, A.M. (19%2)ialitative data analysis: A source book of
new methods. Thousand Oak, CA: Sage.

Stake, R. (1995). The art of case study resgasolsand Oaks, CA: Sage.
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Ejercicios

Para la investigacion gemestflevando a cabo, reescribir la pregunta central que se ha
disefiado en los ejercicios el capitulo 2 para el tna@licamal. Lo anterior siguiendo
al pie ded letra lo mostrado en este dpipara la construccion de buenas preguntas.

En este qaitulo, se ha presentado un modelo para escribir las preguntas subordinadas
en un formato de caso y tema central. Escriba de cinco a siete preguntas del primer tipo
y de cinco a siete del segutigo ensu investigacion



Documento en proceso deonstrucciéntraduccion del ibro original en inglés producto de la linea denvestigacion en juventud Doc-
torado enciencias ciaks nifiez y jiventud.

/

Recoleccon de datos

La recolecén de datos ofrece uno o mas ejemplos que asesoran el disefio de investig

cion dentro de cada uno de los marcos tradicionales. Sin embargo, antes de la explor
cion este punto se encuentra @megrtado para visualizar las diferentes etapagde la r
coleccirde datos para todos |l as tradiciones
relacionadas es el mejor expositor de este proceso, un proceso ge eéadasraet

vidades que vanratnas all4 de la recoleccion de datos normal.

Se comienza este capitulistrando elicculo de actividades, el cual presenta un breve
articulo de cada actividad. Estas actividades son para localizar un sitio o un individuo,
paso a paso se accede y se hace un reporte, simplificando la propuesta en su totalidad,
presentado la geleccion de datos, la informacién grabada, los diarios de campo y los
archivos de datos como herramientas de recoleccion Luego se observara el como estas
actividades pueden variar por el marco tradicional, adicionando una tabla de resumenes
de las diferamas observadas, para finalizar con comentarios acerca de la comparacion
de las cinco actividades tradicionales en la recoleccion de datos.

Preguntas para discutir

1 ¢Como se pueden visualiltag procesos y actividades en los procesosode rec
leccion de das?®

¢Cuales son los accesos y los casos en los reportes?

&Qué tipo de informacion normalmente es recolectada?
¢Como se presenta la informaciéon grabada?

¢Cuales son los casos comunes en la recoleccion de datos?

¢Como se almacena la informacion?

= =4 A A4 4

(Como se difencian cada una de las cinco formas tradicionales en las activid
des de recoleccion de datos?
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Localizar la
poblacién

Adquirir el accesc
y entablar la rea-
cion

Almacenamiento
de la informa-
cion

Hf circulo de reay-
eccion de datog

Proposito
de Muestrec

Solucion de
los temas de
campo

Grabacion
de la infor-
macion

Recoleccion
de datos

El circulo de recoleccién de datos

Se visualiza que la recoleccién de datos es una serie de actividadadaslque
conllevana recogede manera beligerante la informacion para dar respuesta-a las pr
guntas que emergen en la investig&oném es mostrado en la figurauha invest

gacion cualitativa maneja una serie de actividades en el proceso de recoleccién de datos.
Aunquese comienza con localizar un sitio o un individuo para el estudiostigainve

dor puede comenzar con oponto de inicio en el circulo. Lo mas importante es que

el investigador considere las multiples fases en la recoleccién de dicha infamacion, e
tas & extiendes mas alla del punto tipico de referencia de las entrevistas guiadas o las
observaciones realizadas

Un paso importante en el proceso es encontrar la poblacidén o los lugares para llevar a
cabo el estudio, lo siguiente es obtener el acceso ecestaiblespacio en el que los
participantes provgan la informacion requerida. Un paso de interrelacién cerrado en

el proceso envuelve una estrategia determinada por el propdsito de muestreo de los i
dividuos o por medio deeterminacion de una estratqgaea la recoleccion de la

muestra, asi que las inferencias de estadistica pueden ser hechas; por si el muestreo es
mejor que el que presenta el mejor estudio del problema que se esta manejando. El i
vestigador necesita determinar por medio del analips @ muestreo propuesto
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desde todos los puntos de vista para presentar un acercamiento racional a la seleccién
hecha.

Una vez el investigador elige los lugares o la gente, las decisiones necesitan ser hechas
por el medio mas apropiado de alcance diece®n de datos. Una vez el investigador
seleccione el sitio o la poblacién, decisiones que necesitan ser hechas desde una apr
piada recoleccion de datos. Un indagador cualitativo puede enfrentar alcanees mas n
vedosos, tales como el uso del correa@iém, y algunas veces un caso puede, a la
vez, involucrar mas que una sola fuente de la obtencion de la informacion. Para obtener
la informacion, el investigador debe desarrollar protocolos o formas escritas de grab
cion de la informacion de acuerdo le@nnecesidades de logistica del procesa+ecole

tor. También, se deben tener en cuenta que no se pueden presentar ninguna dificultad
en el campo del caso que pueda comprometer los datos. De esta forma el proyecto se
llevara a una salida prematura del campgstudio o del sitio de la poblacion. Ademas,

esto contribuye a la perdida de informacién en una cuantia considerableuf£n concl
sion, un investigador esta en la obligacién de decidir como altagoémanacion y
encontrafacilmente como proteger atos a la hora de presentar una situacion en la
cual se puedan dafar o perder.

Ahora se explicara cada una de las actividades de recoleccién de datos, y, iademas, se d
reccionara cada uno de los procesos generales y los alcancesldetiposdge n-
vestigacionComo se explica en la tabla 7.lsestividades tienen diferencias y isimil

tudes a través de los cinco tipos de tradicionales de investigacion.

El sitio o el individuo

En unestudio biogr&kcaequiere encontrar un individuo para estudianglividuo que

sea accesible, dispuesto a proporcionar informacién, que se distinga por sus logros o en
cosas del comgnque proporcione luces sobre un fenébmeno especifico o tema que se

esta explorando. Plumer (1983) recomienda dos fuentes de ssjeidiara El eof

que pragmatico donde un individuo tiene la oportud&agencuentro, un gito de

interés que emerge de un estudio mas amplio o de voluntarios individuales-. Alternat
vamente, uno podriad ent i fi car oOuna vigppendtaasanecmar gi na
flicto o una Opersona admirabloed@dnmal @& peual
sona ordi nar i auhejgmpld dunapablagHio mas ampliaa

En un estudio fenomenplogiparticipantes pueden ser localizados enaudrsao,

aungue no necesariamente. Lo mas importante, es que ellos deben ser in@dividuos qui
nes han experimentado el fenbmeno que se esta explorando y pueden intercambiar sus
experiencias concientes. Asi misndateoria fundantig los individuos naienen

gueestar localizados en un sitio Unico; de hecho, si ellos estan dispersos, entonces ellos
pueden proporcionar informacion contextual importante usada en la fase de codific
cion axial de la investigacion. Ellos necesitan ser individuos qui@mesriaragcion
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o participacion en un proceso central al estudio de Iduadementaddor ejemplo,
enCreswell y Brown(1992),esdrevistaror32 presidentes de departamentos l@caliz
dosa lo largo de los Estados unidos.

En unestudio etnografitembargo, un sitio Unico es importante dondgrupo cir

tural han desarrollad@lores compartidos, creencias y supuestos. Los investigadores
necesitan seleccionar un gr(gpan individuo o un representante del grupo) gara e
tudiar, preferiblemente a umarael cual el investigador es un extfAfar,1986)

En un estudio de, @sitio también es importante, pero esta mas circunscetouque

sistema cultural propio dea etnografia. Estos sitios pueden ser programas, eventos,
procesos, actividadesnultiples individuos. Aunque Stake(1995) se refiere a un indiv
duo como un o0caso6 apropiado, yo acudo al
para el estudio de un individuo en particular. Sin embargo, el estudio de individuos
mudtiples, es definidbcomo un caso y considerado un caso de estudio colectivo, lo cual
pareceuna practica aceptable. Yo necesito registrar una nota importante que se refiera a
lo que haceatnografogomo Glesne y Peskin(1992) al éstwoh sitio 0 personas-s

bre |& que sdiene interés. Glesne y Peskin piden en la investigacion que se examine
O0su @Brremidta dentro de |l a propia insaituci
legas(p.21) Este tipo de investigacion cualitativa atrae a muchos estudiantes porque al
estudiar supropio terreno hay facil acceso a informantes e informacion a cesto min

mo. Indudablemente, los investigadores cualitativos colocan sus valores, $8sgos y co
prensiones en su proyecto y los conocimientos intimos de unsgrupelven de su
propiedad. Perto negativo pesa mas que lo positivo. Estudiando a |a¢estab}t

cen expectativas para la recoleccion de datos que guegermeter el valor dedd

to; los individuos pueden negar informacioén, inclinar la informacién hacia lo que los
investgadoreggy ui eren oir o dan oOoconoci miento err
vestigdor .(Glesne y Peskin, 1992) También especialmente en la investiga@én etnogr
fica, el investigador rastrea normas y valores de los cuales los participantes en la cultura
puedenno ser concientes y no entregar determintanacion.

Portantowo |l cott (19994U) advierte de la |imita
es dificiestudiapbjetivamente procesos en los que se esta envuelto como participante.
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Tabla 7.1. Activichdes de recoleccién de datos en las cinco tradiciones

Actividad de recoleccién
de datos

BIOGRAFIAS

FENOMENOLOGIA

TEORIA FUND A-
MENTADA

ETNOGRAFIA

ESTUDIO DE CASO

Que es lo que tradicidna
mente se estudia?

Individuos particulares,
accesibles y especiales

Multiples individuos get
nes han experimentado ¢
fenémeno

Multiples individuos e
nes han respondido a un
accion o participan en un
proceso acerca de un
fendmeno central

Miembros de una cultural
gue muestran grupos o
individuos representativo
del grupo

Un sistema delimitado tal
como proceso, actividad,
evento, programa o ingiv
duos multiples

Cuales son los problema
tipicos de acceso y de
enganche?

Obtener permiso de las
personas, obtener acces
la informacion en archivo

Encontrar personas que
han expgmentado el
fenébmeno

Localizar ejemplos
homogéneos

Lograr acceso a través d
0 p or tlograrta@o-
fianza de los informantes

Lograr acceso a través d
oporter o6 -
za de los participantes

Como seleccionar a las
personas o el sitio para €
estudio?(Ejemplos de-e
trategias)

Varias estrategias depe
diendo de la persona.(po
ejemplo, conveniente,
importante politicamente
tipico o caso critico

Encontrar personas que
han experimentado el

fendmeno, un ejemplo
ocriteriobd

Encontrar ejemplos
homogneos, basado en
una teoria, un muestreo
tedrico

Encontrar un grupo cuk
ral para quienes uno es U
extrafo, en
presentativ

Encontrar 0

caso Otz2pic
om8&xi ma var
caso oextre

Que tipo de informacion
es tipicamnte recoleat
da?(formas de datos)

Documentos y materiales
de archivo, entrevistas
abiertascerradas, diarios
de sujetos, observacion
participante, conversacio
casual

Entrevistag maximo 10

Principalmente entrevistg
con 2630 personas para
descubrir delles de la
teoria

Observacion participa
te,entrevistas, artefactos
documentos

Forma extensa tales corm
documentos y grabaci
nes,entrevistas, observ
ciones y artefactos fisico|

Como es la informacion
recolectada?(informacior]
grabada)

Notas, protocolosede-
trevistas

Protocolo de entrevista
extensa

Protocolo de entrevista
memoria

Notas de campo, proimc
los de entrevista y db-o
servacion

Notas de campo, protmc
los de entrevista y db-0
servacion.

Cuales son los problema|
comunes en la recolecci¢
de dato®(problemas de
campo)

Acceso a materiales, adti
ticidad y cantidad de reat
riales

Brackectingxperiencia de
uno, logistica de la eswr
vista

Problemas en la entrgvi
ta(por ejemplo, logistica,
inicio)

Problemas de campo(po
ej;reflexividad, reactivida
recp r o c iexdtraren
los nativos , dinvu
formacion privada, dese
ciones.

Problemas propios de la
Entrevista y de la Obyse
vacion

Como se recolecta tigic
mente la informacion?

Carpetas de archivos, a
chivos de computador

Transcripciones, archivos
de canputador

Transcripciones, archivos
de computador

Notas de campo, Tren
cripciones, archivos de
computador

Notas de campo, Tran
cripciones, archivos de
computador
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Accesoafinidad

El acceso a los individuos tiene varias etapas. A pesar de la tradicaestar, los

permisos se deben buscar al acercarse a sujetos humanos y se debe revisar el potencial
impactoque puede tener el estudio sobre los participantes. Este proceso &cluye pr
sentarles el propdsito del proyecto y sus procedimientos en detaligydria de los

estudios cualitativos estan exentos de una larga revision, pero los estudio$-que envue
ven individuos como menores de 18 afios o con poblacién vulnerable(como enfermos
de VIH) requieren una revision completa, un proceso detallado, deplar@zenes y

un amplio tiempo para revisiones. Muchos de estos proyectos estan mas familiarizados
con el método cuantitativo para las investigaciones en ciencias sociales y humanas que
requiereria conformacioén de procedimientos estandarizados y depgp de la
investigacion positiva( por ej, hip6tesis, sujetos, resultados)

La forma actual de consentimiepéma que los participantes lo llenen, debe tener los
siguientes elementos:

B  Estar de acuerdo para voluntariamente retirarse en cualquieromoment

B Explicarel propésito central del estudio y los procedimientese utilizaréen
la recoleccion de datos.

B Hacer comentarios acerca de la proteccion y confidencialidad de la informacién
de los participantes.

B Informar sobre riesgos que pueden estafaaes con la participacion ensel e
tudio.

B Los esperados beneficios que tienen los participantes en el estudio.

B Dar un lugary fecha para la prueba.

Para urestudio biogréfimoencuestadoresciben informacion de los individuasgo

de obtener sugsmiso para participar en el estudio. A los sujetos del estudio deberia
valorarse su motivaciqurara su seleccion por parte del investigador, advirtiendo del
anonimato y se explica por parte del investigador el proposito del estudio. Bstas revel
ciones aydan a construir el rapport. Para acceder a documentos biograficos y archivos
Se requiere permiso y quizas viajes por distintas librerias.

En un estudidenomenolo@sdificil accedernradividuos que hayan experimentado el
fendbmeno y lograr su permigor escrito para ser estudiados. En el estudicede Ri
men(1986), por ejemplo, el encontré 10 adultos no hospitalizados de mas de 18 afios
quienes habian tenido previas interacciones con enfermeras y con quienesise podia art
cular sus experiencias. Para (d8ples entrevistas extensas y a profundidad, &s conv
niente obteneinformacion de la gente quienes puededesEicil acceso a los partic

pantes.
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El permiso individual para ser estudiado también es partealédiandamentadzh

grupo debeproporagonar el permiso para ser estudiado y se necesita el rapport con el
investigador. La teofiandamentadaomienza con un ejemplo homogéneo, individuos
guienes tienen experiencias comunes de accion o de procesostrifgraiel ace-
sotipicocomienzaon un oguardametad, un individuo
cultural. Este guardameta es el contacto ipégelel investigador y lleva a omes i
formantegHammersley y Atkinson, 1995) . Aproximandose a este guardameta y al si
tema cliural suavenmee permite advertir la presermig® e x t r afos 6 buscand

l a cul tur a. Ganar el acceso a trav®s de |
casotambién es importante para un estudio de caso. Tanto para las etnografias como
para los estudiake <c as o, |l os oguardametasd requier

lo cual incluye los siguientes puntos, tal como Bogdan y Bikldn(49§2yen
B  JPorguéfueel sitio escogido para el estudio?

B  ¢Que se hara en el sitio durante el ef(tikmpo y ecursos requeridos por los
participantes y cantidad de tiempo gastado en el sitio por los investigadores)

B ¢.a presencia del investigador sera interrumpida?
B  ¢Como seran reportados los resultado?
B Quegan& el 0 g eraeleastadbet aod

Estrategias de mmaegropuestas

La seleccién util de participantes representa un punto clave en un estudio cualitativo.
Los investigadores que disefian estudios cualitativos necesitan tener criteyios claros
necesitan de razones para sus decisiones. Yo recomiendogestipsdores cualit

tivos, a pesar de la tradicién, examméipologia de 16 estrategias de muestreo utiles
adelantadas por Miles y Huberman(1994). Como se muestra ei.[3 {ablautores
identifican el propésito de cada opcion de muestreoigi@latjue los escritonedge-

do identificar sus estrategias especisieafiecen definiones para ellasbyeves a-

zones para su uso. Yo ilustro este enfoque para cada una de las cinco tradiciones.

En unestudio biograéitestudio de undividuopuede ser conveniergerque el o ella

est8n disponibles, puede ser un ocaso pol
esmarginade puede ser un caso oOoOt2picod6 o " pe
pueden seleccionar varias opcideeendiendde quien sea la persona margimal, i

portante u ordinaria(Plumier, 1983). Vonnie lee, congamntidipar en un estudio y
proporciond importante informacion acerca de los retardados mentalmente(Angrosino,
1994)sec onvi rti - en un toG@generalizaciéhy aplcaciomaqu e p e
dividuos con retardo mental.

Yo encuentro que para los estudios fenomenoldgicos hay un rango mas essrecho de e
trategias de muestreo . Es eseqo&todos los participantes experimenten el &2ném
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no al ser estudiados E | oOcr it efuncionacuathdo todos Bsindividuos
estudiados representamas personas quienes han experimentado el fendoubrs

los individuos deben manegate criterio. Paratkoria fundamentaldavestigadoise

coge a los paripantes basado en su habilidad para contaibuia teoria en euel

cion. Usando los términos de Miles y Huberman(1994) este preacésa O b as ad o
teor2ad, p fandamergadal términote® nuestreo teorico, lo cual significa
que el invegiador examina a los individuos que pueden contriawgvalucion de la

teoria. Esto comienza seleccionando y estudiando un muestreo homogéneo de indiv
duos (por ejemplo, todas las mujeres que han experimentado el abuso en la infancia) y
después se vasderollando la teoria, seleccionando y estudiando un muestreo het
rogéneo (por ejemplo, tipos de grupos de ayaottas mujeres que han experimentado
abuso infantil). La razén para estudiar este muestreo hetessgparn confirmar o
disconfirmar las odliciones, ambas contextual y de intervencion, bajo ks @ual
modelose mantiene.(veré&swell y Urbom, 1997, para este procedimiento)

En unaetnografiana vez el investigador selecciona un lugar con un grupo cultural, la
siguiente decisi@s quiery que sera estudiado. Asi ded&dos procedimientos del
muestreo cultural, varios autores ofrecen sugerencias para este procedintiento. Fette
man(1989) recomienda proceder comell a ogr
investigador se mezcla comalquieraotro. Los etnografistaonfian en sus juicios

para seleccionarlosmiembros de la subcultura o unidad basados en sus preguntas de

i nvestigaci - n. ElI'l os toman ventajas de |
y Huberman,1994) con criteio establecido para la seleccion de individuos(muestreo

de criterio). El criterio para seleccionar quien y que estudiampmersiey y Atki

son(1993) esta basatibrealgun aspecto de la vida social del gpgpspnas repr

sentativas que compartercuitura del grupo en términos demografictss conte-

tos que permiten diferentes formas de comportamiento.

En un estudio de, edsavestigador puede considerar cualquiera de las espatagias
muestreo identificadas por Miles y Huberman(1994)yefferg seleccionar casos i
usuales en estudios de casos col eaetivos
tegia para representar di versos casos ¢
desviadosd pueden tomarse en estudios de

e

c

Y
0
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Tabla 7.3 Tipologias de muestreo en investigacion cualitativa

Tipos de muestreo Propésito
Variaciéon maxima Variaciones en los documentos diversos e identifica modelo comune
Homogeneos Focalizar, reducir, simplificar y facilitar la intervencion grupal
Casceritico Permite generalizacion légica y aplicacién de informacion a otros cg
Basado en la teoria Permite el muestreo de un constructo tedrico y asi elabarg examing

este constructo

Caso confirmados y no canfi | Elabora un andlisis iniclallsca excepciones, observa variaciones.
mados

En bola de nieve o en cadena | Identifica casos de interés de personas que conocen gente a/gsie a
conocen casapie proporciona informacién valiosa.

Caso extremo o desviado Se aprende sobre manifestacionegadtessde un fenémeno de interés
Caso tipico Destaca sobile que es normal o promedio
Intensidad Informacion valiosa de casos que expresan el fendmeno intensame|

no en extremo

Casos politicamente importantg Atrae la atenciéteseada o evita k@cion no deseada

Propdsito al azar Adiciona credibilidad al muestreo cuando el potencial propoésito stel 1
treo es grande.

Propdsito estratificado llustra a los subgrupgdacilita comparaciones
Criterio Todo los casos que tienen algun criterioleecg@n, son Utiles para & g
rantia de seguridad
Oportunista Permitenuevas rutas, tomando ventaja de lo inesperado.
Combinado o mixto Triangulacion, flexibilidad, encuentra multiples intereses y necesidal
Conveniencia g\hgrra tiempo, dinero y esfugrpero a costa de informacion y cradibil
ad.

Formas del dato

Aunquedistintas formas decoleccién de datos se han expandido continuamente en el
area cualitativiver Creswell,1994), hay 4 formas basicas para recolectar informacion:
Observacione@ese@ la no participante a la participante), entre(desde la sersie
tructurada a la abierta), documentos(desde el privado al publico), y material audio v
sual(incluyendo materiales tales como fotografias, discos compactos y grabaciones en
video. En la tdh 7.4, presento un compendio de elementoggtasa4 categorias. En

afos recientes, nuevas formas de datos han emergido tales como diarios en narrativas
escritas, usar textds correo electrénicos y observaeidravés de grabaciones ien v

deo y fotogafias. Yo estimulo los disefios cualitativos individuales dirigidos a recoger
informacion de fuentes generalmente no familiares para el escritor. Por ejemplo, a mi
me gusta | a t®cnica de oOevocaci - -nnde | a
do cwadros(propios o tomados por el investigador) y con preguntas del investigador
discuteel contenido de los cuadros.
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Ziller (1990), por ejemplo realizé un estudio dondeicarcamara filmaba a cada uno

de los 40 hombres y lasmQjeres de cuarto graeo la forida y en el occidente de
Alemania y les preguntaba a ellos si podria tomar fotos de imagenes que representaban
la guerra y la paz.

La tradicion de hacereguntas directas una fana preferida por los investigadores
para la recoleccion de dgposferidos por cuanto no requigtgas rigidas de pregu
tas .

Parauna biograffsor ejemplo, el retrato de la vida de un individuo se puede construir
desde los documentos, entrevistas y quiza observaciones. Para un historiai-de vida ind
vidual, Plumiet©83) sugierque el individuo anote su historia en forma de diario.
Ademas, el investigador puede conduntievistas desestructuradas, abiertas, con una
omezcla de observaci -n participamte vy a
taso(p. 95) larlpara lgs higtadias ae vala ggparitas por Plumier, sin embargo,

es la entrevista abierta.

7abla 7.4.

Observaciones

Reunir notas de campo al hacer una observacién participante

Reunir notas de campo al hacer observaciéon como un observador

Reunir notas deampo para gastar mas tiempo como participante que como observador
Reunir notas de campo para gastar mas tiempo como observador que como participante

Reunir notas de campo primero para observar desde afuera y luego ingresar al campo y ol
adento.

Entrevistas
B Conducir una entrevista no estructurada, entrevista-abresitta y tomar notas en la entrevista.

B Conducir una entrevista no estructurada, entrevista-abresttpgrabar la entrevista y transcribi
entrevista.

B Conducir una entresta semiestructurada, grabar la entrevista y transcribir la entrevista

B Conducir una entrevista en un grupo focal, grabar la entrevista y transcribir la entrevista.
Documentos

Guardar un diario durante el estudio.

Tener un participante que guarda urnodiurante el estudio

Recoger cartas personales de los participantes

Analizar documentos publicos (por ejemplo, memos, minutas, memorias, material de archivo
Examinar autobiografias y biografias.

Tener informantes que toman fotografias o videos

Materialesaudio visuales:

Registrar evidencias fisicas

Grabar o filmar una situacién sq@arupos o a personas

Registrar fotografias o videos

Recolectar sonidos(Por ejemplo, sonidos musicales, risas de nifios,

Recolectar correos o mensajes electrénicos

Examinaposiciones o rituales

O W o® D

vs I ovAlve R ve B v Bl vs]

s Bovilve R vy I vy Al vs]
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En unestudio fenomeno#gionceso de recoleccion de informacidén se hace principa
mente con una entrevista en profund{gad por ejemplo la discusién acerca de la e
tensién de la entrevista en MacCracken, 1988) con méxinatividuos. Yo he visto

el numero de entrevistas referenciadas en estudios gesdeai caso (Dukes,1984)
hasta 325(Polkinghorne,1989). Dukes(1984) recomendd estudiar de 3 a 1@lsujetos y
estudio de Riemen(1986) incluyo 10. El punto importarnesaioil el significado de

un pequefio numemte individuos quienes han experimentado el fenémeno. Con una
entrevista en profundidad de dos horas de duracion(Polkinghorreel 098 4etos en

un estudio representa un tamafio razonable. Sumado a 10asngevysbfundidad

puede estar la autoreflexion del investigador como un paso preparatorio a la entrevista
o como el paso inicial en el andlisis. Ademas de la entrevista y la autoreflexjén, Polkin
horne(1989)adiciona informacion de representaciones @erianeia por fuera del
contexto del proyecto de investigacion tales como descripciones dibujadasspor noveli
tas, poetapintores y coreografos.

Las entrevistas juegan un papel central en la recaliecdeito®n los estudios sobre

teoria fundamentda la intencion de desarrollar un modelo o teoria y categorias sat
radas, yo recomiendo para una entrevista enfteatdnentadde 20 a 30 personas.

En nuestro estudio con presidentes académicos, cada una de las entrevistas con 33 pe
sonas duraba aprmmadamente una hora.

Otra forma de obtencion de datos ademas de la entrevista, es la observacian participa
te, reflexiones del investigadbarios participantes y los grupos focales pueden ser
usados para ayudar a desarrollar la teoria. Sin embarigex@ariencia, estas formas

de datos multiples juegan un papel secundario al de la entrevista en los estudios de te
iafundamentada

En un estudio etnogradicimvestigador recoge descripciones de comportamiento a
través de observaciones, entrevidtaajmentos y artefactos, aunque la observacion y

la entrevista parecen ser las formas mas comunes de recoleccion de datos-La observ
cion participante, por ejemplo, ofrece posibilidades para el investigador sobire un cont
nuo que va desde ser un compdgtraiio a ser un completo conocido. El enfatpue

cambiar roles de extrafio a conocido a través del curso de la etnografia est#& bien doc
mentado en estudios de campo. El estudio de Wolcott sobre el comité prineipal de s
leccidn ilustra una perspectiva egteobre comolébservabg recordaba eventos en

el pioceso sin volverse un participante activo en las conversaciones del comité y en las
activdades.

Un estudio de dasolucra la mayor cantidad de datos ya que el investigador intenta
construir un cuadren profundidad sobre el caso. Aqui hago refeeeteimultiples

formas de recoleccion de datos recomendadas por Yin(1989) en su libro aserca del e
tudio de caso. El refirid seis formas: documentos, memorias de archivos, entrevistas,
observacion diregtabservacion participante y artefactos fisicos.

En la recolecciéon de datos en nuestro estudio de caso de un pistolero, nosotros prese
tamos una matrix de fuentes de informacion para el lector. Esta matrix contiene cuatro
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tipos de datos(entrevistas, obaseiin, documentos y material audiovisual)parm las ¢
lumnas y formas especificas de informacion(por ejemplo, estudiantes a lo largo del ce
tro administrativo)patas filas. Nuestra intencién fue transmitir a través de esta matriz

las multiples formas decodeccién de datos, para asi sugerir la complejidad de nuestro
caso. El uso de la matriz, es especialmente aplicable en una informacién para un estudio
de caso, y puede servir para investigar igualmente en todas las tradiciones-de investig
cion.

En una reision de las formas de recoleccion de datos de las cinco tradiciotees en la

bla 7.1 la entrevista y la observacion son centrales para todas las tradiciones y merecen
atencion adicional.

La entrevista

En la entrevista se conciben una serie de pasasiates
B ldentificar a los entrevistados basandose en los propadsitos de la investigacion.

B  Determinar que tipo de entrevista es mas practica y la que proporciona la mas util
informacién al responder las preguntas del investigador. Se evaltan lss tipos di
ponikes tales como entrevistas por teléfono, entrevistas a grupos focades o entr
vistas uno a uno. Una entrevista telefénica proporciona la mejor fuente de info
macion cuando el investigadortiene acceso directo a las personas. Los inco
venientes de este tm@o es que el investigador no puede ver la comunicacion i
formal ytambién el gasto de las llamadas telefénicas. Los grupos focates son ve
tajosos cuando la interaccion entiteegistados probablemente darénejorn-
formacion, cuando los entrevistasims similares y cooperan con el otro, cuando
el tiempo para recoger la informacion es limitado y cuando los individitos entr
vistados uno a uno pueden vacilar al proporcionar la informacion. Enaste mét
do, hay que tener cuidado de animar a todos logopatts para hablar y mion
torear a las personas quienes pueden dominar la conversacion. Para investigar uno
a uno el investigador necesita personas que no vacilen para hablar y muestren sus
ideas y necesidades y se debe identificar un grupo en el esigossibde. Elne
trevistado timido puede ser para el investigador como un desafio y elenenos ad
cuado para la recolecciorddéos.

B Cuando se esté conduciendo uno a uno o las entrevistas con grupo &cal, yo r
comiendo usar los procedimientos apropiadasgpabartales como ugrata-
dor en la solapa para ambos, el entrevistador y entrevistadajexuadgra-
bador sensiblgara la acustica del cuarto.

B Disefiar el protocolo de la entrevista, de 4 0 5 paginas de largo, con aproximad
mente cinco preguntasiertasdcerradas y amplio espacio entre las preganatas p
ra escribir las respuestas a los comentarios del entrevistado.
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Determinar el lugar para realizar la entrevista. Encontrar, si es posible, un local
silencioso libre de distracciones. Cerciorarsd gapagio fisico se presta para
grabacion de audio, una necesidad esencial para grabar informacion.

Después de llegar al sitio de la entrevista, se debe obtener el consentimiento de
los entrevistados para participar en el estudio. Para lograr los prdpbeib

dio, se debe plandarcantidad de tiempo que se necesitada@apletar lane

trevista yplanear coOmo se usatés resultados de la entrevista (ofrecer una copia

del reporte o un resumen de esta al entrevistado).

Durante la entrevista, adheg a las preguntas, completarlas dentro del tiempo
especificado (si es posible), ser respetuoso y cortes, y ofrecer pocas preguntas y
advertencias. Este ultimo pupteede ser el mas importante e insisto en que un
buen entrevistador es un buen escuckBago& un conversador durante uma e

trevista. También se debe recobrar la informdeidprotocolo de la entrevista

en el evento que el audio no trabaje. Hay que reconocer que escribirinotas rap
damente puede resultar incompleto y parcial por la difdilbader preguntas y

escribir respuestas al mismo tiempo.

La observacion

Observar es una habilidad especial que requiere manejo deasiguagales como

la potencial decepcion de la gente que esta siendo entrevistada, manejar impresiones y
el distanamiento del investigador en un grupo muy cerrado o distante. Iguahque la e
trevista, la observacion tiene una serie de pasos:

B

B

Seleccionar un sitio para la ob&&terwasrel permiso requerido para acceder al
sitio.

En el sitio, identificar a qujea observar, cuando y por cuando iigopoante
claveayuda en este proceso.

Determinar inicialmente el rol como. dservaldpuede oscilar desde uma-co
pleta participacion (siendo nativo) a una observacion de no participagén. Yo e
peciainente prefiero iniciar observando de afuera y luego integrarse en el grupo.

Disefiar un protocolo de observaciéon como un método para guardar notas sobre la €
Se incluyen en este protocolo las descripciones y las notas reflexinasag.
sobe sus experienciéss corazonadas y lo aprendido

Guardar elementos como retratos del informante, el aspecto fisico, evantos particulare
des y tus propias rea@oguas y Biklen, 1989)

Durante la observacion, al principio sreresefopasivo y amigable, y comeazar con obj
tivos limitados en las primeras sesiones .deaopsereccgesion de observacion
quiza seueden tomar pocas notas y centrar la atencién en la observacion.
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B  Después de la observaciéon, suavesaataksigtiraagradeciendo la informacion de los pa
ticipantes y de su accesibilidad al estudio.

Procedimientos de grabaci

Tanto para la observacién como para la entrevista, las aut#llearssn las cinco &
diciones de investigacion, requiergpramcolos que es como una hoja predetermin

da, una bitdcora que guarda informasdme una observacion o entrevista. Los pr
tocolos de entrevista permitemna persona tomar notas acerca de las respuestas del
entrevistado. Estos protocolos también aywd investigad@ organizar los pems
mientos sobre como organizar la informacién al inicio de la entieféstaacion

sobre el final de la entrevistgpara analizar las respuegiada tabla 7.5 aparece un
protocolo de la entrevista usado eesaldio de caso de un pistolero. Ademas de las
cinco preguntas abiertasrradas en el estudio de caso del pistgder@comiendo:

Usar un encabezado para recordarle informacién esencial dekprapmisijor o astydio

al entrevistafiste encabezado puede también incluir informacion acerca de la conf
dencialidad y aspectos de manejo de la entrevista incluidos en el formato ide consent
miento.

Un espacio entre las preguntas dentro. dR¢qumudceglee un individumo siempre
puedeesponder directamente a las preguntas que se le hacen. Por ejemplo, mientras tu
haces la pregunta 2, el entrevistado puede responder a la pregunta 4. Estar preparado
para escribir las notas de todas las pregomaslias habla el entrevistado.

Memorizdas preguntas en su orden minimiza la perdida de Dispacer ceulana
apropiada transicion verbal de pireggunta a la otra.

Escribir completo los comentarios y al final agradecer a la persosra (asdaeodsaisia
solicitanformacion de seguimiento

Tabla 7.5 protocolo de entrevista

Proyecto: Reaccion universitaria a un incidente terrorista
Tiempo de la entrevista:

Fecha

Lugar

Entrevistador

Entrevistado

Posicion del entrevistado

(Descripcion breve del proyecto)
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Preguntas

¢Cual ha sido tu rol en el incidente?

¢(Qué ha pasado desdkeevento en ell que te has visto envuelto?

¢Cud ha sido el impacto sobre la comunidad universitaria de este incidente?
(Que ramificaciones, si las hay, existen desde el incidente?

¢A quén md& podriamos hablar para encontrar mas informacién acerca
reacciones del campus frente al incidente?

(Gracias a las personas por participar en esta entrevista, Aseglla de €l
confidencialidad de las respuestas y para futuras entrevistas)

Durante una observacion, use un protocolo de observacion para guardar informacion.
Como se muestra en la tablé este protocolo guarda informacion para uno de mis
estudiantedle una clase visitad por Harrri Wolcott. Yo dispongo Unicamente de una
pagina dl protocolo, pero uno puede ver que esto tiene un encabezado que describe

i nformaci -n acerca de |l a sesi-n doa- obser\
de el investigador graba una descripcion de actividades y dibuja el espacio fisico.
Ademaselme st i gador s umi ni &notasaadercadeltpeocesedre r e f |
flexiones sobre actividades y un resumen de las conclusiones acerca de las actividades
para los temas que se van a desarrollara mas adelante. Una linea en el ceiro de la pag
na diviet las notas descriptivas de las notas reflexivas. Un esquema visual del espacio y
unas orientaciones proveen informacion adicional y util.

Si el investigador esta utilizando un protocolo de observa&énteevista, el pree

so fundamental es la recogidainformacion occomo Lofland y Lofland Ipropone

"la podade datos". Este proceso implica la recogida de informacion a través de diversas
formas tales como lasdyvacion de campo, reporte de entrevistesgrafia, censo,
fotografia, grabacion swaprecopilacion y organizacion de documentos. Una primera
“jottings”, registros 0 resumenes diarios, y los resimenes des(rgas®sSanjek,

1990, para ejemplos de diarios de carBptys formas de registro de los datos son
frecuentegn biografiagtnografias y estudios de caso.

Problemasbre el terreno

Los investigadores comprometidos en estudios dienie cinco tradicionesiestran
problemas en el campo con la recoleccion de los datos. Durante los ultimos afios, yo he
recolectado sistematiame notas de estudiantes y colegas acerca de los problemas
gue ellos encuentran. Algunos temas comunes tienen la necesindilad® ajusta

se a la forma de recoleccion de datos desde que ellos entran al campo. Unwe de los pri
cipales problemas b nvestigadores cualitativos es la cantidad de tiempo necesitado
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para recolectar extensos datos. En la practica, yo recomiendo una recoleccion de datos
limitada, tal como una o dos entrevistas u observatcangse los investigadores
pueden estimar el tipo necesario para la recoleccion de los datos. AL igual que el
tiempo otro tema de interés es la cantidad de energia y la atencion requerada para est

blecer una base de datos sustancial.

Tabla 7.6. Ejemplo de Protocolo de observacion

Tiempo de la activigd minutos

Notas descriptivas

Notas reflexivas

General: Cuales son las experiencias
de los estudiantes graduados que les

permiten aprender Investiagciones cualitativos en la clg

Ver un plan de clases y comentar acer&sjpietio fisico e
laparte inferiode esta pagina.

Retroproyector con alas: Yo me sorprendo si al regre
saldnsomos capaces de leer esto

Aproximadamente a las 5:17 p.m, Dr Creswella¢muarto
lleno, entra el dr Wolcott. Los miembdesla clase parec
aliviados

El retroproyector no esta enchufadidnicio de la clase: N
sorprende que se hubiera pasado por alto

(cuandcsetomatiempo extra para enchufarlo)

El Dr Creswell presentimos breves antecedentes

concentrandose sobre su experiemtiernacional hae
unos comentariosacerca de la etnogréfica educafivg
hombre en el oficio de prn

Después de la llegada del doctor Creswitligott: Los
estudiantes pareciansiosos. Quizas esto tenia que lley
un cambio, comenzando a los 5 p.m.(

alguie podia tener clases de 6:30

El doctor Wolcott comienza diciéndole a la

clase que el ahora escribe etnografia educdgistagesta
principal ocupacion mencionando dos libros: Transfiri
datos cualitativos y El arte del trabajo de campo.

Los doctoes Creswell y Wolcott parecen tener una b
relaciérentre ellos, juzgando por las cortas interaccjoge
ellos han tenido

Mientras el doctor Wolcott comienza su préseon pide
disculpas por su voz cansada(debido a

que hablo todo el dia), elctlar Creswell sale di clase
para recuperar las transparencias gene

rales de guest

Pizarron

Pantallasilla
EscritorioHablantes
Proyector

Sillas de los participantes

Asientos
BOCETO DEL SA.ON DE CLASES

Parecian ser tres las partes de esta actividad:
(1)EIl desafio del orador de la clase sobre meto
dologias etnogréficas,(2) la presentacién del orador

sobre el arb@ue muestraarias estrategias y

subestrategias para enfoques cualitativBseracion, y(3
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el relajado Omas Vviejo es;g

la clase, acerca de estudiantes que proyectan

Investigaciones y estudios que el Dr Wolcott ha escrito

En la tabla 7.7 yo enumero otros problemas de campo que se presentan en la actual
dad.Estos problemas se relacionan con el acceso a la inforeiagtimnde obseav

cion, de las entrevistas, las investigaciones documentadas, revistas, materiales de video y
temas éticos en general.

Los problemasle localizacion y obtencion de permisos psar materiales presenta

un desafio para los escritores de biografias. El problema relacionado con la entrevistas
superficiales en los estudios fenomenoldgicos y sobrduedaimentadamientras

gue pardos etnégrafos, la preocupagidimcipal es laecoleccion de informacion en
unacultura determinada. Los escritores de estudio de casos, quienes retaen inform
cion extensa, luchan con el tiermpmprometido y con los detalles de la entrevista.

La realizacién de la entrevidéde ser gravada, espe@ate por los investigadores
inexpertos que participan en estudios que requieren entrevistas extensas, tales como la
fenomenologia, la teofimdamentadg el estudio de caso.

El asunto de los equipos es parte del problema en las entrevistas, yifgastdesqu
grabacién como equipos de transcripcion necesitan ser organizados antes de la entrevi
ta. El proceso de preguntas durante una entrevista incluye problemas quesun entrevi
tador debe direccionar. Muchos investigadores inexpertos expresan s@paega ant
ficultad de conducir las entrevistas y el largo prdedactranscripcion de las addi
grabaciones de los entrevistados. Adicionalmente, en las entrevistas fenomenoldgicas,
se piden preguntas apropiadas y confisdibes los informantes para disael sigin

ficado de sus experiencias que requieren paciencia y habilidad por parte del investig
dor. En estudios documentales, el problema es la localizacion de los mateeiales y obt
ner permisos para usar los materiales. Para las biografias, eppoivleipa en lar
coleccion de datos pueden ser el aeclesoarchivos de documentos.

Cuando el investigador sugiere utilizar el dianm forma de recoleccién de datos,

surgen en el campo asuntos adicionales. El diario es una forma popular d@recolecc

de datos en estudios de casos, sin embargo cabe pregQuigirsstyucciones seed

ben dar a los individuos para escribir en sus digEstén todos los participantes
igualmente confortables con el diggits?apropiado, por ejemplo, con nifios péqs

quienes se expresan asi mismo bien verbalmente pero son limitados en las habilidades
escritas®l investigador también puede tener dificultades para leer los escritos de los
participanted.a grabaciérenvideo plantea cuestioraé$nvestigadotalescomo ma-

tenerlas perturbaciones dala de sonido a un nivel minimo, decidir sobre la mejor
ubicacion para la camaraeterminar si se hacen tomas cercanas o distantes.
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Tabla 7.7.Aspectos a tener en cuenta en el trabage campo en la Investigacion Calitativa

Cuestiones de : acceso / sitio
Dificultad para el contacto inicial con las personas en el campo
Construir verdad o credibilidad en el campo
Ganar acceso al sitio y a los individuos

B
B
B
B Conseguir gente para responder a los requisitos de la informacio
B Decidir si se recoge informacion en un sitio natural.

B

Determinar si uno puede entender al grupo cuando uno esta cerrado a esto
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Sobre las observaciones:

B
B
B
B
B

Determinar si las notas de campo son creibles

Introducir comillas en las notas de campo

Asumir el rotle observador y como cambiar los roles

Tomar la mejor informacion desde la primera visita de campo en el estudio de casos

Trabajar como en un embude las mas amplia informacién a la mas estrecha

Entrevistas:

B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B

B
B
B

Decir poco durante la entrevista

Hacer gralimones que se trabajarian en la maguina de trascripcion
Programar un tiempo para todos los participantes en una entrevista de grupo.
Tener en cuenta el nivel de las preguntas y la habilidad de los informantes
Usar un nivel apropiado de preguntas al comiknla entrevista

Sobre las interrupciones durante una entrevista

Dificultades a tener en cuenta en una entrevista

Se tienen habilidades para realizar entrevistas

Se presentan dificultades para tomar notas mientras se hace la entrevista
Conducir la entrésta con uno 0 mas individuos

Hacer preguntas apropiadas

Aprender a escuchar mas que hablar durante las entrevistas

Manejar los estallidos emocionales

Abordar a los participantes quienes no quieren ser grabados.

Encontrar una trasncripcionista y un bueripegen un estudio de caso y en un proyec
teoria fundamentada.

Moverse desde romper el hielo a las preguntas centrales en las entrevistas
Dar la preguntas de la entrevista a los participantes antes de la entrevista

Focalizar las preguntas en unaeisteede grupo.

Investigacién documental

B
B
B

Hay dificultad para localizar los materiales
Hay dificultad para obtener los permisos para usar los materiales

Interrogantes sobre el valor de los materiales
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Diarios

La personas tienen que escribir diarios camaplet

Hay dificultad para leer los diarios escritos a mano

Hay informantes que expresan la dificultad para los diarios

Materiales en video

Hay disturbios con los sonidos del salon

Hay problemas con la grabacién de video en un cuarto pequefio
Hay dificultadepara focalizar y colocar la camara

Aspectos éticos
Proteger el anonimato de los informantes
Revelar (0 no) el propédsito de la investigacion

Decidrcuando 0 cComo s e us a | a i nfor
entrevista en un estudio de casos.

Deteminar cuando el investigador debmyapartirsu experiencia personal

Sin tener en cuenta la tradicion de la investigacion, un investigador cualitativo enfrenta
muchos aspectos éticos que surgen durante la recoleccion de la informacidn en el ca
po y enel analisis y diseminacion de informes cualitativos. Los criterios deata Asoci
cién Antropologica Americana (ver Glesne & Peshkin, 1992) reflejan estamdares apr
piados. Un investigador mantiene en anonimato la identidad de los informantes, por
ejemplo, agnando nimeros o falsos nombres a los individuos. Este lleva aueabo est
dios de casos de individuos que representan un cuadro general en vez de uno indiv
dual. Ademas, para obtener apoyo de los participantes, el investigador cuafitativo les i
forma a logarticipantes que hacen parte de un estudio y explica el propésito de dicho
trabajo, y no se enfodacepcionanteerel@eaturaleza del estudio. ¢ Qué sucederia si el
estudio se realiza sobre un tema delicado y los participantes se negaran a somar parte
se dan cuenta de éste? Este tema de revelacion del investigador, ampliamente discutido
en la antropologia cultural (e.g., Hammersley & Atkinson, 1995) lo maneja @ al prese

tar informaciérgeneral no especifica sobre el estudio. Otro tema que s gmed

arllar se presenta cuando los participantesnpar t en i nf or ma-ci - n 0

ci -nd6. Aunque en | a mayor2a de | oss

tigador, el tema se torna en un problema cuando dicha informacion adeicidiva |

casos

duos. Esto me hace recordar a una investigadora que estudiaba a nativos aerteameric
nos confinados en prisi-n y se ennmh-er - de
trevistas. Esta investigadora concluyo que hubiera sido un acto de malanfi®rcon e

mante si ella hubiera revelado la informacion; por lo tanto, permanecio en silencio.
Afortunadamente, la fuga no se llevo a cabo. Un tema de ética final se presenta si el i

1
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vestigador comparte experiencias con los informantes en un escenaravisia entr
como, por ejemplo, en un estudio de caso, fenomenologia o etnografia. Este compartir
minimizaeb br ac ket i ng 0, dgsancalpara goastrir el signdidado de los
participantes en la fenomenologia y reduce la informacion compartigainfar- lo

mantes en los estudios de caso y etnografias.

Almacenamiento de informacién

Me sorprende la poca atendijrelos libros y articulgzrestaral almacenamientiz

la informacion cualitativa. El enfoque del almacenamiento reflejaré el tipo de inform

cion recolectada, la cual varia segun la tradicion de la investigacion. Al escsibir una hi
toria biogrsgfica, el i nvestigador necesit
de notas escritas a mano o0 unadeaseshad (P
basadas en informaciéunalitativdas sugerencias de Davidson (1996) sobre mantener
copias de seguridad de la informacion recolectada y cambios de anotaciones realizados
a la base de datos representan un consejo sensato para los investigktdtres

Con la llegada del uso del computador en la investigacion cualitativa, probablemente se
prestara mas atencion a la organizacion y almacenamiento de tal informacion, ya sea
gue ésta se presente en notas de campo, gummresdores. Con bes de datos muy

extensas en uso de investigadores cualitativos, este aspecto asume una m@ayor importa
cia. Un programa de computadora, como el Folio VIEWS, facilita la organiza€ion, clas
ficacion y la elaboracion de subconjuntos de informacién de textoe€omlo de

un programa organizador de base de datos, Folio VIEWS le permite al investigador la
basqueda y recuperacién de diversas combinaciones de palabras, frases, segmentos ¢
dificados u otro tipo de material (Weitzman & Miles, 1996).

Algunos de loprincipales problemasgldalmacenamientoeymanejo de informacién
que se adeclan especialmente a la investigacion cualitativa se encuentran los siguientes:

B Mantenimiento constante de copias de seguridad de archivos computarizados
(Davidson, 1996)

B Uso decintas de alta calidad para grabar informacion en audio durante-las entr
vistas. De igual forma, aseguramiento de que el tamafno de la cinta encaje con la
magquina de transcripcion.

B Desarrollo de una lista maestra de tipos de informacion recolectada.

B Mantemmiento en anonimato de la identidad de los participantes disfrazando sus
nombres en la informacion.

B Conversion de los archivos de procesamiento de palabras a archivos ASCII para
acceder con facilidad a algun tipo de programas cualitativos computaesizados (
aspecto se tratara en el capitulo 8)
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B Desarrollo de una matriz de recoleccion de informacion como medio visual de
ubicacion e identificacion de informacién para su estudio.

Comparacion de cinco tradiciones

Retomandmuevamente laabla 7.1lexisten tato diferencias como similitudes entre

las actividades de recoleccion de informacion en las cinco tradiciones de investigacion.
Enfocandonos en las diferencias, primeramente, la diversidad de formas de recoleccion
de informacion es amplia. En los estud®<asos, el investigador utiliza multiples
formas de informacion para elaborar el caso en profundidad. En los estudios de teoria
fundamental, proyectos fenomenolégicos y biografias, los investigadores se apoyan
basicamente en las entrevistas. Los etggcahfian completamente en la olaserv

cion de los participantes. Incuestionablemente, ocurren algunos tipos de acombinaci
nes, pro en general estos patrones de recoleccion por tradicién son veridicos.

Seguidamente, la unidad de recoleccion de informacian hos biégrafos, fen
mendlogos y tedricos fundamentalistas estudian a los individuos; los investigadores de
estudios de casos examinan grupos de individuos que participan en un evento o activ
dad o en una organizacion; y los etnografos estudianowdsddma culturalesle a

gunas subculturas de los sistemas. En tercer lugar, me parece que la cantidad de disc
siones sobre los temas del campo varian. Los etndgrafos han escrito extemsamente s
bre esto (e.g., Hammersley & Atkinson, 1995), reflejana® @siocupaciones de un

extrafio que se dirige al campo. Los bidgrafos son menos especificos sobre los temas de
campo (e.g., Denzin, 1989b), aunque en las discusiones sobre el enfoque clasico de los
escritos biograficos surgen preocupaciones sobre fdenfagjuiciogPlummer,

1993).

En cuarto lugar, las tradiciones varian en sus entremetimientos de la recoleccion de i
formacion. Las entrevistas dirigidas parecen menos inmiscuyentes en los groyectos f
nomenologicos y en los estudios de teoria fundanetdajue hacen el alto grado de

acceso necesario para las biografias personales, las prolongadas permanencias en el
campo etnografico y la inmersidén en programas o eventos en estudios de caso.

En las revisiones realizadas a las cinco tradiciones yitgtalecinformacion, he
descubierto coincidencias en varias areas. Un numero de éstas se relacionan en capit
los anteriores. Todos los estudios cualitativos dirigidos en organizaciones péblicas nec
sitan ser aprobadas poraonsejo de reviside sujetmsmanokyualmente, el uso de
entrevistas y observaciones es vital para la mayoria de las tradiciones. Ademas, los
métodos de grabacion como los protocolos de observacion y entrevista pueden ser s
milares sin tener en cuenta la tradicion (aunque algegastps especificas solare ¢

da protocolo reflejaran el lenguaje de la tradicion). Finalmente, el tema dal almacen
miento de informacion esta estrechamente relacionado con la forma de dicha recole
cion, y el objetivo basico de los investigadores, sireteogenta la tradicion, es-de
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arrollar &un tipo de sistema de archivo y almacenamiento para la recuperaéion organ
zada de informacion.

Resumen

En este capitulo, hice referencia a diversos componentes del proceso de recoleccion de
informacion. El invegtador se ocupa de ubicar un sitio o persona a estudiarnebtenie

do acceso y creando una buena relacion con el lugar o individuo, realizando muestreos
con propdsitos por medio del uso de alguno de los tantos enfoques para tal fin en la
investigacion cualitea, recolectando informacion a través de cuatro manerasstentrevi

tas, observaciones, documentos y materiahasuiid), estableciendo enfoques para
grabar informacién como el uso de protocolos de entrevistas u observacion; resolvie
do aspectos de cam@esde el acceso hasta las preocupaciones éticas y desarrollando
un sistema para almacenar y manejar las bases de datos. Aplicadas a lasoeinco tradici
nes de investigacion, las tradiciones se diferencian en la diversidad de la informacion
recolectada, lanidad de estudio examinada, la extension de los temas de campo y el
entremetimiento de los esfuerzos de la recoleccion de informacion. Sin tener en cuenta
la tradicidn, los investigadores necesitan aprobacion de un consejo de rewvision, invol
crarse en retarcion de informacion similar de las entrevistas y observaciones y usar
protocolos y formas de informacion similares para su almacenamiento.

Lecturas adicionales
Para discusiones sobre estrategias de muestreo con propésitos, recomiendo a Miles y
Huberman(1994).

Para discusiones sobre la realizacion de observaciones y toma de notas deecampo, sugi
ro a varios escritores: e

Para discutir sobre relaciones y aspectos
Ejercicios

Gane experiencia recolectando informacion paraygciDirija ya sea una entr&vi
ta 0 una observacion y registre la informacion en un formato de protocolo. Después de
esta experiencia, identifique aspectos que representaron retos en la recoleccion.

Es de gran ayuda disefiar las actividades de lecrécale informacion del proyecto.
Revise las siete actividades de la Tabla 7.1. Elabore una matriz que descrida la recole
cion de informacién para todas las siete actividades de su proyecto.
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&

Representacion JAnalisis de datos

El andlisis de textos y mélltiples formade informacion presenta una magnifica tarea

para los investigadores cualitativos. Decidir la forma de representar la informacién en
tablas, matrices y narrativa es igualmente un reto. Pienso que es importantei-en este cap
tulo discutir, pmero,diversos procedimientos generales para el andlisis de informacion
antes de entrar en detalles de las diferencias en el analisis y la representa€ion de info
macion por medio de la tradicién de investigacion.

Comienzo haciendo un resumen de los egj@es generales para analizar propo

cionados por autores destacados. Luego presento un moddiouvisuedpiral de

analisis de informaci®rgue me parece util para conceptualizar el proceso del analisis

en la investigacion cualitativa. Utilizo esteakspimo conceptualizacion para explorar

mas a fondo cada tradicion de investigacion y examino procedimientos especificos del
analisis dentro de cada tradicidon y los comparo. Finalizo con el uso del computador en

el analisis cualitativo y evalio elussndepr ogr a ma, NUDAI ST (inde
y teorizacion de informacién no numerica), Gtil para el analisis generalmente y dentro

de las tradiciones especificamente.

Preguntas para el debate

B  ¢Cuales son las estrategias comunes del analisis de la infatilzacias en la
investigacion cualitativa sin tener en cuenta la tradicion de investigacion?

B ¢Como podria conceptualizarse el analisis en general en la investigagion cualitat
va?

B ¢ Cuales son los procedimientos especificos del andlisis de informagida dent
cada tradicion de investigacion y en qué se diferencian?

B ¢Como se puede representar el analisis por medio de un programa de comput
cion y en qué se diferenciaria éste por la tradicion de investigacion?

Tres estrategias de analisis

Indudablemente, nexiste un consenso del analisis de las formas de information cual
tativa. Pero, en el comienzo, podria ser Util explorar las caracteristicas mas comunes
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adoptadas por varios escritores. En la tabla 8.1, presento las tres estrategias de analisis
de informai®n sugeridas por tres investigadores cualitativos (Bogdan & Biklen, 1992;
Huberman & Miles, 1994; Wolcott, 1994b). Estos tres autores apoyan muchos procesos
similares, al igual que algunos procesos diferentes, en la fase analitica de la investigacion
cuaitativa.

Primero, ellos recomiendan una revision general de toda la informacion, a menudo en
forma de anotaciones al margen del texto (e.g.,, notas de campo de observaciones,
transcripciones de entrevistas, anotaciones sobre fotografias o videos). dPeesonalm
estoy a favor de leer de manera geioelalla informacion recolectada para obtener

una idea de la informacion completa, un procedimiento apoyado también por Tesch
(1990). Ademas, escribir los hallazgos en forma de notas y anotaciones refilectivas es
proceso de seleccion inicial. También se podria comenzar a escribir resimenes de notas
de campo.

En esta instancia, el investigador podria ohieaeetroalimentacion de los primeros
resimenes al devolver la informacién a los participantes, umpentedgiara debatir

mas adelante como un paso de verificacion clave en la investigacion al igual que un paso
de analisis. De igual forma, en este moneritwestigador mira con mas detemimie

to las palabras utilizadas por los participantes del esiothanetaforas, o el invest

gador transforma las ideas del participante en metaforas. El proceso de reduccién de la
informacion comienza. Le sigue la elaboracion de la exhibicion de la informacién como
diagramas, tablas o graficosedios para visualizaidéormacion y representacion de

ésta por caso, sujeto o tema.

Tabla 8.1 Estrategias Generales de Andlisis de Informacion Sugerida por Autores

Huberman & Miles

Estrategia Analitica

Bogdan & Biklen (1992

(1994)

Wolcott (1994b)

Bosquejo de ideas

Apuntar dadeas en las
margenes de notas de
campo

Escribir notas en mérg
nes en notas de campo

Resaltar cierta infoan
cion en la descripcion

Toma de notas

Escribir memos y come
tarios del observador

Escribir pasajes reflexiv
como notas

Resumen de notas de
camm

Hacer un borrador de la
notas de campo

Obtencién de retraal
mentacion sobre las ide;

Intentar con temasobre
sujetos

Trabajo con palabras

Jugar con metéforasaan
logias, conceptos

Hacer metaforas

Exhibicién de la infora:
cién

Elaborar diagramaon-
tinua, tablas, matrices y
graficos

Hacer contrastes yroe
paraciones

Mostrar los hallazgos er
tablas, graficos, diagrani
y cifras; comparar casos
comparar con el estands

Identificacion de codigos

Desarrollar categorias d

codigos

Escribir c6digosnemos
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Reduccioén de la infoan
cién

Clasificar el material en
categorias

Anotar patrones y temas

Identificar regularidades|
con patrones

Conteo de la frecuencia
de los codigos

Contar la frecuencia de
los cadigos

Categorias relacionadag

Factorizar, anat las ra-
ciones entre las variable
construyendo una cader
l6gica de evidencia

Uso de procedimientos
sistematicos de tradicior
de investigacion

Seguir procedimientos d
trabajo de campo et e
nografia

Relacién con la estructu
analitica en la Ifetura

Contextualizar en la-e
tructura a partir de ladit

ratura

Proponer un redisefio d¢

Redisefio del estudio estudio

Otro enfoque importante para reducir la informacion es desarrollar cédigos-0 catego

ias y clasificar el texto o las imagenesteagaor 2 a s . Piensonaqu? en
formacion; no toda la informacion se utiliza en un estudio cualitativo y parte de ella
puede ser eliminada (Wolcott, 1994b). Los investigadores desarrollan una lista corta de
codigos tentativos (e.g., 12 mas pnasieque se asocian a un segmento del texto, sin
importar la longitud de la base de datos. Los investigadores que recién inician tienden a
crear listas de cddigos elaboradas cuando revisan sus bases de datos. Yo lo hago de otra
manera. Comienzo con unéalisortdl 5 6 6 categorias con etiquetas o cédigas de t
quigrafié y luego expando estas categorias mientras contintio revisando y volviendo a
revisar mi base de datos. Tipicamente, sin importar el tamafio de la base de datos, no
elaboro méas de 25 a 30 catiegode informacion, y me encuentro tratando de reducir

éstas a 5 0 6 que son las que finalmente utilizaré para escribir mi escrito. Aguellos inve
tigadores que terminan con 100 6 200 catdygries facil encontrar todas ellas en

una base de datos comgiejachan por reducirlas a 5 6 6 que son las con las-que d

ben terminar para la mayoria de las publicaciones.

Como otra técnica, Huberman and Miles (1994) sugieren que los investigadores deben
hacer oO0conteosd preliminar ecsendaeonllaaguei nf or
los cddigos aparecen en la base de datos. Finalmente, los investigadores relacionan las
categorias y desarrollan estructuras analiticas, procedimientos enocvestgasion

tedrica fundamental (Cobin & Strauss, 1990). Tales ctionEsg contrastes pueden

llevar a redisefiar un estudio o pueden llevar a la creacion de una nueva estructura.
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El analisis de datossgnral

El analisis de informacién no es algo pasado de moda; mas bien, es algo construido
segun las demandas, revisgdo 0 con coreograf2adé (Huber man

ved¢ i gadores cualitativos oOaprenden haci enc
afirmar que la investigacion cualitativa es ampliamente intuitiva, suave y relativista o que

los analistasdeant maci - n cualitativa recurren tre:
i mpresi -no6 (Dey, 1995, p . 78) . |l nnegabl em

lo inusual y Iserendipii los escritores moldean cada estudio de una forma diferente,
utilizando procedimientos analiticos que evolucionan en el campo. Pero dada esta per
pectiva, creo que el proceso de andlisis se conforma en un contorno general.

El contorno se representa mejor en una imagen en espiral, un espiral de analisis de i
formacion. Com se muestra en la Figura 8.1, para analizar la informacién cualitativa, el
investigador se involucra en el proceso de moverse en circulos analiticos en vez de usar
un enfoque lineal fijo. Se inicia con informacién del texto o imagenes (e.g., fotografias,
videos) y se termina con un reporte o escrito. Mientras tanto, el investigadoa{prueba v
rias facetas del analisis y da vueltas una y otra vez.

Figura 8.1 Espiral del analisis de informacion

Procedimientos Ejemplos
Representacion Reporte

Visualizacion

Matriz, arboles, prop
— icion

Descripcia siciones
Clasificacion
Contextos, categorig

Interpretacion ;
comparaciones

Lectura .
Reflexiones,

Elaboracion de notas . i
Composicion de notg

por medio de pregu

Manejo de informacié tas

Recoleccion de informacion (textos, imagene

Archivos, unidade
organizacién

El manejo de informacion, el primer 6valo de la espiral, comienza el proceso. En la
primera etapa del proceso de analisis, los investigadores organizan su informacion en
carpetas de archivo, téagecon indices o archivos computarizados. Ademas de organ
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zar archivos, los investigadores convierten sus archivos en unidades de texto apropiadas
(e.g., una palabra, una oracion, una historia completa) para su analisis yd- sea manua
mente 0 en computaddos materiales se deben ubicar con facilidad en amplias bases
de datos del texto (o0 imagenes). Segun Patton (1980):

La informacion generada por los métodos cualitativos es voluminosa. No hee encontr

do forma de preparar a los estudiantes para los extelisnenes de informacion

con los cuales se confrontaran al terminar la recoleccion de informacion. Sentarse para
darle sentido a paginas de entrevistas y archivos de notas de campo puede ser algo
abrumador. (p. 297).

Los programas de computacion ayudasenfase del analisis, y se hablara de su papel
en el proceso mas adelante.

Después de la organizacion y conversion de la informacion, los investigaderes conti
Gan su analisis al darle sentido a toda la base de datos. Por ejemplo, Agar (1980), sugiere

quel os i nvestigadores o0l ean |l as transcriopc
en los detalles, tratando de darle sentido a la entrevista como un todo antes de dividirlo
en partesdé (p. 103). Escribir awmenladaci ones

transcripciones o bajo las fotografias ayuda en este proceso inicial de explorar una base
de datos. Estas anotaciones son frases cortas, ideas o conceptos claves que se le prese
tan con frecuencia al lector.

Con la informacién en nuestro estudicdsaGunman(Asmussen & Creswell, 1995),
escaneamos todas nuestras bases de datos para identificar ideas mayores de organiz
cion. Al revisar nuestras notas de campo de las observaciones, la informaandn de las e
trevistas, la evidencia fisica y las imagamdievisuales, descartamos las preguntas
predeterminadas para 002rd6 | o quenlos ent
samientos mas amplios presentados en la informacion y elaboramos categorias iniciales.
Estas fueron pocas (aproximadamentey luscamos miles de formas de evidencia

para apoyar a cada una. Ademas, encontramos evidencia que describia redltiples per
pectivas sobre cada categoria.

El proceso que acabo de describir consiste en moverse del évalo de la lectara y elabor
cion de notaal dvalo de la descripcion, clasificacion e interpretacion. Ha fste,

macién de la categoria representa el corazon del andlisis de la informacion cualitativa.
Aqui el investigador describe detalladamente, desarrolla temas o dimensiones a través
de algn sistema de clasificacion y proporciona una interpretacién a la luz @e sus pr
pios puntos de vista o de los de las perspectivas de la literatura. Los autores emplean
detalles, clasificacion o interpretacion descriptiva o alguna combinacion deestos proc
dimientos analiticos. La descripcion detallada implica que el autor describa lo que ellos
ven. Este detalle se proporciona in situ, es decir, dentro del contexto del escenario de la
persona, lugar o evento. La descripcion se convierte en un buen lugerapanas-

tudio cualitativo (después de leer y manejar la informacién) y juega un papel importante
en los estudios etnograficos.
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La clasificacion hace referencia a apartar el texto o la informacion cualitativa, buscar
categorias, temas o dimensioneimfdemacion. Como forma popular de analisis, la
clasificacion involucra la identificacion de cinco o seis temas generales. Dichos temas, a

su vez, |l os veo como ofamiliad dertemas (
macion (nietos). Es dificil, es@almente en una base de datos extensa, reducir la i
formaci-n a cinco o seis ofamiliaso, per

formacion, reduciéndola a un conjunto de temas pequefio y manejable para escribir mi
ultimo documento.

Sociepsicoldgico Psicoldgico
Negacion Miedo Seguridad Retrigge- Planeacior
ring del campo

BASE DE DATOS

La interpretaci-n implica darl e senti do ¢
mo lo describi6é Lincoln y Guba (1985). Existen varias formas, como la interpretacion
basada en presentimientos, perspectivas e intuicibn. También podria ser uaa interpre

cion dentro de una construccién de la ciencia social o una idea o una combinacion de
perspectivas personatesitrastadas una construccion o idea de la ciencia social. En

este punto de su andlisis, los investigadores retroceden y forman signéfjcades

de lo que sucede con las situaciones o sitios.

En la fase final del espiral, los investigadores presentan la informacion, un paquete de
lo que se hallé en el texto, tabulacion o formato de cifras. Por ejemplo, para crear una
imagen visual de laonf maci - n, el l nvestigadora- puede
raci -ndé (ver Spr &doreaemplo Unl @la)de dx 2yue@emmat r i z
re a hombres y mujeres en términos de uno de los temas o categorias del estudio (ver
Miles & Huberman, 1994).d eeldas contienen texto, no numeros. Otra formade pr
sentacion puede ser un diagrama en forma de arbol jerarquico. Este muestra diferentes
niveles de abstraccion, con los recuadros en la parte superior del arbol domde represe
ta la informacion mas absteay los de la parte inferior, los temas menos abstractos. La
figura 8.2 ilustra los niveles de abstraccion que utilizaglosasdsunman(Asmis-

sen & Creswell, 1995). Aunque yo he presentado esta figura en las conferencias, no la
incluimos en la versidlel articulo publicado del estudio. Esta ilustracion muestra un
analisis inductivo que comienza con la informacion sin trabajar y que consiste en mult
ples fuentes de informacion ampliandose luego en varios temas especificos-(e.g., segur
dad, negacidonphta los temas mas generales representados por las dos perspectivas de
los factores sociosicologicos y psicolégicos.
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Las hipotesis o proposiciones que especifican la relacion entre categoriasade inform
cion también representan informaciéon. Por ejenmplla,teoria fundamental, los Bwe
tigadores presentan proposiciones que interrelacionan las causas de un fenémeno con
Su contexto y estrategias. Finalmente, los autores presentan metaforas para analizar la
informacién, mecanismos literarios en los cugtepr@stado de un dominio se aplica

a otro (Hammersley & Atkinson, 1995). Los escritores cualitativos pueden sedactar e
tudios completos moldeados por analisis de metaforas.

Analisis dentro de las tradiciones de investigacion

Mas alla de estos procesasegaes de analisis en espiral, puedo ahora relacionar los
procedimientos con cada una de las cinco tradiciones de investigacion y resaltar las dif
rencias especificas en el analisis y representacion de la informacion. Mis estructuras de
organizacion paeste debate se encuentran en la Tabla 8.2. Me refiero a cada tradiciéon

y discuto los analisis especificos y caracteristicas representativas. Al final de este debate,
regreso a las diferencias si y similitudes entre las cinco tradiciones.

Biografia

Denzin (989b) sugiere que un investigador comienza el analisis al identifizar un co
junto de objetivos de experiencias de la vida del sujeto. Que el diario individual tenga un
bosquejo de su vida puede ser un buen punto de partida para el analisis. =n este bo
gugo, el investigador busca etapas o experiencias del curso de la vida (e.g-, nifiez, m
trimonio, empleo) para desarrollar enoaologia la vida del individuo. Historias i ep

fanias emergeran del diario del individuo o de las entrevistas. El investigadar

base de datos (tipicamente entrevistas o documentos) para encontrar materiales bi
gréficos concretos y contextuales. El entrevistador hace que el sujeto se extienda en v
rias secciones de las historilspide que teorice sobre su vida. Estasas pueden
relecionarse con modelos de carreras, de procesos del curso de la vida, de modelos del
mundo social, de modelos de base de datos relacional de biografias y mod®los de hist
ria natural del curso de la vida. Entonces, los segmentos y catgatiass dentro

de la histori@ntrevista son aislados por el investigador y se detguatnoagssignif
cadamayores.

Finalmente, la biografia del individuo se reconstruye y el investigador identifica los fa
tores que han moldeado la vida. Est@lk escribir una abstraccion analitica del caso
gue resalta (a) los procesos de la vida del individuo, (b) las diferentes teorias que se rel
cionan con estas experiencias de vida y (c) las caracteristicas Unicas y generales.

En la historia de la vida ¥Wennie Lee (Angrosino, 1994), el lector encuentra gran pa
te de estas formas de analisis eroteloglal viaje en bus, lastoriasomo el logo en
el bus y la teorizacion (al menos para el autor) sobre el significado del viage en bus ¢
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mo metafora €l las experiencias de vida de Vonnie Lee como individuo con retardo
mental.

Fenomenologia

Veo el enfoque biografico de Denzin (1989) como una plantilla de andlisis en contraste
con los enfoques detallados y especificos del analisis fenomenologicooppesentad
Moustakas (1994). Moustakas revisa dos enfoques, pero considero su segundo enfoque,
llamado modificacion del método de Ste®mkizzi, utilizado frecuentemente &n e

tudios fenomenologicos. Los pasos son los siguientes:

B  El investigador comienzmsaco@scripcion completa de su propia experiencia del fendbmenc

B El investigador encuentra entonces enunciados (en las entrevistas) sobre la manera
individuos experimentan el tema, enumera estos enundmize stghiffaaiieos (
la informacién) y trata cada uno de ellos del mismo valor y trabaja para desarrollar une
enunciados Unica y sin puntos en comun.
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TABLA 8.2 Analisis y Representacion de Informacion por medio de las Tradiciones de Investigacion

Andlisis y e-

preserdcion Bi . . Estudio de la teoria fundamgé . .
: iografi Fenomenologi . Etnografi Estudi
de  informa- | Biografia enomenologia talista ografia studio de casos
cion
Manejo de ri- Crear y organizar arcl Crear y organizar-g Crear y organizar archivos| Crear y organizar-g Crear y organizan-g
formacion vos de informacion chivos de infor@- | informacdn chivos de informaci6| chivos de informacio
cion
Lectura v ab Leer rapidamente |I¢ Leer rapidamente I( Leer rapidamente los text| Leer rapidamente Iq Leer r4pidamente I
boracié ny de textos, hacer notas ( textos, hacer notas ( hacer notas de margen, forr textos, hacer notas ( textos, hacer notas
notas margen, formar cédig( margen, formaradi- | cédigos iniciales margen, formar céd margen, formar céd
iniciales gos iniciales gos iniciales gos iniciales
Describir conjunto d{ Describir el signifec Describir el escenar Describir el caso y 4
Descriion objetivos de experie| do de la experienc social, los actores | contexto
e cia$i cronologia de | para el investigador eventos; dibujar ¢
vida cuadro del lugar
Identificar historias Encuentra y enume| Involucrarse en codificaci¢ Analizar informacidl Usar agregadotegd-
Localizar apifanias enunciados de signi axiafi causl c_o.nd|C|onaI, B | para encontrar temy rico
cados para los indiy textual, condiciones que mt( y regularidades med Establecer  patrong
Identificar materiale duos vienen, estrategias, consee¢| lo de categorias
ifinacil contextuales para la vig . i

Agrupa
en unidades de sig|
ficados

Involucrarse en codificaci
abiertafl categorias, propied
des, dimensionalizar propie
des

Interpretacion

Teorizar hacia el desar
llo de patrones y sighni
cados

Desarrollar una de
cripcion textura|
0aQu® suc

Desarrollar una de
cripcion  estructural
0C- mobd Si-€

Involucrarse en codificaci
selectiva y desarrollo de dvig
rias

Desarrollar una matriz con
cional

Interpretar y dar se
tido de los hallazgos

Usar interpretaciong
directas

Desarrollar generg
zacione naturalistica




Documento en proceso deonstrucciéntraduccion del ibro original en inglés producto de la linea dernvestigacion en juventud Doctorado enciencias ciales nifiez y jiventud.

mentoé el fendbmeno

Desarrollar na de-
cripcion general de
experienrm
ciao

Representacig
y visualizacion

Presentar  narracion
enfocadas en proces
teorias y caracteristic
Unicas y generales de
vida

Presentar narracion
de | a oes
experiencia; usa@-t
blas de cifras d
enunciados y urad

des designificado

Presentar un modelo visual
teoria

Presentar proposiciones

Mostrar presentagi
nes narrativas megor
das por tablas y cifr
y eshozos

Presentar compies
ciones mejoradas p
tablas y cifras




Documento en proceso deonstrucciéntraduccion del ibro original en inglés producto de la linea denvestigacion en juventud Doc-

torado enciencias ciaks nifiez y jiventud.

B

B

Luego estos enunciadbscadoagrapanneasbl
estas unidades vy r eddesctipaiondentaa) dedagec r i p C i
perienéido que sucididcluyendo ejemplos literales.

Después el investigador reflexiona en su propia deesariacion ynmanativa

0 la descripcion estructurg/buscando todos los significados posibles yrperspectivas di
gentes, variando los marcos de referencia sobre el fenomeno y construyendo una c
amo se experimento el fendmeno.

El investidar luego construye una descripcion completa deksigyrndi=adneg la
periencia.

A este proceso le siguen, primero, un reporte de la experiencia por parte del investige
por el de los participantes. Después de esto, se elabgraunades 6a partir

En el estudio de interaccion enfernapargiente de Riemen (1986), el investigaeor pr

senta enunciados significativos de interacciones de cuidado o falta de cuidado tanto en
varones como en mujeres. Ademas, Riemen formulaediohegados a partir de estos
enunciados significativos y también los presenta en tablas. Finalmente, Riemen presenta
dos descri pci onessend®laa&xpeaan@atos paerafod codiey | a

los aparta encerrandolos en tablas.

Teoria fundanasiat

De igual forma que la fenomenologia, la teoria fundamental utiliza procedimientos fijos

de andlisis. Este consistecedificacion abierta,yessettctigagun lo presentd Corbin y

Strauss (1990). La teoria fundamental o basica proporciona dimprotepara de

arrollar categorias de informacidod{ficacion abjarteerconectar las categorcasiif

cacionajgial construir wuna O0hi s todificaceetecthggd-e c onec
nalizar con un conjunto discursivipdeposicietedricas (Strauss & Corbin, 1990).

En la fase deodificacion abiettiavestigador examina el texto (e.qg., las transcripciones,
las notas de campo, los documentos) para conocer categorias de informaeidn sobres
lientes respaldadas por el textatidizar el enfoqueomparativo constéhimeestigador

Nt esaturén 10a s [ pata bupcareferaptos que representaidgoriaca-
tinuar revisando (y entrevistando) hasta que la nueva informacién obtenidarno propo

cione mas perspectivasittie de la categoria. Estas categorias se componen de sub
categorias, llamada®piedadgse representan multiples perspectivas sobreelas cat
gorias. Las propiedades, a su vezdsoansionaglggresentadas en gantinuurgn

general, este es un peso de reduccion de la base de datos a un grupo pequefio de

temas o categorias que caracterizan el proceso o accion explorada en el estudio de la

teoria fundamental.

Una vez se haya desarrollado un grupo de categorias inicial, el investigador identifica
unasencilla como é&ndmeno ced&rahterés y comienza a explorar la interrelacion de
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las categorias, llamadaslificacion dxiebndiciones caugaemfluyen el fendmeno

central, lagstrategiaara llegar al fendmenocehtexiplas condic®@e interviepen

gue dan forma a las estrategias golasecuerdgasmprender las estrategias. En esta

fase de andlisis, el investigador crganmadigma de codifiaacidnmodelo tedrico que

describe la interrelacion de estas categorias rdeagif;n de codificacion axial. Una

teoria se construye o se genera. En el nivel mas amplio de analisis, el investigador puede
crear unanatriz condicio&sta matriz es una ayuda andliticadiagranfa que ay-

da al investigador a visualizar la amplia dansondicionescpnsecuenelasionadas

con elfendbmeno ce(B@teduss & Corbin, 1990). Rara vez he encontrado este amplio n

vel de andlisis en los estudios de la teoria fundamental.

La forma especifica de presentar la teoria difiere. En nueasimd(departamento de
catedrgda presentamos como hipotesis (Creswell & Brown, 1992); en su estudio sobre
estrategias de manejo exitoso de mujeres abusadas sexualmente, Marrow and Smith
(1995) presenta un modelo visual; y en nuestro estudionde batee el trabajo y la

vida personal (Creswell & Unborn, 1997), nosotros ofrecemos un modelo visual y tres
historias.

La estudio de teoria fundamental de supervivencia y superacion del abuso a la nifiez de
Morrow y Smith (1995) refleja varias de estas el analisis de informacion. Ellos
presentan resultados decdalificacion aalatliscutircondiciones caugaesfluyen el
fendbmeno cerna¢énazas o sentimientos peligrosos al igual que falta de ayuda, de poder
y de control. Ellos especifiadws grupos destrategissadas por las mujeres e indican

el estrech@ontexten el cual estas estrategias sucedieron al igualoguelitasnes que
intervienemas amplias, como la dinamica familiar y la edad de la victima. Dan detalles
de laconsaencide usar las estrategias como el manejo exitoso de una situaeion, la c
racion y el empoderamiento. Ellos presentan estas categorias en un modalo visual Il
mado omodelo te-rico para superari-y mane
1 e gpo27)

Etnografia

Para la investigacion etnogréfica, recomiendo los tres aspectos de la transformacion de
la informacién presentada por Wolcott (199scripcion, andlisisreretacion del grupo

gue comparte la cuNiolaott (1990b) cree que un buantp de partida para redactar

una etnografia es describitho grupo y su escenario:

ladescripci-n es | a fundamentaci -n sobre | a cueé
Aqui uno se convierte en el relator, que invita al lector a ver a traxgstrde ojos lo que
hemos vistoé. Se empieza presentando una desc|

Sin notas de pié de pagina o andlisis mal re@ilsilosos hechos, cuidadosamente prese
tados y relacionados de forma intetesaun nivel deetialles apropiado. (p. 28)

Estadescripcigmede ser analizada al presentar la informacién en orden cronoldgico o
al usar el orden del investigador o narrador (como se ve en el estudio del Gamité de S
leccion Principal de Wolcott [1994a]). El escritoridesa través de enfocar progres
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vamente | a descripci-n u ordenar cronol - ¢
individuo. Finalmente, otras técnicas implican enfocarse en un evento critico o clave,
desarroll ando una 0hi gpesaonajes, @scribiénuigal cenoa , C (
unomi steri oo, examinando grupos en |l a 1int
mostrando diferentes perspectivas a través de los puntos de vista de los informantes.

El analisipara Wolcott (1994b) es un proceso dfickcion o e | | ado cuantit
|l a investigaci-n cualitativadé (p. 0-26). £ ¢

ducido en la fase descriptiva o involucra exhibir los haff@zgoedio de tablas,au

dros, diagramas o cifras. El investigtaobién analiza a través de procedimiestos si
tematicos como aquéllos presentados por Spradley (1979, 1980), quien exige construir
taxonomias, generando tablas comparativas y desarrollando tablas semanticas. Quizas el
procedimiento de analisis mas poptdarbién mencionado por Wolcott (1994b), es la
busqueda deegularidades con paledadaformacion. Otras formas de analisisssonsi

ten en comparar el grupo cultural de otros, evaluandolo en términos de estandares, y
realizando conexionestre elgrupo culturague comparte y los armazones teoricos

mas grandes.tf@s pasos del analisis inctuyea critical proceso de la investigacion

y propone un reajuste para el estudio.

La realizaciode una interpretacion etnografica de la cultura que comgearp®m a&s

un paso de la transformacion de los datos también. Aqui el investigador va mas alla de

la base de datosy semd 0 c u 8§ | debe ser hecho.Edre el l os
vestigador especula las interpretacibaes,interpretaci@omparatia quegenerdas

dudas o las preguntas para el lector. El investigador dibuja inferencias de los datos o da
vuelta a la teoria para proporcianmsestructura para su interpretacion. El inaestig

dor tambi ®n personali zaalga ideta@gmet aOW®is-tr
| a experiencia del i nvestigador me afect
interpretacion con expresiones tales como poesia, fiqolbn, o

Wolcott (1994b) incluyan la etnografia la seleccion de el comité @iienifa seccion
sobre | a 0des c,Mransformingmdalitative Data. Descriptionlyanab

sis, and interpretatiorbescripcion, analisis, e interpretacionedta etnografiavd-

cott detalla los procedimientos de este conitémosus mierros se entrevistaron

con siete candidatdsl no hace explicito su pamanalisis, pero pueden ser vistos
féacilmente. El aisla un solo episodio, describe las entrevistas con seises denlos siete ca
didatos, andlisis y preseines temas (es decir, carardel conocimiento profesional,

una estima para las sensaciones personales, y propension hacia comportamiento vari
dadreductor) y refleja o interpreta estos temas en cuanto a su impacto en la educacion,
cambigy direccionamient@rincipalship

Estudo de caso

Para un estudio de caso, como en la etnografia, el andlisis consiste en hacer una de
cripcion detallada del casdeysu entorno. Si el caso se presenta una cronologia de los
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hechosrecomiendo analizar las multiples fuentes de datos parandetiEsmpruebas

para cada etapa o fase en la evolucién del caso. Ademas, el ajuste es particularmente
importante. En nuestro caso pistolero (Asmussen y Creswell, 1995), analizamos la i
formacion para determinar la forma en que el incidente de encaatadreegimiento

- nuestra situacion en una tranquila comunidad pacifica medio oeste.

AdemasStakg1995) aboga por cuatro formas de interpretacién y analisis @ datos
investigaciones de estudio de.dasdaagrupacion categéricagstigador baa una

especie de coleccion de ejemplos a partir de los datos encontrados, esperando que el
problema relevante sala a la luz. Hmtdapretacion dirpotagtro lado, el investigador

del estudio de caso busca una sola instancia y construye l@slsgydéiwde ella sin
necesidad de mirar multiples ejemplos. Este es un proceso de separacion (analisis) de
datos para integrarlos de nuevo en formas mas significativas. éldenrestjgador
establece unos patrones y busca correspondencia entre desitegoéss. Esta-c
rrespondencia puede tomar la forma de una tabla, posiblemente una de 2 r-2, mostra
do las relaciones entre las dos categorias. Finalmente, el investigador desgerolla unas
neralizaciones naturdiestds el analisis del dato, genacabines que las personas- pu

den aprender desdecako descritde ellas ya sea para ellas mismas o para la aplicacion

de los aprendizajes hacia una poblacién de casos.

Para estos pasos de andlisis yo afladidacripaiteh caso, una mirada detaldeldos

aspectos referentescalsodl os O hechosbé. En nuestsro estu
mussen y Creswell, 1995), describimos los eventos siguiendo el incidente @or dos sem

nas destacando los principales jugadores, los espacios, y las actividadegebuego

mos los datos en cerca de 20 categorias (agrupacion categérica) y los agrupamos en
cinco patrones. En la fase final del estudio, desarrollamos generalizaciones sobre el caso
en términos de patrones y como ellos se comparan y contrastan courka pitesiat

cada en el tema de la violencia.

Comparantss cincwwadiciones

Regresando a la tabla 8.2, los andlisis de datos y las representaciones tieren muchas c
racteristicas diferenciadoras o comunes a tralssaileco modelos de investigacion

A través de las cuales el investigador tipicamente comienza creando y organizando los
archivos de informacion. Lo que sigue es el proceso de una lectura genera-y una org
nizacion (memoing) de dicha informacion para develar el sentido del dato y comenzar
el praceso de construccion de nuevos sentidos a partir de él. Luego, todasolas tradici
nes tienen una fase descriptiva con la excepcidieaded@ndamentadan la cual el
investigadobusca comenzar con las construcciones dirigidas a una teoria deoa accio

del proceso. Ahora los procedimientos de analisis comienzan a desviarse (depart).

La teoriafundamentads la fenomenologia tiene los procedimientos mas detallados y
explicados para el analisis de datos. La etnografia y el estudio de caso tiénen proced
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mientos de analisis que le son comunes, la biografia representa el procedimiento menos
estructurado. También, los términos usados en la fase de clasificacion muestra un le
guaje distintivo respecto de estas tradiciones; lo que es llamado codigo ale apertur
(open coding) en teoria de territorio es similar al primer apartado de clasiieaciéon (e
tamentos) en fenomenologiagregacion o suma categ@ricevestigacion de estudio

de caso. El investigador necesita familiarizarse con la definicion déeneistos tde

analisis y emplearlos correctamente dependidnuodido de investigacidra pie-

sentacion de los datos, sucesivamente, refleja los pasos de los analisis de ellos, lo cual
varia desde una narracion biografica a unas declaraciones, signifesuipxiones
presentados desde la fenomenologia 0 a un modelo o teoria visual desdana teoria
damentada

Computadores, analisasligiones

En general, los autores pasan por alto la aplicacién especifica de los programas de
computador en el arsd para las tradiciones de pregunta, excepto por una cafta disc
sion delonkila (1995) sobrogramas y teorfandamentadaademas mencionaaeu

les de estgsrogramas estan mejor adaptadossuagglicacion (e.g, un programa d

seflado para estudios endfigos; NUDIST, de generacion de teoria pargdaa
fundamentada

El enlace entre los programas de analisis de textooglelo de investigacitirad-

tions of inquiry) debe estableceeseespecialmente importante porque no todos los
investigad@s cualitativos miran estos programas con la importancia de sus necesid
des. Creo, sin embargo, que los programas ayudan en el analisis del dato sualitativo, e
pecialmente para entender bases de datos muy amplias. Para emplear estos estudios,
como etnogradis con extensos diarios de campos y entrevistas, estudios de veinte a
treinta entrevistas en la teduiadamentada estudios de caso con multigipss de
informacion, los programas pueden proveer una invaluable ayuda en este t§0 de inve
tigaciones. &ontinuacion algunas de estas ventajas:

B Los programas proveen un almacenamiento organizado de los archives del sist
ma para el investigador pueda localizar facil y rapidamente el material ademés de
mantenerlo en un solo lugar. Este aspecto se vuelveesuenanportante a la
hora de localizar casos enteros o casos con caracteristicas especificas.

B  Este tipo de programas ayudan al investigador a localizar facilmente el material asi
sea una i dea, una proposici - nppavyna fr a:c
pegar o el materi al en | as tarjetas del
los temas, o aplicar y elaborar sistemasale di gos de col or o p
segun los topicos. La busqueda de texto puede ser facilmente logradaa@on un pr
gramade computador.
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B Un programa opresionad al i nvestigador
linea y pensar el significado de cada frase e idea. Sin un programa, es mas prob
ble que el investigadea casualmente entre los archivos de texto o trasstriba
analizar cada idea cuidadosamente.

Las desventajas de usaprograma de computador van mas alla de sus costios y ma
tenimiento:

B Requieren capacitar al investigador sobre el uso de los programas, usa tarea de
alentadora que esta por encima de couhgres procedimientos de la investig
cion cualitativa. Aunque, algunas personas aprenden mas facilmente que otras s
bre programas de computador, y la experiencia previa con ellos acorta el tiempo
de aprendizaje.

B Puede que estos programas reemplacenadédadoso analisis del materiak D
be evitarse que estos sean ese sustituto para una lectura detallada del material para
buscar el sentido desde una totalidad; deben ser un procedimiento gagunto al
ceso de andlisis.

B Como unas categorias de informacastcuidas desde las bases de datos, los
progr amas oestasrcatagbdriasnydos ihviestigadores las etiquetan. Un
individuo puede de mala gana cambiar las categorias, reetiquetar la informacion, u
organizarla bajo diferentes categqiague cra que el dato esta arreglado o
puesto por el progma (kelle, 1995)

B Los manuales para programas cuahbitativec

ci -no. Proveen poca asistencia mn el a
tos usados para escribir a@ivas, y en el uso del computador para ayudar en este
proceso.

B Los programas varian en sus caracteristicas. Segun esto un futuro cawnprador d
beria evaluar las caracteristicas de ellos como han propuesto Weitzman y Miles
(1995) o Mes y Huberman (1994).

Usando NUBST y analisis de caracteristicas

Muchos programas son aplicables para las plataformas pc y mac (mirar Weitzman y M
les 1995 para una revision de los veinticuatro programas).

La caracteristica principal de todos esto programas permiteighttorestiquetan-
formacion de texto y ubicarla en una categoria, segun WeitzmaoodNdasy recup

rar programgsta categoria es nombrada segun el investigador. También pesmiten bu
car determinadas palabras o grupos de ellas en las basssealas llamadecup

radores de teR@toos programas son buenos organizando extensos nimeros de archivos
(administradores de basesaen@xXtdio views, como fue mencionado en el capitulo
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siete). Mientras que otros proveen evaluaciones asisipétra las relaciones entre las
categorias de bases de texto, llantadssructores de teortddigioede haseultimas

series de programas permiten trazar redes de trabajo o diagramas que ayysan a conce
tualizar las relaciones sobre las @déex) esto es llamagtinstructores conceptuales de redes
de trabajo.

Yo destaco uno de estos programas, un constructor de teoria llarriad@ndide

buscador y teorizador de datos no estructurados y no numéricos; Richards y Richards,
1994) este progma fue desarrollado en Australia en 1991, es un paquete muy popular
de analisis cualitativo aplicable para plataformas mac y pc. Mi interés no @s promaoci
nar este producto pero si ilustrar los procedimientos del programa y discutg-sus cara
teristicas parayudar a los analisis de datos y a la escritura de informes cualitativos.
Nud-ist requiere de cuatro megabites de ram y espacio para los archivos de datos (por
lo menos dos megabites), segun el tamafio de la base de datos para ser analizada. Para
pc funcona bajo Windows. Esta siendo comercializado por Scolari con publicaciones
Sage por aproximadamente trescientos dolares, él ha hecho programas de demostracion
para descargdesde World Wide Web.

Nud-ist ayuda a los investigadores proporcionando unasiptaa las siguientes
herramientas:

B Almacenamiento y organizacion de archivos. Puedo establecer archiwes tipo d
cumento (convertidos desde un procesador de texto de Dos, Ascii o cualquier
otro programa) y almacenar la informacion con el programat Nestios arch
vos documento consisten en informacién desde una unidad discreta de inform
cion tal y como lo seria una trascripcidon de una entrevista, una serie de notas de
observacion, un articulo escaneado de un periodico. Necesito sin endpargo, est
blecer laapropiada unidad para el documento (e.g, una linea, una frase, un par
grafo) en el proyecto.

B Busqueda por temas. Etiqueto segmentos de texto desde todos los documentos
gue hablen de una idea singular e indagar a la base de datos sobre wntema sing
lar. Porejemplo, asumamos que todos los individuos en un estudio de equilibrio
enrelacion a la vida personal y profesional (Creswell y Urbon, 1997) ysse dan di
cusiones sobre el rol de la familia en este acto de equilibrio. Yo creo la categoria( o

nodkoenNudst ) | Il amado orol de |l a familiaod,
transcripciones donde los individuos hablen de este rol, y estos se fundiran en el
nodo or ol de | a familiabo. Entomees rec
primo las diferentes formes las cuales las personas haceremeia a los roles
de la familia.

B Cruce de temas. Tomo de nuevo ek ejempl

gorelacionar este nodo.aottos umi endo que tengoi- otro n
vil o en elcauagontzagom8os ofamilia de



Documento en proceso deonstrucciéntraduccion del ibro original en inglés producto de la linea denvestigacion en juventud Doc-
torado enciencias ciaks nifiez y jiventud.

de dos Lepidba &lsst que cruce las dos categorias rol de la familia
con estado civil, para ver por ejemplo, en qué casos la familia de padres solteros
hablan diferente sobre sus roledaimilia respecto de los de familia de dos p

dres. El programa genera informacion para una matriz en las células que reflejan
las diferentes perspectivas.

B Diagramacion. En el proceso de categorizacion de informacion, las categorias son
identificadas y dasolladas en una imagen visual que muestra sus intefrconexi
nes. Esto es llamado arbol diagrama, un arbol jerarquico de catsgddaseh
un nodo oOrazz2zo en el principio y padres
imagen del analisis, las catagariayores, las categorias menores, y camo la i
formacion del texto es agrupada. Logro entonces una imagen muy Utibpara disc
tir mi andlisis de datos y presentarla en conferencias o representar mi material en
articulos de publicaciones.

B  Construccion delantillas. La imagen visual del arbol diagrama es un heuristico
uatil con las diferentes tradiciones de investigacion, también puedo relacionar los
nodos de Nudst en el arbol para cada una de las cinco tradiciones agendadas en
este libro. En el principide analisis de datos, por ejemplo, creo una plantilla
basicamenten codigo basico para organizar la informalsasado en el tipo de
modeloque esté usando en mi estudio. Esta plantilla avanza a una imagen prel
minar de la totalidad del estudio en wigso de andlisis de datos.

Figura 8.3 Diagrama tipo arbol para Biografia usando el programa Nest

-

Raiz

- -

Descripcion de Eventos
experiencias especificos Contexto Implicaciones
de vida vitales
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Figura 8.4 Diagrama tipo arbol para Fenomenologia usando el programa Nist

Raiz

' ™ ' ™ ' Y
) ) Significados L,
Afirmaciones gde las Temas de los Descripcion
significantes . i significados exhaustiva
| afirmaciones | ||
- -y - -y - -y
1
[ I 1
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' ™ ' ™ ' Y
Tema 1l Tema 2 Tema 3
-

Para ayudar a visualizar este modelo de plantilla, presento vallizs Iplaoteticas

como arboles diagrama de Nstd Como puede verse en las figuras 8.3 a la 8.7, sugiero

un arbol diagrama para los procedimientos del analisis de datos en cada una de las cinco
tradiciones de investigacion. Para la plantilla de unéidigignara 8.3), usd material

propuesto por Denzi (1989a)y examino mi baste texto para determinar donde

puedo seleccionar lo que contenga una descripcion de un individuo, un evento especif
co, mi interpretacion personal de los eventos y lasaicigiies para el lector. Sebecci

no el texto que conecte estos nodos y los integre en uno solo. Mi plantilla para un est
dio metodoldgicdfigura 8.4) siguiendo a Moustakas (1994) al agrupar detenidamente
los textos de analisis en afirmaciones sigregd@sarrollando amplios significados

gue suceden a las afirmaciones, agrupando los significados en temas y escribiendo mi
exhaustiva descripcién al respecto (la esencia). Para especificar los nodos en un analisis
avanzado, trabajo simultdneamente easveategorias de mi arbol (e.g, etiquetando
segmentos de texto por afirmaciones o declaraciones {statement} mientras-escribo d
cha descripcion exhaustiva).
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Figura 8.5 diagramaipo arbol para estudios en Teoria de Territorio usando

el programa Nudtist

'S ™
y | . - Ll —.—~._
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apertura seleccidn

—— I

q . C
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La plantilla para el estudio de teoria de territorio (figura 8.5) sigue los codigos del pr
ceso recomendados por Strauss y Corbin (1990). Mientras yo etiqueto la informacion
en mis nodos demograficos, también identifico las categorias del cédigo de apertura
(open code), comienzo a especificar mis paradigmas del codigsenir la naar

cion que interconecte mis categorias de codigo axial. También, durante el proceso de
analisis de texto, puedo identificar las proposiciones o hipoétesis Utiles alaaecta
tegorias del cddigo axial. Para la plantilla de etnografia (figura 8.6), visualizo los analisis
de datos y establezco los nodos de los pasos de transformacién del arbol recomendados
por Wolcott (1994kjdescripcion de las relaciones culturalegued, temas de aral

sis de la cultura y su interpretacidén. Segun ello, creo una plantilla para poder etiquetar y
ubicar la informacion desde las notas de campo o entrevistas en una de estas tres cat
gorias a la vez que reviso los documentos. Una plienéBeudio de caso (figura 8.7)

incluye material del contexto del caso al igual que la informacidon en nuestro caso
gunnman (Asmussen y Creswell, 1995) sobre la ciudad, el campo universitario o el salén
de clase en el cual el evento tuvo lugar. Este riarobitiene informacion sobre los
temagde construccion en el analisis del caso a la vez que los demas de nagacién, seg
ridad y necesidad para la planeacion del campus eneasiadtcodel caso Gunnman.

Si se usan multiples casos, entonces esta pigliejdaese cruce de casos. Finalmente

en mi plantilla de estudio de caso, quisiera proveer una interpretacién de este o los
aprendizajes que quedan de él, entonces cre6 un nodo sobre estas reflexiones en mi
abol.
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Figura 8.6 Diagrama tipo arbol para etnagfia usando el programa Nuést
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Figura 8.7 Diagrama tipo arbol para estudio de caso usando el programa Nist/
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1 Andlisis e infornegsun nivel mas especifico, Natlayuda al analisis y laszon
truccion del informe en la escritura de los estudidatoues al localizar pal
bras utiles, frases o dialogos. Ademas akadiisiderar las interrelaciones del
analisisle elementos de datos especificos, objetivos de escritura y precedimie
tos especificos de Ntit. Las plantillas, por ejemplo, ilusttasarrollando un
modelo de analisis del dato para enmarcar el andiisimedelo davestig-
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cion. Pero una plantilla solo es una forma en la cual se puede conectar el analisis,
la escritura y la herramienta Nidtt Como se muestra en la tablasg.pje-
den ver otras:
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Tabla 8.3 Elementos del analisis de datos, objetivos de escritura y procedimientos de Aatd

Elementos del andlisis de dat;

Objetivos de escritura

Procedimientos désiNud

Creacion de plantillas de anél

Desarrollo de una imageel
plan de analisis de datos

Creacién de un arbol de paso
en el anadlisis de informacién
donde los segmentos de dato
son ubicados

Creacion de titulos para los
temas mayores o principales |
los manuscritos

Creacion de cuatro o cinco
temas principales el estudio
en palabras de los participant

Creacién de un nodo para ca
encabezado y ubicacién en e
texto que aplique para cada
nodo

Titulo del manuscrito

Creacion de un titulo en las

palabras de los participardes
para hacer un informe realistg
llamar la atencion de los lecto

Creacion de un nodo basado
frases cortas halladas en el tg
creacion de titulos alternativo
en este nodo como aparecen
el analisis de texto

Inclusién de citas en el
manuscrito

Identificar buenas citas que
provea evidencia relacionada
con los temas, descripcion,
interpretacion etcétera

Creacion de un nodo general
ubicacion de las buenas citas
él. Creacion de nodos de cita
bajo cada tema de la categor
de informacion

Estudios de frases en las
palabras de$ participantes

Localizar palabras o frases
usadas comunmente y
desarrollarlas en temas

Usar procedimientos de
blusqueda de palabras o
patrones, y ubicar los
contenidos en un nodo;
desplegar el texto encontradd
alrededor de una palabra o fr
y capturariscontexto

Creacion de tablas de
comparacion

Comparacion de categorias d
informacion

Usar matriz de caracteristicag
el programa

Mostrar niveles de abstracciol
en el analisis

Presentar una imagen de las
categorias de analisis

Presentar un arbol diagya

Discusion de metaforas

Encontrar texto en el cual las
metaforas sean presentadas

sus grupos de informacién en
categorias

Establecer un nodo para las
metafora con hijos de diferent
tipos de metaforas; ubicar el
texto en nodos por tipos de
metéafora

B Los titulemn un estudio reflejan los temas principales identificados patoel escr
Estos temas, indicados lo mejor posible en las palabras de los participsntes del e

tudio, se llaman los cddigos en vivo en teoria fundamentada y se especifican como
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nodos en NUD- IST. Asi, tengo gusto de expresar el estudio en las palabras de
los participantes y de utilizar NUBT al buscar las palabras comunes eaeontr

das en mi lectura inicial de un documento. Estas palabras pueden, por otra parte,
ser metéaforas fraentementasadas por los participantes en el estudio.

B Cuando escribo un estudio, el titulo lleva impktittesarrollo (también vea
1992) discusiones de Glesne y de Peshkin’s de este fendmeno). Creo un nodo con
el t2tul o del 0 f @ cowtinuanmenten asé voy sgaiengo lak o r €
evoluciones de la idea central que exploro en mi estudio.

B Lascitaproporcionan una sensacion realista, inmediata a un estudio cuantitativo.
Establezco un nodo |l amado | atableenqu ot e s ¢
él que analizo mis documentos. Una variacion en este acercamiento es crear varios
oguotesd nodos bajo cada tema.

B  Tablas comparapvagorcionan informacion de las representaciones visitales Ut
les donde se cruzan los nodos.

B  Los niveles de la alisichrouestran la complejidad de un estudio y ayudan a un
lector a entender la evolucion del estudio de bases de datos especificas a temas
cada vez mas mas amplios. el diagrama del arbol o mi plantilla retrata estos niveles
y mi poceso del andlisis de dato

Resumen

Este capitulo presentdagialisis y la representacion de datos. Comencé coni-una rev
sion de los procedimientos del andlisis de datos avanzados por tres autores y observo el
proceso general que inica@m chequeo de ideas y toma de hptgsme muevaa

amplios armazones analiticos. Luego avancé a un espiral del andlisis que oaptura el pr
ceso general. Este espiral contiene aspectos de direccionamiento de datos; leyendo y
memorizando, describiendo, clasificando, e interpretando; y represgatiasadjue
visualizan. Despu#droduje las tradiciones de la investigacion y las relacion6 con este
espiral, y presenté los procedimientos del analisis encontrados en discusiones sobre
biografia, Fenomenologia, teufadlamentada fundamentada, Etnagjia, y estudios

de caso. Finalmente, sugeri que los programas de computadoenagiuatadlisis y la
representacion de datos y discuti un programa;ISUOcomo una ilustracion para

usar analisis computarizado dentro de tradiciones de la invesygaciengiero los
procedimientos que correlacionan analisis de datos, escribiendo objetivos, y el uso
NUD-IST.

1 NUD*IST son las siglas de "Nommerical Unstructured Dataria posible traduccion en castellano seria:
Datos No estructurados y no humeéricos
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Lecturas adicionales

Quizas la obra clasica en datos cualitativos del analisis, ahora son Miles y HUberman
(1994) en su segunda edicion. Tamtdga los acercamientos generales a la @form
cion del texto de codificacién, recomiendo Tesch {1990)

Miles.B., & Huberman, A.M. (1994) Qualitative data analysis : A sourcebook of new
methods (2nd ed) Thousand Oaks, CA: Sage

Tesch, R (1990). QualitatiResearch: Analysis types and software Br@tol, PA :
Falmer

Specific data analysisi atrtegies with each of five traditiowpiiri are available in
Denzin (1989a) for biography, Moustakas (1994) for phenomenology, Stake (1995) for
case studigdrauss and Corbin (1990) for grounded theory, and Wolcott (1994b) for
ethnography.

Denzin, N.K(1989a) Interpretative biograpigwbury ParkCA sage.
Moustakas, C (1994) Phenomenological research methods. Thousand Oaks . CA Sage
StakeR (1995) The art afase study researh . Thousand Oaks . CA Sage

Strauss, A .,& Corhid.(1990) Basic of qualitative research Grounded theogy proc
dures and techniques. Newbury Park. CA.Sage

Wolcott, H.F (1994b) Trasnforming qualitative data: Decription, analysis, pred inter
tation.Thousand Oaks . CA Sage

Para los programas de una computadora de la revision disponibles para analizar datos
del texto, recomiendo a Kelle (1995), Tesch (1990), y Weitzman y Miles (1995)

Kelle ., E (Ed) .(1995) Computaided qualitative dataadysisThousand Oaks . CA
Sage

Tesch R. (1990) Qulitative research : Analysisi types and software too|sPBristol
Falmer

Weitzman, E.A. & Milet.B (1995) Computer programs for qualitative data analysis.
Thousand Oaks . CA Sage
Ejercicios

1. Analice loslatos de su coleccion de datos en los ejercicios en el capitulo 7.
Andicelos que usan los pasos o las fases para su modelo de investgacion. Pr
sente un resumen de encontrar
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2. Planee los pasos del analisis de datos para su proyecto. Usar la tabla 8.2 como
guia, discute como usted planea describir, lo clasifica, e interpreteau inform
cion.

3. Gane algunas experiencias usando un programa del software. Obtenga una copia

del NUDOAIST programa de demostracion de publicaeidnine la clasepa
ticular, y sometad resultadode la salida en las cuatro fases del tutorial
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g

Escribiendo el informe

El escrito y los informes que componen la narrativa aportan juntos al estudio. Toma
do enpréstamo los términos 8¢rauss y Corbin (1990), estoy fascinado por l& "arqu
tectura" de un estudio, cbmo esta compuesto y organizado por los escritores. Me gusta
también su sugerencia de que los escritores utilicen una metafora e2pHcizdrgp
visualizar sus informes completos o estudios. Para considerar un estudio "espacial”,
hacerlas siguientes preguntas. ¢ Te salen con una idea como caminar lentagente alred
dor de una estatua, en el estudio de una variedad de puntos de vista entreasi? Como ¢
minar hacia abajo, gradualmente? Como caminar a través de las habitaciomes de una c
sa?

En este capitulo, determino la arquitectura general de un estudio cualitativo e invito al
lectora que entre en cuartos especificos en el estudio panmeee componen. En

este proceso, comienzo con cuatro ediciones retdricas en la repredeniacest

dio sin importar tradiciones: audiencias, codificacion, cotizaciones, y representacion a
toral. Después tomo a cada uno la tradicion de la investigacion y determina-dos estru
turas retoricas: La estructura general. (Es decir. organizacid@i totairde o el

tudio) y la estructura incrustada(es decir. los dispositivos y las técnicas rerrativos e
pecificos que el escritor me utiliza en el informe) vuelven de nuevo a los cinco ejemplos
de estudios en el capitulo 3 para ilustrar las estrgenessles incrustadaaplicadas.
Finalmente, comparo las estructuras narrativas para las cinco tradiciones en términos de
cuatro dimensiones.

Preguntas para el debate

B ¢ Para qué publico es el estudio cualitativo se escribe?
¢, Como un escritor codificaestudio para una audiencia?
¢, Como se utilizan las comillas en un estudio cualitativo?

¢, COmo se representan a si misma el autor o él mismo en la narrativa?

W @ 0D @

¢,Cudles son las estructuras retoricas para la escritura de un estudio dentro de cada
una de las cindradiciones de investigacion?

vs)

¢,Cuadles son las estructuras incrustadas retorica para la escritura de @A estudio d
ntro de cada una de las cinco tradiciones de investigacion?
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B ¢ Como hacer la descripcion de las estructuras de las cinco tradicione® diferentes

Variascuestionetoricas

Sin duda, la forma narrativa es muy extensa en la investigacion cualitativa: En la rev
sion de los formularios, Glesne y Peshkin (1992) se ainseres descripciones de
"narracion” son modos de ablais fronteras entrectiion, periodismo y estudios
aadémicos. Otras formas de llevdeetior a un acercamiento cronoldgico a las aco
tecimientos que se revelan lentamente en un cierto plazo, resisten al temauson un est

dio de una cultura que comparte el grupa, @ganizzadn narrativa . Otra técnica es

reducir y ampliar el enfoque que evacaetafora de la lente de la camara fotografica

gue enfocan las cacerolas hacia afuera que lay,ac@matinuacion, aleja de nuevo.
Realmente algunos inforncesfian dificilmeeten la descripcion de los aconteaimie

t os, mi entras que otros avanzan una peque
narrativa pudo capturar un o0d2za t2zpico er
informes se orientan pesadamente hacia teomai ent r as que otr o, t a
Harpeeré de | a estaca (1995) Una narraci
una persona o de un grupo. Algunos informes estan muy orientados a la teoria, mie

tras que otros, conla escuela délarpeer{995)emplean un poco la literatura yela t

oria. Sin importar forma, los investigadores cualitativos en todos estos westadios |

con las ediciones retoricas.

Audiencia

Un axioma basico sostiene que todo escribe para una audiencia. Asi los eseritores pie
san conscientementesrs audiencias para sus estudios (Richardson, 1990, :994) Tie

ney (1995), por ejemplo identifican a cuatro audiencias potenciales: colegas, ésos impl
cados en las entrevistas y las observaciones, los analistas de mercadoy erel publi
general. En fin, como se presentan los resultados depende de las audiencias con quienes
una se esta comunicando (Giorgi, 1985). Por ejemplo, porque Fischer y Werts (1979)
diseminaron la informacion sobre su estudio fenomenolégico en los foros, publico
producen varias expresiones de sus resultados, respondiendo todo a diversas audiencias.
Utilizaron una estructura general, cuatro parrafos en longitud, y el acercamiento que
admitieron perdio su riqueza y concreteness. Otra forma consistié en lasdsinops

caso, cada uno que divulgaba las experiencias de una individual y cada dos y una mitad
de las paginas en longitud.

Codificacion

Un asunto de cerca relacionado es la codificacion del informe para las asdiencias e
pecificasYa en el capitulo 6, presenté la codificacion de las preguntas del problema, del
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propdsito y de la investigacion; ahora considero el codificar del informe namativo ent
ro. 1990) estudios de Richardson (de mujeres en asuntos con los hombsakssasa

tran como un escritor puede formar un trabajo para una audiencia comercial, una a
diencia académica, o una audiencia moral o politico/publica. Para una audiencia come
cial, ella codifico su trabajo con literalmente los dispositivos tales como:

Jazy titulos, cubre atractivo, la falta de jerga especializada, la marginacion de la metodologia
comun del mundo metéaforas e imagenes, y blurbs libro y material sobre el prefatory "laicos"
interesados en ebarial. (p.32)

Para la moral y politica de aude&rgque codifican a través de dispositivos tales como

En el grupo de palabras en el titulo, por ejemplo, mujer / mujer / feminista en la escritura

feminista, @ivista de la moral de "credenciales" del autor, por ejemplo, el papel del autor en
particular|los movimientos sociales, las referencias a la moral y activista autoridades; pote

ciacion metéforas, y predisefios libro blurbs y material acerca de cémo este trabajo se rel
ciona con la vida de la gente real (§832

Por ultimo, para la publicacioneadg&enicas (por ejemplo, revistas, documentos de
conferencias, libros académicos), se caracterizd por una destacada muestra de las cr
denciales académicas de los autores, referencias, notas, secciones metodologia, el uso de
metaforas familiares académicasyirhagenes (como la "teoria de cambio "," papeles

"y" estratificacion ") y libfgurbs y prefatorgnaterial acerca de la ciencia de la beca en

cuestion. (p.32)

Aunque acentuo la escritura académica aqui, los investigadores codifican los estudios
cualitaitvos para las audiencias con excepcion de académico por ejemplo en las ciencias
sociales y humanas, los analistas de mercado pueden ser audiencias primarias, y esto
hace necesario la escritura con menos métodos, mas parsimonia, y un foco en practica y
resutados.

Richardson’s (1990) sus ideas accionaron mis propios pensamientos sobre ahora unos
pudo codificar una narrativa cualitatieh codificacion pudo incluir el siguiente:

B yuna estructura total que no se conformara con la introduccién, los natodos,
resultados, y el formato cuantitativos estandares de la discusién. En lugar, los

m& odos se pudieron |l amar | os oprocedi
'l am- o0resultadosdé. De hecho, el tztul o
patbras en el estudi o como discutem- | a 0nce

mente, como hice en nuestro caso del pistolero (Asmussen y Creswell, 1995)

B Un estilo de escritura que es peéersonal
ble, amigable, y sdig@io una amplia audiencia.

B Un nivel del detalle que hace que se dé el trabajo vivo (la verosimilitog viene i
portar [Richardson, 1994, p.521) de un criterio para un buen estudio literario
donde | a escritura se par eceetordire@dr dader
mente en el mundo del estudio, si este mundo es el ajuste cultural del principal
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gue discute los especificos de candidatos ellos se entrevisté con (Wolcott, 1994a)
0 mujer que expresaba la emocién sobre sus abusos en la infancia (Morrow y
Smih, 1995)

Quotes

Ademas de la codificacion de texto con la lengua o la investigacion cualitatdsa, los aut
res aportan en la voz de los participantes en el estudio. Hay un amplio uso comillas por
los escritores, y me encuentro en Richardson (1990) eladebzdede tres tipos de
comillas mas utilizados. La primera consistird en cotachi@ de las cotizaciones.

Estos son faciles de leer, tienen poco espacio, y destacan el narrador de la prueba, pero
comprobarleapilados y sangrado, sangrado ptexter diferentes perspectivas. Por
ejemplo, el cuidado en el estudio de la interaccion fenomenolégica Renmen (1986),
cuadros contienen citas cortas que contienen declaraciones de importanciarpara los pa
ticipantes en el estudio. Didlogo, una variacion deilaiookes, podra ser utilizado,

como en el comité de seleccién principal estudio de Wolcott (1994a), en la que afirma la
conversacion entre los candidatos (por ejemplo, "Sr. Quinta") y los directores de las e
trevistas.

El segundo consiste en las citasaeas incrustadas, frases brevemente citadas dentro

de los analisis narrativos. Estas s#g8n Richardson (1990) preparan al lector para un
cambio en énfasis o exhiben un punto y permiten al escritor (y a lector) al movimiento
dinamico. Las aplicaciordss quotes se usarertensivamente en nuestro estudio del
pistolero (Asmissen y Creswell, 1995) porque consumen poco espacio y proporcionan
evidencia concreta especifica, en las palabras del informante, para apoyar un tema. Las
citas incrustadas tambié@m sitilizadas extensivamente en el estudio fundamentado de
abuso sexual de la teoria de la nifiez por Morrow y Smith (1995)

Un tercer tipo es la cita mas larga, utiliza transportar un entendimiento mas complejo.
Estos son dificiles de demandar debido tadiimmes del espacio en publicaciones y
porque citas mas largas pueden contener muchas ideas y dsctuetiiehe que

guiarse tanto "en" la cita y "fuera de" la cita, debe centrar su atencion en el control de la
ideaque el escritor quiere que eldepueda ver. En la biografia de las hecesrde Vo

nie, 1994) estados de Angrosistablece varias cotizaciones largas para proporcionar
respuestas completas a las preguntas que plantean a Vonnie y a desarrollar para el lector
un sentido de la voz de LeenMoi e L e e, | as preguntas por
tanto el autobus?06 (p.21).

Representacion de autor

¢, Qué parte del "si mismo, el investigador, esta presente en la narrativa? ¢Gual es la pos
cion de autor del escritor (Richardson, 1994; Tierney, 4885® funciona para el
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escritor dar "voz" para el investigador o lo que Derrida (1981) llama la "metafisica de la
presencia"?

Cuando el escritor es omnisciente, pensadores posmodernos "deconstruyer” la narrat
va, un reto a cada texto impugnado en ehteyr@o puede entenderse sin referencias

a las ideas que se oculta por el autor y el contexto dentro de la vida del autor (Agger,
1991). Este tema fue adoptada en mi anterior discusién de la Denzin (1983&) "interpr
tativa" de la escritura biografica.

¢, Cémadebe proceder y autor? Segun Richardson (1994), el mejor escrito reconoce su
propia ‘indecidabilityfrancamente, ha escrito que todos los "subtextos" que "situar" o
“posicion” el material dentro de un historico local y la hora y el lugar espec#iao. En e
perspectiva, no se ha escrito "estatus privilegiado" (Richardson, 1994, p51&) o superi
ridad sobre otros escritos. Las estrategias para transmitir la posicion del escritor incluira
la revelacion por el autor de sus prejuicios, valores y contexjoepuwde tener la

forma de narrativa. Asimismo, el escritor puede ser "presente” en el informe narrativo a
través de dispositivos tales como un epilogo (véase Asntiresavell, 1995), notas a

pie de pagina de reflexion, comentarios de interpretaaiten,seccion sobre el papel

del investigador (véase Asmussen y Creswell, 1995).
Ademas de estas cuestiones retoricas, el escritor tiene que abordar la manera en que él o
ella se va a componer la estructura narrativa del informe y el uso de estruguras inc
tadas en el informe para ofrecer una narracién en la tradicion de la eleccién. Ofrezco
9ala tabla como guia para seguir el debate, reconociendo que me planteara muchos
guotesestructurales globales y enfoques que se aplican a las cinco tradici@ases de i
tigacion.

Biografia

En cuanto a su biografia, me acuerdo de Edel (1984), quien coment6é que "cada vida
tiene su propia forma y un biografo debe encontrar el ideal literario y Gnica forma de
expresarlo. En la estructura, una biografia no necesitamsiégico "(pag. 30). Adel

del comentario sugiere que el enfoque tradicional de un tratamiento cronoldgico del
tema que puede haber dado paso a una mayor diversidad en la forma y la estructura de
una biografia. Este ha sido mi experiencia como examibemglafias y estudiar la
literatura sobre la estructura narrativa de ellos.
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TABLA 9. 1Estructuras retoricas generales e introducidas y cinco tradiciones de la inveatig
cion

Modelos de Inves- Estructuras retoricas ntroauci-

Estructuras retoricas generales

tigacion das
f (13;;18;) de la interpretacion del autor (Cliffor 1 Ephyphany (Denzin, 1989b)
Biografica 1 Grado de voz del sujeto o tema ll IS&E)‘ o evento clave (Smith
1 iﬂgéggg;) progresivd regresivo (Denzin, 1 Transicién (Lamask, 1986)

9 Figura o tabla para lo esial

. . i . (Gribaby y Megel, 1995)
1 capitulos en un manuscritout investiar

Fenomenologia cién (Moustakas 1994) 1 I"r[i)lscusmn acerca de la fibs
erosiona f  Elinforme de investigacion (Kiagharne,
1989) (Harper, 1981)
1 Cierrecreativo (Mostakas
1994)
. 1 Grado de andlisis (Chenitz &
1 Componentes de la teoria fundament Swanson, 19869)
La teoria funa- da(Mayo0,1986) o
mentada . . ' Forma de Proposiciones
1 Parametros de la teoria Fundament (straus & Qdin, 1990)

da(Strausss& Carbin 1990) Uso del Diagramiisual

Tropes (Hammersley & Adki

son, 1995)
1 Tipos de historias( Van Maanen 1988) 1 Gran Descripcion (denzin
Etnogréfica 91 Descripcion Andlisis e intera@én (Walcott, 1989 b)
1994b) 9 Dialogo (Nelsonl990)
T ONarrativa tem8ti cal|f Escenas(Emersonetal.,19¢
(Emerson et al., 1995) {1 Dispositivos Lite-

rios(Richardson 1990)

1 Formato con vifietas(e&¢,1995) 1 Funnell (Amussen & Cre
Estudio de Caso 1 Formato de informe substantivo del case (U well, 1995)
coln & Guba1985) 1 Importancia de la Desgrién
1 Tipos de casos (Yin, 1989) 1 Merriam, 1988)

La estructura retogeaeral

En el nivel estructural mas grande, el bidografo necesita discernir el grado a el cual hay
Oi nterdveelncautnhor en el ma n uEsta edicibnped grgd®d mi t h
de la interpretacion del autor en una biografia, varia a partir de un estuditfa otro

ford (1970)a organizacion de posibilidad&sn una minima interpretacion del autor,

una biograf2a o0o0bj et i Joama deuna cerdrantacion de t 2 pi
hechos mantenidos juntos por un orden cronoldgico. A continuacion, si bier es cons
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derado un escrito popul ar, |l a forma oOart ?2
manera interesante y vivaz. Alternativamente, engna bhid 2 a onarrati vabd
hace escenas de ficcion y conversaciones basadas en cartas y documentos. Finalmente,

en | a biograf2za oficcionalizadabo, el est

minimo de atencion a la investigacion original yptasréntos primarios.

Otro amplio asunto estructural en una biografia es la cantidad de voces dadas al sujeto
en el estudio. Denzin (1989b), por ejemplo, escribe acerca del modelo interpretativo de
un escrito biografico. El investigador debe escribir ldepdespectiva del sujeto, con

la narracion apoyandose sobre las transcripciones editadas de entrevistas g-una interpr
tacion minima de parte del investigador.

Final ment e, para estudiar | as oOestructur g
empleael dar sentido a la vida de un individuo usando un mgtogieestenresivo

donde el bidgrafo comienza con un evento clave en la vida del sujeto y luego trabaja
hacia delante y hacia atras a partir del evento, tal y como lo hace en su dstudio de a
cohdlicos.

Estructura retorica incluyente

Denzin (1989bhb) describe el oevento cl ave
interactuantes y experiencias que marcan la vida de las personas. El distingue cuatro t
pos: el suceso principal que toca la estruwtgula vida del individuo; los events r
presentativos 0 acumulativos, experiencias que contintan por algUhatiepifaoija

menor, que representa un momento en la vida de un individuo; y episodios o epifanias
revividas, que implican revivir la expeger@imilar al evento clave de Denzin, Smith

(1994) recomienda otra estructura incluyente; encontrar un tema para guiar el desarrollo
de la vida que va a ser escrita. Este tema emerge del conocimiento preliminar o de una
revision de toda la vida, aunqueesmudo los investigadores experimentan dificultad a

la hora de distinguir el tema principal de temas menos importantes.

Otro dispositivo retorico incluyente comprende el uso de transiciones, en las cuales los
biégrafos sobresalen. Lomask (1986) se @fste como un constructo dentro de las
narraciones en conexiones cronoldgicas naturales. Los escritores las insertan a través de
pal abras o frases, preguntas (a | as cual e
de tiempey-lugar moviendo la accibacia delante y hacia atras. Ademas de las trans

ciones, los biégrafos emplean la prefiguracion, el uso frecuente de narraciones indire

tas de cosas por venir o de temas o eventos para ser desarrollados luego.

El estudio de Angrosino (1994) de Vonnie p@eejemplo, ilustra muchas estructuras

del escrito biogrs8fico. Al comi enzo, se
hi storia de | a vida y | a met8forad (p. 1
dificil de clasificar de acuerdo a larntamia de biografias de Clifford (1970), tiene
elementos de la biografia artistica y académica donde Angrosino cuenta una historia
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fascinante de Vonnie Lee al interior del contexto escolar de la vida de éste, su trayecto
en bus, y los significados temétide este viaje en bus. Ciertamente, Angrosine se e

foca en un suceso clave, quizas el viaje en bus sea una epifania menor en la vida de
Vonnie Lee. Cuando Angrosino se une a Vonnie Lee en su trayecto en busy<l lector |
gra un sentido de movimiento de paeada a la otra hasta llegar al lugar de trabajo de
Vonnie Lee. Las transiciones de este viaje son naturales, y sus luchas en lavida son pr
figuradaprontamente en la historia a través de la recapitulacion de su temprana vida de
abuso. Este viaje enshen varios niveles, se convierte en una metafora de empoder
miento y estabilidad para la vida de Vonnie Lee.

Fenomenologia

Aquellos que escriben acerca de fenomenologia (p. €j., Moustakas, 1994) le dan una
atencidon mayor a las estructuras generaledaguim@uyentes. Sin embargo, como en

todas las formas de investigacion cualitativas, uno puede aprender mucho de un estudio
cuidadoso de reportes investigativos en articulos de periédicos, monografias, o en la
forma de libro.

Estructura Retdrica General

El acercamiento altamente estructurado al analisis realizado por Moustakas-(1994) pr
senta una forma detallada para la composicion de un estudio fenomenolégico. Estos
pasos de analigi$orizontalizando las declaraciones individuales, creando unidades de
significado, agrupamiento de temas, descripciones avanzadas de configurazion y estru
tura, y presentando una integracion de éstas descripciones dentro de una descripcion
exhaustiva de la estructura esencial invariable (o esencia) de la expeoigoicia-

na un procedimiento claramente articulado para la organizacion de un infosme (Mou
takas, 1994). En mi experiencia, los individuos se muestran bastante sorprendidos al e
contrar acercamientos altamente estructurados a los estudios fenomenoldgicos sobre

tt picos sensibles dlp.i m$omnioed, segerextcd ati
manera c¢criminal 6, o0el sentido de |l a vidabod
la mitad de |l a vidadé, oel anhel 8, p. 60adul t

153]). Pero el procedimiento de analisis de datos, creo, guia a un investigador en esa d
reccion y muestra una estructura general para el analisis y finalmente para-la organiz
cion del informe.

Consideremos la organizacion general de un infaryneamo es sugerido por Meu
takas (1994). £ 1 recomienda cap?2tol os esy
vestigativoo:

B  Capitulo 1: Introduccion y declaracion del topico Y oeltopaogeimtoluyen un
informe autobiografico acerca deebgseriencias del autor dirigiéndose hacia el



Documento en proceso deonstrucciéntraduccion del ibro original en inglés producto de la linea denvestigacion en juventud Doc-
torado enciencias ciaks nifiez y jiventud.

topico; incidentes que conducen a un desconcierto o curiosidad acerca del tema;
las implicaciones sociales y la relevancia del tépico; nuevo conocimiemto y su co
tribuciéon a la mfesiéon como resultado del estudel topico; conocimiento a ser
alcanzado por el investigador; la pregunta investigativa; y las condiciones del est
dio.

B  Capitulo Revision de la literatura relestdpicos incluyen una revision de las
bases de datos buscadas; una introdud@literatura; un procedimiento para
seleccionar estudios; la direccién de estos estudios y los temas que emergen en
ellos; un resumen de los hallazgos esenciales e informes sobre commda actual i
vestigacion difiere devestigaciones previas (en caestnodelo, metodologia, y
datos recolectados).

B  Capitulo Blarco conceptual del mmsigdpicos comprenden el marco cphcd
incluyendo la teoria que va a ser usada asi como también los conceptos y procesos
relacionados al disefio de la investigélc$rcapitulos 3 y 4 pueden ser gomb
nados).

B  Capitulo 4Metodologias tépicos incluyen los métodos y procedimientos en la
preparacion para guiar el estudio, en la recoleccion de datos, y en organizar, anal
zar, y sirdtizar los datos.

B  Capitulo Presntacion de datwsiopicos incluyen literalmente ejemplos de rec
leccidon de datos, analisis de datos, sintesis de éstos, horizontalizadesdanid
significado, temas agrupados, descripciones estructurales y configuracionales, y
una sintesis de sificado y esencias de la experiencia.

B Capitulo ®Resumen, implicaciones y résgtagmeos comprenden un resumen
del estudio; informes sobre como los hallazgos difieren de la literatura revisada;
recomendaciones para estudios futuros; la ickritfi de limitaciones; una-di
cusion sobre las implicaciones; y la inclusidon de una conclusion creativa que hable
de la esencia detugio y su inspiracion para el investigador.

Un segundo modelo, no tan especifico, se encuentra en Pilkinghorne (@882 do
di scute el oinforme investigativoe-. En e:
dimientos para recolectar datos y los pasos para moverse desde los datos puros a una
descripcion mas general de la experiencia. También, el investigador anadug®mnin
de investigaciones previas, la teoria concerniente al tema, e implicaciones para la teoria
psicoldgica y sus aplicaciones. A mi especialmente me agrada el comentage de Polkin
horne sobre el impacto de tal tipo de informe:

Se produce un reportevestigativo que da una descripcion exacta, clara y articulada de una

experiencia. EI |l ector del i nforme deber2a sal
comodebe serparfdgasii en experi mentar eso. 6 (p. 46).
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Estructura retorica incluyente

Volvien a las estructuras retéricas incluyentes, la literatura proporciona la-mejor ev
denci a. Un escritor presenta | a oOesenci ad
por medio del bosquejo de un parrafo corto relacionado con la narracién o per el enc
rramiento de este parrafo en una figura. Este udltimo acercamiento es usado efectiv
mente en un estudio sobre las experiencias de cuidado de enfermeras que ensefan
(Grigsby & Megel, 1995) . Otro dispositi v
de unadiscusion sobre fenomenologia y sus supuestos filosoficos. Harper (1981) usa
este acercamiento y describe varios de los mayores principios de Husserl asi como ta

bi ®n | as ventajas de estudiar el signific

Finalmente,amme gusta en | o personal |l a sugerer
un final creativo y breve que hable sobre la esencia del estudio y sea inspiracion para ti

en términos del valor del conocimiento y las direcciones futuras de tu vida personal y
profesiom | . 6 ( p . 124) . A pesar de Il a inclina:
paréntesis, fuera de la narracion, Moustakas introdeftexisidapie fenomendlogos

psicologos pueden poner en un estudio, proyectando el estado de su problema inicial
dentrode un contexto autobiografico.

El estudio investigativo de enfermeria de Riemen (1986) de la experiencia de cuidado
entre las enfermeras y sus clientes retrata muchas de las formas estructurales generales e
incluyentes de un estudio fenomenolégico. Ripmea s ent a est ee-est udi
porte cient2ficob6 completo con | as secci o
(1994). Ella también identifica el problema, el disefio, la revision de literatuiia, una def
nicion de términos, procedimientos paradaleccidn y el tratamiento de los datos, un

analisis por medio de los padateclaraciones, significados, grupos de temas, y de
cripciones exhaustivadasado en un procedimiento similar a ese de Moustakas pr

puesto por Colaizzi (1998), y una discusidnluz de la literatura, conclusiones; y r

sumen. El punto final de los hallazgos son varias descripciones exhaustivas para una
experiencia de cuidado yawdado. Ella ubica estas descripciones dentro del texto, en
tablas en lugar de figuras. El esttainbién incluye una discusion sobre las peérspect

vas filosoficas de la investigacion fenomenoldgica.

Teoridundamentada

De la revision de los estudios de tdaridamentadan la forma de articulos period

cos, los investigadores cualitativos puedercideda forma general (y variacionas) p

ra la composicion de la narrativa. El problema con este tipo de articulos esi-que los a
tores presentan versiones truncadas de los estudios como para encajar dentro de los
parametros de los periodicos. Por eso, atorlsale de la revision de un estudia-part

cular sin un sentido completo del proyecto entero.
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Estructura retorica global

Lo mas importante es que los autores necesitan presentar alguna narrativa en forma de
teoriafundamentadaComo lo comenta May (1986) 0 En t ®r mi nols est r i
tados son la teoria misma, es decir, un conjunto de conceptos y proposiciones que los
unend (p. 148) . May contin%Wa explicando |
fundamentadg contrasta esta estructuracoauni nvesti gadeduwc toihv gpdo t
(comprobacion de hipétesis) en un proyecto cuantitativo:

B Un estudio incluye la pregunta investigativa principal, como evoluciona, y la definicic
términos claee.un estudio de teorfandamentadaesta pregua es amplia, y
cambiara varias veces durante la recoleccion de datos y el analisis.

B EI escritor incluye una revisi- -@ |iter.:
hipasis como lo hace la investigacicadupotétco 1P86, p. 149). En cambio,
esta revision literaria muestra vacios o sesgos en el conocimiento exigente, prov
yendo de esta manera una razon para un estudio diuteaniaentaddJn n-
vestigador no provee un marco tedérico en esta revision ya que @bptedas
teoriafundamentadas generar o desarrollar una teoria.

B Escribir primero la metodologia en un estudio plantea dificultades porque ésta evolucic
te el curso del eslinliembargo, el investigador comienza en algun lado, y él o ella
puec describir ideas preliminares acerca de la muestra, la situacion,ef los proc
dimientos de la recoleccién de datos.

B La seccion de resultados presenta el esfleswitmomoiuye referencias de la
literatura para mostrar apoyo externo para @&tlmeedrico. Asimismips se-
mentos de datos actuales en la forma de vifietas y citas proveen de miaterial expl
cativo util. Este material ayuda al lector a juzgar sobre qué tanto la thoria esta
damentadan los datos.

B La seccion final analiza lanrelada teoria con otros conocimientos existaates y las impli
ciones de la teoria para investigaciones futuras y para la practica.

Strauss y Corbin (1990) también proporcionan parametros amplios para sus estudios de
teoriafundamentadéEllos sugieren kiguiente:

B Desarrollar unaaitatat@nalitec Esto es suministrado en la fase de codificacion
selectiva del estudio.

B Escribir en un nivel conceptual, mandesienutglcundaria a los conceptos y al relato
analitic&sto significa que uremcuentra pocas descripciones del fenbmeno est
diado y mas teoria analitica en un nivel abstracto.
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B  Especificar las relaciones entre lagsttagpldaparte teorizante de la téamia
damentadaen el eje de codificacién, cuando el investigada eleelato y las
proposciones avanzadas.

B  Especificar las variaciones y las condiciones relevantes, consecuenciag; y asi sucesive
ciones entre las catégouias.buena teoria, uno encuentra variaciones y diferentes
condiciones bajo lzsiales la teoria se sostiene. Esto significa que las multiples
perspectivas o variaciones en cada componente del eje de codificacgn son de
arrolladas completamente. Por ejemplo, las consecuencias en la teoria son mult
ples y detalladas.

Estructura retariacluyente

En los estudios de teofimmdamentadael investigador varia el informe narrativa-bas

do en la magnitud del analisis de los datos. Chenitz y Swanson (1986), por&jemplo, pr
sentan seis estudios de telom@damentadgue varian en el tipo dealisis presentado

en la narrativa. En el prefacio a estos ejemplos, mencionan que los analisis-(y la narrat
va) deben incluirla descripcion de uno o mas de los siguientes aspectos: generacion de
categorias a través de codificacion abierta; categadasteslalrededor de una-cat

goria central en el eje de codificacion, desarrollando de este modo una teania importa

te de bajo nivel y una teoria significativa vinculada a una teoria formal.

He visto estudios de teofimdamentadgue incluyen uno o més dstos analisis. Por

ej empl o, en un estudio de gays Yy sus pro
solamente una codificacion abierta en el analisis e identifica cuatro fases en el proceso
de salida: identificacién en la cual el gay sufre nsfarimeacion radical de identidad;

cambios cognitivos en los cuales el individuo cambia sus opiniones negativas sobre los
gay por ideas positivas; aceptacion, una fase en la cual el individuo acepta ser gay como
una fuerza positiva de vida; y accién, eepoode comprometerse en comportamie

tos que resultan de aceptar ser gay tales corgesttbrimiento, el ensanchamiento

de amigos que incluyen gays, involucrarse politicamente en las causas de los gays, Y
ofrecerse a pertenecer a grupos gay. En centtasswell y Brown (1992) examinan

las préacticas del desarrollo de facultades de litestigan quienes mejoran la- pr
ductividad de sus facultades. Llevamos al lector a través de la mayoria dd-los proced
mientos de codificacion de Strauss y CorB®0j1Empezamos con la codificacion

abierta, moviéndonos a la codificacién central completando con un diagrama logico, y
formulando una serie de proposiciones explicitas en forma orientable (tal y como se
opone a la forma nula).

Otro rasgo de la narraciicluyente es examinar el modo de formular proposiciones o
relaciones tedricas en forma narrativa, en los estudios dendarreentadeEn o@a-
siones, ®stos son presentados en for ma 0c¢
narrativa. StraussyrCoi n (. 1990) presentan esfbe tipo
bierno protectoro (p. 134) en el escenar.i
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Conrad (1978) con propuestas formales acerca de los cambios al interiorede la acad
mia.

Una estructuranic |l uyente fi nal es | a presentaci
estructur ad, o el di agrama oOintegradorod
en la forma de un modelo visual. Sus elementos son identificados por el investigador en
lafasedelaodi fi caci -n central, vy |l a Ol storia

rrativa de la misma. ¢ COmo es presentado este modelo visual? Un buen ejemplo de este
diagrama se encuentra en el estudio de Morrow y Smiths{®85nujeres que han
sobrevividaa los abusos sexuales en la nifiez. Su diagrama muestra un modelo tedérico
gue contiene las categorias de codificacion central de las condiciones caugales, el fen
meno central, el contexto, condiciones mediadoras, estrategias, y consecuencias. Este
estudioes presentado con flechas indicativas senalando el flujo de causalidad de i
quierda a derecha, de condiciones causantes a consecuencias. Las flechasssambién mue
tran que el contexto y las condiciones mediadoras impactan directamente sobre las e
trategiasAl final del estudio, se representa en forma visual la teoria culminante del
mismo.

Etnografia

Los escritores etnégrafos escriben extensamente acerca de la construccion narrativa y
sobre la forma cémo la naturaleza del texto determina su materiaglascona-n e s 0 |
terariaso6 y | os dispositivos usados por |
forma general de las etnografias y las estructuras incluyentes estan bien detalladas en la
literatura.

Estructura retorica general

Por ejemplo, Van Maaner®88) proporciona vias alternas a través de las cuales los
ocuentosé6 pueden ser narrados en @na et n
Mo un cuento realista, como informes que proveen retratos directos de los hechos de

las culturas estudiadas sin lauioformacion sobre como los etnégrafos produjeron

los retratos. En este tipo de cuento, un escritor usa un punto de vista impersonal,
transmitiendo una perspectiva oO0cient2fice
el acercamiento contrario, yrelestigador se enfoca mas en sus experiencias en el
campo de trabajo, que en la cultura. El tipo final resulta un cuento impresioaista, un r

| ato personalizado de un oO0Ocaso de trabajc
elementos de la escriturdiste y confesional y, en mi opinidén, presenta una historia
persuasiva y fascinante. En las narraciones confesionales e impresionistas es usado el
punto de vista de la primera persona, transmitiendo un estilo personal de escritura. Van
Maanen manifiesta @también existe otra narracion escrita menos fredusrtie-

ciones criticas que se enfocan ampliamente en problemas sociales, politicos, simbdlicos,
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0 econdmicos; narraciones formalistas que construyen, prueban, generalizan y exhiben
teorias; narraciomditerarias en las cuales los etndgrafos escriben como periodistas,
apropiandose de técnicas de escritura de ficcion de los novelistas e historias contadas
conjuntamente en las cuales la produccién de los estudios es realizada en conjunto con
otros autore como los trabajadores de campo y los informantes, abriéndose a narrat
vas compartidas y discursivas.

En una nota ligeramente diferente, mas sin embargo relacionada a la amplia estructura
retérica, Wolcott (1994b) plantea tres componentes de una bagaeiémdcualitativa

gue son una pieza central de un buen escrito etnografico asi como también los pasos en
el analisis de datos. Primero, un etnografo escribe una descripcion de la cuitura que re
ponde a la pregunta, ¢qué esta sucediendo aqui? (p.ctb)oinale técnicas utiles

para escribir esta descripcion: orden cronologico, el orden del narrador o & investig
dor, un enfoque progresivo, un evento critico o clave, argumentos y personajes, grupos
en interaccion, un marco analitico, y una histoti@deoa través de varias perspectivas.
Segundo, después de describir la cultura usando uno de estos acercamienitos, el invest
gador oOanalizadé | os datos. El ansgledi si s in
sultados, el informe de los procedimiedébsrabajo de campo, la identificacion de las
regularidades tipificadas en los datos, la comparacion del caso con uno carocido, ev
luacion de la informacién, contextualizar la informacion dentro de un marco analitico
mas amplio, critica del proceso ingatto, y la propuesta de un redisefio del estudio.

De todas estas t®cnicas anal2ticas, |l a i
muchos escritos etnograficos. Tercero, la interpretacion deberia estar involucrada en la
estructura retérica. Essignifica que el investigador puede extender el analisis, hacer
inferencias a partir de la informack@cerlo como si fuera dirigido o sugeridasgor
vaguardiasvolver a la teoria, reenfocar la interpretacidn misma, conectarla asn la exp
riencia persai, analizar o interpretar el proceso interpretativo, o explorar formatos
alternativos. De estas estrategias interpretativas, a mi personalmente me gusta acerca
me ainterpretar los resultados al interior del contexto de la experiencia del investigador
y desde el amplio cuerpo de la investigacion erudita sobre el topico.

Un perfil mas estructurado y detallado para una etnografia se encuentra en Emerson et
al . (1995) . EI'l os discuten el desarroll o
tem8t i cadt ouna &6temati zada anal 2ti caament e,
mente sueltosé construidos fuera de una s
de pasajes de notas de campo y comentarioc
ca se construye intivamente a partir de una idea principal o tesis que inc@ypora v

rios temas analiticos especificos y es elaborada a lo largo del estudio. Estauesta estruct
rado de la siguiente manera:

B Primero hay una introduccion que atrapa la atencion del lectoayeépgiadio,
luego procede a vincular la interpretacion del investigador a problenmas mas a
plios deritereses académicos en la disciplina.
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B Luego de esto, el investigador introduce la situacion y los métodos pdea apre
sobre ello. En esta seccion, ademaetnografo relata los detalles sobre & entr
da yla participacion en el escenario asi como también las ventajas y los limites del
papel del etigrafo en la investigacion.

B Las exigencias analiticas vienen luego, y Emersqi®35)l.indican la utihd
de las unidadelel os oOf r agment opsr médio dedocoaésmit ar i 0s 0
autor incorpora un punto analitico, proporciona informacion orientadora acerca
del punto, presenta el extracto o la cita directa, y luego adelanta comeritarios anal
ticos aerca de laita y cOmo se relaciona con el punto analitico.

B En la conclusion, el autor reflexiona y elabora sobre los avances de la tesis desde
el comienzo. Esta interpretacion puede ampliar o modificar la tesis a la luz de los
materiales examinados, lieladr la tesis a una teoria general o0 a un asunto actual
u ofrecer un metacomentario sobre la tesis, métodos, o suposicichatialel e

Estructura retorica incluyente

Los etndgrafos usan dispositivos retéricos incluyentes tales como figuras del lenguaje
otr @pagsHammer sl ey & Atkinson, 1995) . Las
imagenes espaciales y visuales o caracterizaciones dramatirgicas de acciones sociales
como en el teatro. Otro tropo es la sinécdpaurela cual los etnégrafos presentan
eemplos, ilustraciones, casos, y/o vifietas que forman una parte pero soportan el todo.
Los etndgrafos presentan tropos narrativos examinando la causa y consecuencia que
lleva a las grandes narraciones a parabolas mas pequeiias. Al final, el tropm es la ironi
mediante la cual los investigadores traen a la luz contrastes entre nefecesaiz y
racionalidad rivalizantes.

Dispositivos retoricos mas especificos describen escenas en una etnografia (Emerson et
al., 1995). Los escritores pueden incorporarldéete s o oOescri bir e X
( Gof f man, 1989, p . 131) o odensamenteo, d
a los lectores el sentimiento de que ellos experimentan, o tal vez podrian experimentar,
los sucesos descritos (Denzin, 1989b). Det@®9lf) habla acerca de la importancia

de usar | a oO0descripci-n densad en |l a esc
qgui ere decir que | a narraci- -n opreasente
ciones socialesé yyhutecovoegumei enineoit e-s&l iLadad

2 tropo. (Del lat.tropusy e s t e "130ej2.)RegEmpleo Deslas palabras en sentido distinto del qua-propi

mente les corresponde, pero que tiene con este alguna conexion, correspondencia o s¢rop{aoaa- El

prende la sinécdoque, la metonymémetafora en todas sus variedades.

3 sinécdoque.(Del lats yneg d €Es he, del, gre. |OBMREEEZE) @ e c | RetTropoj unt ame n't
gue consiste en extender, restringir o alterar de algin modo la significacion de las palabgsrparaato

con el nombre de una de sus partes, o viceversa.
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t os, acciones, y significados de I a inter

adelante contrasta la descripcién ligera con la densa:

B Descripduve Pproéetama® apr endiDemig o el t
1989b, p. 85).

B Descripcion demsdie nt ado en el piano y movi ®ndor
acorde, el acorde como un todo fue preparado tan pronto la mano se movié hacia
el teclado, y el terreno se vdomeAc Omo ur
y B, separados el uno del otroérlLa proc
temente comprimida, y | a deipiBt@vadeaa ext

A a B deshilvanadamiOhteo (Sudnow, 1978,

Ademas, los etnografos presentan dialggéstos se vuelven especialmente vividos

cuando son escritos en el dialecto y el lenguaje natural de la cultura (ver p.&j., los artic

|l os en I ngl ®s Negro vern8culo o oO0cambio
también confian en la caracterizaeid la cual los seres humanos se muestran-habla

do, actuando, y relacionandose con otros. Las escenas prolongadas toman la forma de
piezas cortas, una oporci-n de vidad ( Eme
tensos y cuentos.

Los escritoresetgor 8f i cos cuentan ouna buena histo
una de | as formas de escritura cualitati
(1990) es la representacion de ficcion en la cual los escritores utilizan dispasitivos liter

rios tales@mo las escenas retrospectivas (flashback), prospectivas (flashfonvard), pu

tos de vista alternativos, caracterizaciones profundas, cambios de tono, sinécdoque, el
didlogo, el mondlogo interior, y en ocasiones el narrador omnisciente.

En el estudio del @até de Seleccion de Director de Wolcott (1994a), por ejemplo, el
tiempo es alterado como un dispositivo literario en el que uno escucha prioero no s

bre el candidato exitoso en el proceso de
Séptimo ) . A engémiirms de una estructura mas grande con una introduccion,
oel acercamiento etnogr8ficod (p. 116) ,

Comité de Seleccion de Director, Wolcott narra un cuento realista con divensos eleme

tos incluidos en laarracion tematica como es descrita por Emerson et al. (1995). Al
interior del marco mas extenso de este Tibmasformacion de los Datos Cu&lithtivos

cott (1994b) incluye esta historia de seleccién del director como un ejemplo del énfasis
en la desgcion, llevando al lector a través de los detalles del proceso de entrevista de
cada uno de los candidatos para el empleo del director. Hacia el final de este estudio, sin
embargo, Wolcott analiza tres temas y notas en la conclusion de sus comentarios r
flexivos sobre el papel del director en las escuelas publicas. Por eso, Wolcott sigue su
propio modelo de descripcion, andlisis e interpretacion como una estructura-guia gen

ral para su composicién. Ademas, él se refiere a su historia del proceso @ busqued
como un oepisodi oo, una escena extensa t
(1995) . Tambi ®n se r ef i-dev &r iad d acdobmpdealt a@o
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Seleccién de Director, expresado metaféricamente como un sistema cibernético, y
mencionad paradoja de alentar y dirigir el cambio que cae sobre el director. Wolcott
(1994a) condensa el estudio con citas y provee una imagen vivida de las deliberaciones
del comité. Estas imagenes muestran un uso de la descripcion densa; porsejemplo, re
pectod a di scusi -n sobre el o0Sefor Primero, 6
comité, se presentan los comentarios individuales acerca de su escuela primaria:

El sefior Primero describi6é los programas y los problemas en su escuela primaria. Explicd

comohatet ado de derribar |l a resistencia de aquel/l
escuela s-lo |l ama una vez al afo ys-es cuando
pectos de la administracién destaiela secundaria con los cuales 8o este acuer do: O0No

me gusta el énfasis en deportes en la secundaria, los problemas con los buses y las agendas,

los casos de la corte. El afio pasado la pasé fuera un dia de cada dos semanas en la corte.
Deberia estar trabajando con los nifios en la edadrande sus vidas, y no en el tipo de

entrevista como en la que estuve recientemente con un padre cuando un doctor le dijo a su
madre que sus alternativas eran o darle a | a
138).

Estudio de caso

Volviendod os estudios de caso, recuerdo a Mer
est8ndar para reportar |l a investigaci - -n d
te, algunos estudios de caso generan teoria, algunos son simplemente descripciones de
casos, ptros son por su haturaleza mas analiticos y exponearaaadss 0 conap

raciones entrgitio. El intento general del estudio de caso indudablemente moldea la
estructura mas amplia de la narracion escrita. A pesar de eso, o encuentro (til para
conceptalizar una forma general, y voy a textos clave sobre estudios de caso para
adoptar una guia.

Estructura retorica general

Uno puede abrir y cerrar con vifietas para atraer al lector hacia el caso. Este-acercamie
to es sugerido por Stake (1995), quien piioparan perfil completo para el flujo de
ideas en un estudio de caso. Estas ideas estan organizadas de la siguiente manera:

B El escritor abre con una vifieta de manera que el lector puede desarm@lr una experier
para lograr un sentimientopleiti@gar del estudio.

B A continuacion, el investigador identifica el problema, el propésito, y el método del e
modo que el lector aprenda sobre la manera en gue el estudio se constituyd, el trasfor
tor, y los prefhs alrededoragdel ¢

B  Esto es seguido por una descripcion extensiva del dasooustpcodéedtids relat
vamente incontesta@odescripcion que el lector debe hacer como si él o ella hubieran
ahi.
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B Los temas son presentados a continuacitemasadgvespsle manera queeel lector pu
da comprender la complejidad del caso. Esta complejidad se constaigie aor medio de
otra invégacion o la comprension del escritor sobre otros casos.

B Luego, varios de los temas son examinadosEnasstefpunto, también, el escritor trae
ewdencia tanto corroborante como no.

B Las aserciones son presentadas, un resumen acerca de lo que el escritor comprende
si las generalizaciones naturalistas iniciales, conclusiegéparlasegice deda exp
riencia personal o en las que ofrecié una experiencia vicaria al lector, Ipan sido cambia
tualmente adas.

B  Finalmente, el escritor finaliza con una vifieta de cierre, una nota experiencial, record
lector quéeasforme es el encuentro de una persona con un caso complejo.

A mi me gusta este delineamiento general porque proporciona una descripcion del caso;
presenta temas, aserciones, o interpretaciones del investigador; y comienza y termina
con escenarios reais.

Un modelo similar se encuentra en el importante informe de caso de Lincoln y Guba
(1985). Ellos describen la necesidad de explicacion del problema, una descripcion m
nuciosa del contexto o situacion, una descripcién de las operaciones o procesos obse
vados en ese contexto, elementos sobresalientes en el sitio (elementos estudiados en
profundidad), y resultados de | a indagaci

Aun a un nivel mas general, encuentro util los estudios de caso de Yin (1989) del tipo
de tablas d2 x 2. Los estudios de caso pueden ser o diseédsedangular o de caso

multiple yde disefio holistico (unidad singular de analisis) o incluyente (unidades mult
ples de andlisis). Mas adelante comenta €l que un caso singular es mejor cuando existe la
necesidad de estudiar un caso critico, un caso Unico o extremo, o un caso revelador. Si
el caso es singular o mdltiple, el investigador decide si estudiar el caso entero, aplicando
un disefio holistico o subunidades multiples al interior del caso (ehdisgénte).

Aunque el disefio holistico puede ser mas abstracto, captura el caso entero mejor que el
disefio incluyente. Sin embargo, éste Gltimo comienza con un examen de ks subunid
des y permite para la perspectiva detallada comenzar a cambiar g pregemtas

durante el campo de trabajo.

Estructuras retdricas incluyentes

¢, Qué dispositivos narrativos especificos, estructuras incluyentes, usan los escritores de
estudios de caso para oOmarcar o6 sus estudi
del conexto y la situacion del caso desde una imagen mas amplia a una mas estrecha.
Por ejemplo, en nuestro caso del pistolero (Asmussen & Creswell, 1995), describimos el
incidente actual del campus primero en términos de la ciudad en la cual la situacién se
dearrolld, seguido por el campus Yy, todavia mas estrecho, el salén de clases en el ca
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pus. Este acercamiento de embudo reduce la situacién de un ambiente dé ciudad ca
mada a un salon de clases en el campus potencialmente volatil y parece lanzar el estudio
hacia unos eventos que tienen lugar en una cronologia.

También estamos al tanto de la cantidad de la descripcidon en nuestro estudio de caso
contra la cantidad de andlisis e interpretacién o aserciones. Comparando la descripcion
versus el andlisis, Merria®8@) sugiere gue el balance adecuado podria ser 60% / 40%

0 70% / 30% a favor de la descripcidn. En nuestro caso del pistolero, lo balanceamos
en tercios iguales (338%33%) una descripcion concreta del ambiente y da-los s

cesos reales (y aquellos quereeron en el transcurso de 2 semanas luego del-incide

te); los cinco temas y nuestra interpretda®iecciones aprendidas, se informaron en

la seccion de discusion. En nuestro estudio de caso, la descripcion del mismo y su co
texto no aparecieromtampliamente como en otros estudios de caso. Pero astos asu

tos dependen de la decision de los escritores, y es concebible que un estudio de caso
pueda contener principalmente material descriptivo, especialmente si el caso es bastante
amplio y complejogstéa circunscrito al sistema.

Nuestro estudio del pistolero (Asmussen & Creswell, 1995) también representa un e
tudio de caso singular (Yin, 1989), con una narracion singular sobre el caso, sus temas, y
su interpretacién. En otro estudio, la presentaeiléoado puede ser de casosimult

ples, con cada caso discutido separadamente, o estudios de caso multiples-sin discusi
nes separadas de cada caso pero con un analisisciezeasogeneral (Yin, 1989).

Otro formato narrativo de Yin (1989) es planteassena de preguntas y respuestas
basadas en la base de datos del estudio de caso.

Al interior de alguno de estos formatos, uno puede considerar estructuras gara la con
truccién de ideas. Por ejemplo, en nuestro estudio del pistolero (Asmussen & Creswell,
195), presentamos descriptivamente la cronologia de los eventos durante el incidente e
inmediatamente luego de él. El acercamiento cronoldgico parece trabajar mejor cuando
los sucesos se despliegan y siguen un proceso; los estudios de caso a menudo estan ci
cunscritos por el tiempo y cubren sucesos a través del tiempo (Yin, 1989). Ademas de
este acercamiento, uno puede construir una teoria compuesta por la identificacién de

variables (o temas) que ests8n intoeemrrel aci
una Orespuestaodo para el desenl ace adel cas
rroll o de una explicaci-n para este resu

gue consiste en sucesos, procesos, 0 actividades no necesariamente presgéntadas
orden en el cual se desplegaron en el caso (Yin, 1989).

Una comparacion de estructuras narrativas

Mirando atras en la tabla 9.1, presenté diversas estructuras para escribir ebinforme cu
litativo. ¢ Cual es la diferencia principal que existe sindekigs que dependen de la
propia eleccién de la tradicion?
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Primero, me topo con la diversidad de discusiones acerca de las estructuras narrativas.
Encuentro poco entrecruzamiento de las estructuras entre las cinco tradiciones, aunque,
en la practica ®msocurre indudablemente. Las asociaciones narrativas y los dispositivos
literarios, discutidos por etnégrafos, tienen aplicabilidad sin tener en cuenta la tradicion.
Segundo, las estructuras narrativas estan altamente relacionadas con los procedimientos
de andlisis de datos. Un estudio fenomenolégico y un estudio dartdaneentada

siguen de cerca los pasos de analisis de datos. Para abreviar, recuerdo una vez mas que
es dificil separar las actividades de la recopilacién de datos, del analisis gedscrit
informe, en un estudio cualitativo. Tercero, el énfasis dado a escribir la nargacion, esp
cialmente las estructuras narrativas incluyentes, varia entre las tradicionesat.os etnogr
fos lideran el grupo en sus extensas discusiones sobre la condelitexto y laaz

rracion. Fenomenologos y escritores de la fandamentadgastan poco tiempo en

este topico. Cuarto, la estructura narrativa general esta claramente especificada en alg
nas tradiciones (p. ejn estudio de teorfiandamentadainestudio fenomenoldgico, y

tal vez un estudio de caso), mientras que esta abierto a la interpretacion de otros (p. €j.,
una biografia, una etnografia). Quiza esta conclusion refleja en general, el acercamiento
mas estructurado versus el menos estructuraddaes cinco tradiciones de invastig

cion.

Resumen

En este capitulo, discuti sobre escribir el informe narrativo. Comencé por analizar v
rios asuntos decisivos a los que el escritor debe dirigirse. Estos asuntos incluyen el
publico al que van dirigidasslescritos, la codificacion para la audiencia, el uso de citas,

y una evaluacion de la representacion del autor en el texto. Luego volvi la mirada a cada
una de las cinco tradiciones de investigacion y presenté las estructuras determinantes
generales pata organizacion del estudio entero asi como también las estmucturas i
cluyentes especificas, los dispositivos de escritura, y las técnicas que el imvestigador i
corpora al estudio. Una tabla de estas estructuras muestra la diversidad de perspectivas
acera de la estructura, reflejando diferentes procedimientos de andlisis dei-datos y af
liaciones a disciplinas. Conclui con observaciones sobre las diferencias en la estructuras
narrativas entre las cinco tradiciones, diferencias reflejadas en la vaieabdelad

mientos, las relaciones entre los analisis de datos y la escritura del reporte, el énfasis en
la literatura de cada tradicién en la construccion narrativa, y el valor de la estructura en
la arquitectura general de un estudio al interior deawidismr.

Lecturas adicionales

Un bueno y refinado libro sobre la escritura en la investigacion cualitativa es el libro
popular de Wolcott (1990b). Para examinar el asunto de la presencia autorial, recomie
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do el libro reciente de Geertz (1995) en antrdpojogn libro anterior de Clifford y

Marcus (1986). Para principios generales en la escritura de investigacion académica,
examinar Creswell (1994). Para una discusion sobre la codificacion de tentos para a
diencias, ver Richardson (1990). Para los tipned®s que pueden ser contados, el

libro de Van Maanen (1988) es aplicable en todas las tradiciones de investigacion. Los
lectores también estan advertidos sobre examinar los estudios cualitativas que se e
cuentran en articulos periédicos y libros asd cambién los comentarios enviados

por escritores tales como Denzin (1989b), Moustakas (1994), Strauss y Corbin (1990),
Emerson et al. (1995), Hammersley y Atkinson (1995), Stake (1995), y Yin (1989).

Ejercicios

1. Sefiale que comprenden las estructuracastgeneral e incluyente escribiendo
al interior de cada tradicién de investigacion, haciendo un borrador @e una n
rracién conpleta para tu proyecto. Puedes modelar tu narracion con un formato
de articulo paddico usando tu tradicion.

2. Desarrolla un plapara la estructura narrativa para un estudio dentro de tu tr
dicién de investigacion. Para hacer esto, disefia una matriz con dos columnas y
siete filas. En la primera columna, enumera varios criterios de escritra: el ace
camiento de escritura genergbiblico proyectado para el estudio, lo cadlific
cion a ser usada en la narrativa, el acercamiento a usar citas, las estrategias para
exhibir presencia autorial, el perfil general del flujo de ideas en el manuscrito, y
los dispositivos retéricos incluyentess la segunda columna, afiade irderm
cion acerca de cOmo cada criterio sera adicionado en tu proyecto.
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10

Estandares de calidad y verificacion

Los investigadores cualitativos se esfuert
de conocimiento resultarde visitar personalmente a los informantes, gastasido ba

tante tiempo en el campo, sondeando para obtener significados detallados. Durante o

l uego de un estudi o, |l os investigadores cC
ke, 1995, pamosllidfgrmérréng@p u micioa rect 0?6 ( Thor
39). Para responder estos interrogantes, ellos les preguntan a los participasites en el e
tudio o, mejor aun, reflexionan sobre la cuestién personalmente. Y los investigadores
cualitativos miran lafiscursos multivocales de las comunidades tales comadas con
tuctivistas y las interpretacionistas para elevar las preguntas y proponer respuestas
(Denzin & Lincoln, 1994; Kvale, 1996; Lather, 1993).

En este cap?2tul o, a d i csabenmos qué & estudioecsalitat - N c €
Vo es creible, exactaggrrectd 6 Par a responder esta pregu
res de calidad en la investigacion cualitativa y en los acercamientos a la verficacion. |
cuestionablemente, esto es un area comglejargente (Lincoln, 1995) al interior de

la investigacion cualitatygue debe resolver, por ejemplo, dénde termina la discusion

sobre la verificacion y donde comienza la de los estandares. Como un punto sobre el
caso, cuando Peshkiad(i9o998B8yedisgatevos es)>
la investigacion cualitativa, él ubica la verificacibn como una categoria en medio de
otras como la descripcion, interpretacion, y evaluacion. En una definicion de trabajo, yo
miro laverificacioncomo unpr@esque ocurre a lo largo de la recoleccion de datos,
analisis y la escritura del informe de un estudio y los estAndarifexidagpuestos

por el investigador y otros luego de que un estudio esta terminado.

En este capitulo, comienzo por mencionapns aspectos que actualmente estén sie

do discutidos sobre los estandares a ser empleados para juzgar la investigacion cualitat
va. Luego vuelvo al tépico de verificacion y examino las perspectivas, térrmos, y pr
cedimientos para evaluarlo. Finalmdete la discusion al interior de las cinca-trad

ciones de investigacién y examino tanto los acercamientos a los estandares como a la
verificacion que estan siendo usados por autores selectos.

Preguntas para la discusion

¢, Qué estandares generales hajyuggea la calidad de un estudio cualitativo?
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¢, Qué perspectivas y térmisoa utilizados por los investigadores cualitativos para la
verificaciof

¢, Cuales son los procedimientos de verificadéuatilizads en la investigacion gual
tativa?

¢,Cudleprocalimientos de verificacién se utilizan en cada uno de los cinco gsdicion
de investigacion?

¢, Qué normas existen para evaluar la calidad de un estudio dentro de cada una de las
cinco tradiciones de investigacion?

¢, Como comparar las cinco tradiciones eerimale normas de calidad y de verific
cion?

Problemas en el debate de las normas

Existen normas para hacer la evaluacion de la calidad de la investigacionyaualitativa
sea en el resumen o el nivel especiiad® la evolucimetodolégiade los vinglos

y las preocupacionpeevias Howe y Eisenhardt (1990) indican ljagun amplio y
abstractoconjuntode normadanto cualitaties como cuantitaties de investigacion.

Por otra parte, para determinar, por ejemplo, si un estudio es una buena ethografia

se puede responder al margen de si el estudio contribuye a nuestra comprension de las
cuestiones educativas importantes. Howe y Eisenhardt mas detalles, o que sugiere que
cinco normas se aplicaran a la investigacion ah. Primer lugar, se evatlia an estu
términos de si la unidad de investigacion la recopilacion y andlisis de datosiy no a la i
versa es el caso. En segundo lugar, examinar el grado en que la recogida de datos y
técnicas de analisis de competencia se aplica en un sentido técnuer. lHgaer@-

guntar si la hipotesis del investigador se explicitan, como el investigador de la propia
subjetividad. En cuarto lugar, se preguntan si el estudio tiene la orden de, por ejemplo,
si es solido, respetado utiliza explicaciones tedricasalizeedistonfirmed exlic

ciones tedricas. En quinto lugar, el estudio debe tener "valor" tanto en la informacién y
la mejora de la practica (el "¢ Y qué?" Cuestién) y en la proteccidén de la cenfidencial
dad, privacidad, y diciendo la verdad de los pamtE$(la cuestion ética).

Dentro de un posmoderno, marco interpretativo viene una segunda perspectiva, de
Lincoln (1995), que piensa en la cuestion de la calidad en términos de los &uevos crit
rios. Las pistas que su propio pensamiento (y la de suGalbegalesde principios de

los enfoques de desarrollo paralelo criterios metodoldgicos (Lincoln y Guba, 1985) a
establecer los criterios de "equidad” (un equilibrio de las opiniones de los interesados),
el intercambio de conocimientos, y fomentar la asoofed (Cuba y Lincoln, 1989), a

su actual posicidn. El nuevo enfoque de la calidad emergentes se basa en tres nuevos
compromisos: a las relaciones con los encuestados emergentes, a un corjunto de ci
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cunstancias, y una vision de la investigacion quéapepmamueva la justicia. Sobre la
base de estos compromisos, que luego procede a identificar las ocho normas:

B

Existen normas establecidas en la comunidad de investigacion, talesazomo dire
trices para su publicacion. Estas directrices reconocen queleldardiversas
tradiciones de investigacion, comunidades de investigaciéon han desarrollado sus
propias tradiciones de rigor, la comunicacion y formas de trabajar hacia-el conse
so. Estas normas,. Se mantiene también, a la exclusion de la invesigacion y
nocimiento legitimo aridas investigadores en ciencias sociales.

El nivel de posiciones guias de interpretacion o la investigacion cualitativa. Dibujo
Qn [manguera preocupado por la epistemologia de vista, esto significa que el
"texto" debe mostrar laonestidad o la autenticidad de su propia postura y sobre

la posicion del autor.

Otra norma se encuentra bajo la rabrica de la comunidad. Esta norma reconoce
gue ah se lleva a cabo en la investigacion, se dirige, y sirve a los propdsitos de la
comunidad ela que se llevo a cabo. Esas comunidades podrian pensamiento f
minista, Negro de becas, estudios indigenas americanos, o los estudios ecoldgicos.

Interpretativas o investigacién cualitativa debe dar voz a los participantes para que
su voz no es silenciaddesconectado, o marginados. Ademas, alternativas o
mdutiples voces necesitan ser escuchadas en un texto.

Critico subjetividad como una norma significa que el investigador debe tener una
mayor conciencia de si mismo en el proceso de investigacioacgida pess-

nal y la transformacién social. Esta "conciencia de alta calidad" permite a los i
vestigadores a comprender su estado emocional y psicologica antes, durante y
después de la experiencia de investigatédpretativale alta calidad o la isve

tigacion cualitativa trata de una reciprocidad entre el investigador y los que estan
siendo investigados. Esto significa que el intercambio intenso, la confi@azay lar
ciprocidad existe.

El investigador debe respetar el caracter sagrado de las relathidngsstig-

cion a la accién continua. Esto significa que el investigador respeta los aspectos de
colaboracion e igualitaria de la investigacion y el "make [s] de los espacios para el
modo de vida de los demas" (Lincoln, 1995, p. 284).

Intercambio de logrivilegios reconoce que en una investigacion cualitativa, el i
vestigador comparte su recompensa 0 Su con personas cuyas vidas setetratan. E
te intercambio puede ser en forma de derechos de autor de los libros o el reparto
de derechos de publicacion.

Cuando la Howe y Eisenhardt (1990) se comparan con los criterios de Lincoln (1995)
los criterios 1, me recuerda el discurso de la nueva sobre este tema de las normas y la
brecha de la distancia entre las normas de debatir en el &mbito cualitativo.efambien r
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cordd a 1 de la forma en que estos debates tienen lugar en gran parte fuera de las trad
ciones de nuestro enfoque de investigacion, aungque reconoce que Lincoln investigacion
comunidades dentro de las disciplinas a menudo la forma de los criteriosedntes de
plorar estos criterios zvitlzi; i tradiciones, me tum a la verificacion, que puede converti
se en otro criterio para evaluar la calidad de un estudio.

Términos y procedimientos de verificacion
Exploracion de perspectivas y Condiciones

Existen multiplesgrspectivas sobre la importancia de la verificacién de la investigacion
cualitativa, la definicion de la misma, y los procedimientos para que lo crea. Por eje
plo, los escritores buscar y encontrar equivalentes cualitativos que cuantifativos trad
cionalegnfoques paralelos a su validez.

Lecompte y Goetz (1982) la pantalla cuando este enfoque es que por cuestiones de v
lidez y fiabilidad a sus homélogos en el disefio experimental y la investigacion de e
cuestas. Sostienen que la investigacion cualitativeebbado muchas criticas en las

filas cientifica por su falta de "adherirse a los canones de la fiabilidad y validez" (p. 31),
en el sentido tradicional. Se aplican las amenazas a la validez interna en la investigacion
experimental a la investigacion @tafica (por ejemplo, la historia y la maduracion,
efectos de observador, la seleccion y la regresion, la mortalidad, conclusiones falsas),
ademas, identificar las amenazas a la validez externa como "efectos que inzpida o redu
ca un estudio de la compardhd o traducibilidad” (p. 51).

Algunos autores sostienen que los autores que siguen utilizando la termindlogia posit
vista facilitar la aceptacion de la investigacion cualitativa en términos cuantitativos
mundo. Ely et al. (1991) creen que el uso detércuantitativos tiende a ser uea m

dida defensiva que muddies las aguas y que "el lenguaje de la investigacion positivista no
es congruente con o cualitativos adecuados para el trabajo” (p. 95). Por efemplo, Li
coln y Guba (1985) utilizar otros térmigos, segun ellos, se adhieran a mas maturali

ta axiomas. Para establecer la "confianza" de un estudio, de Lincoln y Guba utilizar los
términos "credibilidad”, "transferencia”, “fiabilidad", y "confirmability como" e-equiv

lente del naturalista "por" validad interna, "validez externa, " fiabilidad "y" abjetiv

dad "(p. 300). Para llevar a la practica estos nuevos términos, se proponep-técnicas c
mo la prolongada participacion en el campo y la triangulacién de los datosnde las fue
tes, métodos, y los imtgadores para establecer la credibilidad. Para asegurarse de que
los resultados son transferibles entre el investigador y los que estan siendo estudiados,
de espesor descripcion es necesaria. En lugar de laceghgodetad, busca una fiabil

dad que Ip resultados estan sujetos a cambios y la inestabilidad. El naturalista invest
gador espera que confirmability mas que la objetividad en la determinacion del valor de
los datos. Tanto la fiabilidad y confirmability se establecen a través de unaeuditoria d
proceso de investigacion.
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Como otro ejemplo, en lugar de utilizar el término de validez, Eisner (1991) analiza la
credibilidad de la investigacién cualitativa. El construye las normas estructurales, como
la corroboracion, la validacion consensualageleuacion referencial. En corrabor

cion estructural, el investigador se refiere multiples tipos de datos para apogar o contr
decir la interpretacién. Como dice Eisner, "Estamos buscando una confluencia de razas
de pruebas de que la credibilidad, quearosite tener confianza en nuestras oaserv

ciones, interpretaciones y conclusiones” (p. 110). Asimismo, ilustra este punto con una
analogia de trabajo de detective, el investigador recoge retazos de pruebas para formular
un "todo". En esta fase, el investigr busca recurrentes conductas o acciones, y co
sidera disconfirming pruebas y la interpretacion contraria. Ademas, recomienda que,
para demostrar credibilidad, el peso de la evidencia debe ser convincente. Validacion
consensual busca la opinion de émséas, y Eisner se refiere a "un acuerdo entre el arte
competentes que otros la descripcion, interpretacion, y evaluacion y teméaticas de una
situacion educativa are derecho" (p. 112). Adecuacioén referencial sugiere la importancia
de la critica, y Eisnerdescribe el objetivo de la critica como iluminando el objeto y el
logro de mas compleja y delicada percepcion y la comprension humana.

Verificacion también se ha reconceptucilized por los investigadores cualitativos con una
sensibilidad posmoderna, es 'daténcitacion al discursdEspuma(1991) las obsexv

ciones que la actual "incertidumbre paradigmatico en las ciencias humanas esta dando
lugar a la reonceptualizacién de validez" y de Calis " nuevas técnicas y conceptos para
la obtencion de datos fiab y la definicion de lo que evita los escollos de las nociones
ortodoxas de validez "(p. 66). De espuma, el caracter de una ciencia social que informe
de los cambios de una narracion cerrada con un firme argumento a una eatructura n
rrativa mas abiert@is los agujeros y las preguntas y un reconocimiento de caracter s
tuado y parcialidad.

En Getting Smargspumg1991) propone una "reconceptualizacion de validez." Ella
identifica cuatro tipos de validez incluyendo triangulacion (mdltiples fuentes, de dato
métodos y esquemas tedricos), de la construccion validez (el reconocimiento de las
construcciones que existen en lugar de imponer teorias / inforrnants o construye sobre
el contexto), se enfrentan a la validez com@liarde reconocimiento» y un pef,
supuesto,” en lugar de "si, pero la experiencia" (Kif8er p. 56), y calalytic validez

gue energiza a los participantes conocer la realidad para transformarla.

En un articulo posterior, de la espuma (1993) lo mas singular y estrecha rel@cion con
investigacion feminista en "cuatro cuadros de validez." La primera, "ir6nico" validez, en

el que el investigador se presenta como un problema la verdad. El segundo, "paralogic”
validez, se refiere a undecidables, l.imits, paradojas, y la complajdatniemto

lejos de teorizar las cosas y hacia la prestacion de la exposicion directa a otras voces en
una forma alrnost inmediatas. El tercero, "rizomatica" validez, se refiere ah-cuestion
miento proliferaciones, cruces, sin superposiciones y estsutiyegentes o profu

damente arraigado conexiones. El investigador también preguntas taxonsmias, con
trucciones, y las redes interconectadas mediante el cual el readerjumps de un conjunto a
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otro y, en consecuencia, se mueve a la comprensiéon de fromjugigoo@nto tipo se
encuentra, consagrados, o "voluptuosa" validez, lo que significa que el investigador se
propone comprender a mas de uno puede conocer y wrjte hacia lo que uno no entie
de.

Otra perspectiva postmoderna emerge de Richardson (1994)idesugtaférica de

validez. Ella se opone a la tradicional imagen central de "validez" como rigido, fijo, de
dos dimensiones objeto. Bastante, La imagen central es el cristal, que combina susta
cias syrnmetry, transmutaciones, multidimensionalities]os alegenfoque. Crystais

crecer, cambiar, alterar, pero no se amorfo. Crystais son prismas que refractan y reflejan
las externalidades dentro de si mismos, la creacion de diferentes colores, aaodelos, m
trices, fundicion fuera en direcciones diferenteguéovemos depende de nuestro

angulo de reposo. .. . Cristalizacion, sin perder la estructura, deconstruye la idea trad
cional de "validez" (cOmo nos sentimos que no hay una sola verdad, que vemos como
vadidar propios textos), y la cristalizacion nos pecapp@ una mas profunda, compleja,
exhaustiva comprension parcial del tema. Paradojicamente, sabemos mas y duda de lo
gue sabemos. (pag. 522)

Otra persona gque comparte una reconceptualizacién de validez se Wolcottut1990a). S
giere que "validez ni guiasnfdima" su trabajo (p. 136). No desestime la validez, sino

mas bien lo sitla en una perspectiva mas amplia. Wolcott el objetivo es identificar los
"elementos fundamentales" y escribir "verosimil interpretatioris de ellos" (p. 146). Que
en Ultima instanci&rata de comprender, mas que convencer a la opinion y las voces
gue distrcz cts validez de su trabajo de entender lo que esta pasando realmente. Afirma
gue el Wolcott. plazo de validez no captura la esencia de lo que él busca, y afiadié que
tal vez alguieacufiar un término apropiado para el paradigma naturalista. Pero por
ahora, dice, el término parece entendimiento para encapsular la idea, asi como cualquier
otro.

Las multiples visitas de verificacion, como showrt en el cuadro 10.1, los aigores mue
tran qie verla desde una perspectiva cuantitativa a encontrar equivalentes, emplear un
lenguaje para dar una legitimidad. en la investigacién naturalista, reconceptualizar pos
moderrt dentro de un marco, o sugerir que se trata de una distraccion a la suena inve
tigacion. Overail, mi enfoque de la verificacion es para hacer lo siguiente:

CUA,DRO 10.1 seleccionaron los estudios, perspectivas, y Términos Acerda de Verif
cacion

Estudio

Perspectiva

Términos

Lecompte y Goetz (1982)
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Porallel cualitativos equivalen@smparar las cuestiones de validez en lo homdlogos
estudio experimental y de investigacion

Interior validiy
Exteriores validiy
Fiabilidad

Objetividad

Gubo y Lincoln (1985)
Otros términos: Pose términos alternativos que se aplican lo mas natisaizssa
Credibilidad
Transferability
Fiabilidad
Confirmability

Eisner (1991)

Otros términos: las normas razonables para juzgar la credibilidad de la investigacion
cualitativa

Corroboracién estructural

Validacién consensual

Adecuacion referencial

Lother (1 993)

Reconceptualizado: Cuatro marcos de validez
Ironic validiy

Parologic validez

Rizomatica validez

Siluated / incrustado voluptuous_validity
Richardson

(1 990)

Reconceptualizado: metéfora de un cristal

Cristales: crecer, cambiarrafteeflejar las externalidades, refractan dentro d& si mi
mos

Wolcott (1994)
Distraccién: Ni las guias ni informa
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Mejor comprension de validez

Ver como una verificacion de la fuerza de la investigacion cualitativa en la que cuenta a
través de mucha@empo pasado en el IHE sobre el terreno, la descripcidn detallada de
espesor, y la cercania a los participantes en el estudio se suman al valor de un estudio.

Uso el término en lugar de verificacion de validez de verificacion porque pae de reli
ve la invstigacion cualitativa como una distinci enfoque, un modo legitimo d@e invest
gacion por derecho propio.

Emplear el Lincoln y Guba (1985) de tritstzuorthiness y autlienticity como conceptos
generales para el uso en el establecimiento de la credibilidestubiain

Emplean distintos marcos de la verificacion (VA] idity) si se utiliza una perspectiva
postmoderna, como los avanzados por espuma (1991, 1993).

Recognize.that la verificacion de un estudio de procedimiento y puede ser evaluada por
el investigador.

Explorando Pro cedules

No es suficiente para obtener las perspectivas y las condiciones; en ultimasnastancia, e
tas ideas son transiated en practica. De un examen de los principales estudios, mi colega
y 1 (Creswell y Miller, 1997) presentan una ctasificke los procedimientos, éad
pendientemente de encontrar perspectivas y condiciones. Lincoln y Gubasf1985) de
criben estas técnicas como "el que el naturalista de la alternativa fiabilidad criterios
podran llevarse a la practica" (p. 301). NuestrcedBlnats verificacion a ocho de cada

diez procedurs discutido en la literatura, y que no se presentan en ningun orden de imp
ortance.

Prolongada y persistente compromiso observaciones en el &mbito incluyencla constru
cion de tnist con los participantespetiadizaje de la cultura, y la verificacion de la i
formacion errénea que se deriva de las distorsiones introducidas por el investigador o
informantes (Ely el al., 1991; Erlandson, Harris, Skipper, & Allen, 1993; Gldsne y Pes
kin, 1992; Lincoln y Guba, B9®lerriam, 1988). En el campo, el investigador hace lo
gue se aboui decisiones importantes para el estudio, en relacion con el ohjeto del est
dio, y de interés para el enfoque. Fetterman (1989) sostiene thai "trabajar con la gente
dia tras dia, durantedas periodos de tiempo, es lo que da a la investigacionietnograf

ca jis validez y vitalidad" (p. 46).

En triarigulation, los investigadores hacen uso de multiples y distintas fuentes, métodos,
los investigadores, Iheories y para proporcionar pruebasdE 991; Erlandson et

al., 1993; Clesne y Peshkin, 1992; Lincoln y Guba, 1985; M&&amMiles &
Huberman, 1994; Patton, 1980, 1990). Normalmente, este proceso implicaopruebas c
rrobora cion de diferentes fuentes para arrojar luz sobre unpgerspectiva.

Revision inter pares "debriefing” o externo proporciona una verificacion del proceso de
investigacion (Ely et al., 1991; Erlandson et al., 1993; Glesne y Peshkin, 1992; Lincoln y
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Guba, 1985; Merriam, 1988), tanto en el mismo espiritu camadenfeabilidad en la
investigacion cuantitativa. Lincoln y Cuba (1985) definir el papel de los pares debriefer
como un "abogado del diablo”, una persona que mantiene el investigador honesto; pide
duras preguntas sobre los métodos, los significadda,igtdepretacion, y proparei

na t.he investigador con la oportunidad para la catarsis por la escucha de la simpatia del
investigador sentimientos. Este examen puede ser un compairiero, y tanto los pares y el
investigador por escrito mantener las cuentas geriodos de sesiones, llamada "d

briefing sesiones pares (Lincoln y Guba, 1985).

En caso negativo el analisis, el investigador refina la hipotesis de trabajo camo los ava
ces de la investigacion (Ely et al., 1991; Lincoln y Cuba, 1985; Miles & rjuberma
1994; Patton, 1980, 1990) a la luz de la negativa o disconfirming pruebas.g&l investig
dor revisa hipotesis iniciales hasta ah casos necesario, completar el proceso a fines de
analisis de datos y la eliminacion de ah outhiers y exceptioris.

Clarfying sgo investigador desde el inicio de este estudio es importante para que el
lector comprenda la posiion del investigador y cualquier assurnptions o0 sesgos que
afectan a la investigacion (Merriam, 1988). En esta aclaracion, el investigadgoer coment
rios sobrdas experiencias pasadas, prejuicios, prejuicios, y las orientaciones que han
hikely en forma de la interpretacién y el planteamiento del estudio.

A En cliecks miembro, el investigador sol
lidad de las conclosies e interpretaciones (Ely et al., 1991; Erlandson et al., 1993;
Glesne y Peshkin, 1992; Lincoln y Cuba, 1985; Merriam, 1988; Miles & Huberman,
1994). Esta técnica es considerada por Lincoln y Cuba (1985) a ser "la mas critica Para
establecer la creditddd técnica "(p. 314). Este enfoque, escrito en la mayoria de las
grandes sudies cualitativo, involucra la toma de datos, analisis, interpretaciones y co
clusiones a la participanis a fin de que puedan juzgar la exactitud y la credibilidad de la
cuenta. &un Stake (1995), los participantes deben "desempefiar un papel importante
la direccion, asi como de actuar IRI caso de estudio” de investigacién. Que se deberia
pedir a examinar esbozos de la labor del investigador y para proporcionar al tema ar el
idioma la "observacion critica o interpretacion ciones ciones" (p. 115).

Ricos, thi emv descripcidn permite al lector a tomar decisiones con respec#s transfer
biity (Erlandson et al., 1993; Linco] n & Guba, 1985; Merriam, 1988) porque el escritor
describe en tidle a los participantes o el establecimiento en estudio. Con &l descri
cion detallada, el investigador permite a los lectores para transferir informacién a otros
entornos y para determinar si los resultados se pueden transferir "a causacee las cara
teristicas" (Erlandson et al., 1993, p. 32).

Externa! auditorias (Erlandson et al., 1993; Lincoln y Guba, 1985; Merriam, 1988; Miles
& Huberman, 1994) permiten un consultor externo, el auditor, para examineaf el proc
so y el producto de la cuenta, la evaludei&@u exactitud. Este auditor no debe tener
ninguna conexion con el estudio. Al evaluar el producto, el auditor examina si 0 no los
resultados, interpretaciones y conclusiones estan apoyadas por los datos. uincolny G
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ba (1985) compara este, metaforiceanean una inspeccion fiscal, y el procedimiento
proporciona un sentido de interrater fiabilidad a un estudio.

El examen de estos ocho procedimientos en su conjunto, 1 recomrnend que los inve
tigadores cualitativos participar en al menos TWA de ellosleunar stidy. Sin duda

alguna, tales como los procedimientos de triangulacion entre las diferentes fuentes de
datos (suponiendo que el investigador recoge a mas de uno), escrito con la descripciéon
detallada y espesa, y teniendo en el neumético de laielarativa escrita en inember
control participarits ah son razonablemente facil de llevar a cabo los procedimientos.
Ellos también son los mas populares y rentables procedimientos. Otros procedimientos
son mas rigurosos en su aplicacion, tales conbariagdde pares y las auditorias e

ternas, y puede implicar no solo tiempo, sino también los costos para el investigador.

NORMAS DE VERIFICACION EN ANO TRADICIONES DE INVESTIG\-

CION

Independientemente de los procedimientos utilizados y las normasgengi@jed

por los investigadores, que asumen mas significado si se considera en el contexto de las
tradiciones de nuestros cinco inquiiy. ¢ Cual es el proceso de verificacion, y qué normas
hoid para biograficos, fenomenoldgico, la teoria fundamentadgragthy, y caso de

estudio de investigacion?

Biografia

De entre los muchos autores que han escrito biografias acerca de los estudios (por
ejemplo, Barzun y Graff, 1992; Bertaux, 1981; Edel, 1984; Lomask, 1986; Plummer,
1983), he optado Denzin (1970, 198989b) a un ilustrate aut.@osobre la cuestion

de la verificacion en la escritura biografica. Denzin es especialmente importante, porque
sus obras ifiustrate como un solo autor modifica bis 0 su perspectiva en el tiempo. | bis
contraste escritos antges en el conocido libro La Investigacion Ley, que se public

en 1970 y fue tbrough varias ediciones, con dos de sus libros en aparecer en 1989, Inte
rpretive y el Interaccionismo Interpretativo Biografia. En estos writiiigs, Denzin pasa de
la clasical enfoque tradicional del enfoque interpretativo.

Mirando hacia atras sobre la "formulacion clasica" de la biografia, Denzin (&989a) ofr
ce los siguientes procedimientos:

1. Seleccione una serie de hipoétesis de investigacion y los problemassque se re
ponde.

2. Registro de Fés decir, objetivo evertts y experiencias en la vida del sujeto que
se referen al problema de investigacion.

3. Triangtilate estos acontecimientos por la fuente y punto de vista a fin de que las
contradicciones, las irregularidades, ydardiauidad puede ser establecida.

4. Obtener el tema de la interpretacion de estos eventos en sus ctdenaga-
tural o légico.
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5. Analizar estos informes en términos de validez interna, validez externa criticisrn
infernal, artd exteial criticas.

Esta hata la 204 faltan de la 205 a4h 21
Adonilso Julio
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Comparando las tradiciones

Como semuestraen la tabla 10.2, yo establezco varias distinam®rea de temas

de calidad y verificacion a través tladiciones dencuesta. Las perspectivag-difi

ren,asi como los términos usados para describir la verificacién. Los procedimientos
(por ejemplo, triangulacion, verificaciones de miembros) cubren muchos de los
métodos que Yo reviso, y un énfasis sustancial esta en la interpretacion personal del
investigadoen varias tradiciones. A veces, los procedimientos encajan en los pasos
de andlisis de datos (gggmplojeoria fundamentada); en otspsrtunidades, son
empleadas después de la terminacion del estudio (por ejemplo, la fenomenologia).
Asi, laverificagdn, como se menciond anteriormente, puede ser tanto parte del
proceso de investigacion y un estanddtesio para juzgar d¢alidad de un estudio.
Algunos autores reconceptualizan el concepto tradicional de validez como es usado
por investigadores cudativos(por ejemplo, escritores postmodernos e investigat

VOS), mientras que otros permanecen cerca de la tradicidén positivista (ejemplo, la t
oriafundamentada). Otrabiertamente desechan las comprobaciones de-verific

cion o cambian sus perspects@sre la validean sus escritos (por ejemplo, obse

var a Lather, 1991,1993).

También, el enfoque de la verificacion puedegdemt o un est 8ndar 0E€
ejemplo, solicitar a los informartementar, observar a otros investigad@mfs

car, para@lt er mi nar s i nteresa a | as mudienc
plo, determinar si la investigacion tiene sentido para el individuo o es consistente

con el sentido del significado del investigador).

La perspectiva para validez también variaaRadrél investigador, el lectoruka a

diencia, o alguna combinacion de estas. Esto determina la preguntaeckatral
acerca de validez. Adem§s, el ypust o has
plicadosn alguna manera ordenradguizas son ingtinguibles de la pregunta de
variaciontambién difiere entre las tradiciones, gsizdsyando varios grados de

interés en la pregunta de cualidad.

Dada esta diversidad en perspectivas y puntos de vista, yo recomiendo gue los escr
tores cualitativoRiertemente consideren como ellos planean verificar la exactitud

de sus informes y emplear multiples procedimientademtiio de una tradicion de
investigacion. Ademas, es util establecer los procedimientos en las practicas, y aqui
yo describo las practickentro de unas pocpsrspectivas seleccionadas. Fimalme

te, yo recomiendo queesgcuentren estandares de calidad dentro de una tradicion y
las presente en el reporte cualitativo y reflexione en como el estudio curaple con e
tos estandares. Esta practinade ser dificil de seguir en estas tradiciones donde
solo normas generales existen.



Documento en proceso deonstrucciontraduccion del ibro original en inglés producto de la linea derivestigacion en uventud
Doctorado enciencias ociakes nifiez y jiventud.

Tabla 10.2 Perspectivas, Términos, procedimientos, y Estandares demledas cinco trad
ciones de investigacion

tradicion autores Perspectiva términos Procedimientos Estandares
. descripcién densa i
Biografia | Denzin(1989b) SOStmG Interpretacion o ld\lo b|||e3
erno reflexividad etallado
Verificacion Confirmado por
Dukes (1984) Teérminos Recone otros investigadores| NO bien
Diferentes | ¢imento . detallada
espoONtaneo Reflexividad
Fenome P
nologia Verdad .
o o .percepciones
Moustakas (1994 Términos Intersubjeti individuales
diferentes vidad
_ pruebas con otros
validez
o ) Observe
Verificacion/ Relacionandoatos procesos y
Teoria i " validez con categorias
funda Sraus y Corbin | Términos fgpdameqt_a
mentada (1990) paralelos Validez .comparando datos | €i6n empirica
suplementall con la literatura en Straus y
Corbin (1990)
Fuentes de
triangulacion de
datos
Retroalimenta cion | yea a Splinde
{ Términos Validez del infamante .
Fetterman (1989 paralelos etnogréfica _ b & Splinder
Triangulacion (1987)
Etno- (multiples formas)
grafia .validacién de
miembros
Hammersley & | Términos Triangulaebn -
Atkinson (1995) | paralelos |, .. Reflexividad Observar a
respondente | Implicaciones social Lofland (1974
Postmoder | Cociente de
Thomagq1993) no verdad
.triangulacion Ver stake
Estudio de Término :
caso Stake(1995) paralelo validez validacién de (1995)ara 20
miembro puntos

Fuente: adaptada una tablpresentada en Creswell y Millar (1997)
Yo presento solo ureguefio cuadro dentro de un a ventana mas glarnss-

pectivasobre este tema de los estandares y la verificacion. La perspectiva evolutiva
sobre la valideaualitativaes consistente con mis puntos de vista; es impdsible a
canzar un consenso. En adicidds que un protocolo de estandar para valiaez cu
litativa, yo me dirijo hacia una mejor comprension de las multiples perspectivas para

gue los estudiantes e investigadores puedan escoger entre muchos tipos.
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Resumen

En este capitulo, yo primero evaluéakidndares generales para juzgar la cualidad

de la investigacion cualitativa, notando que los estdndares evolucianan y v
rian.Luego yo revise varias perspectivas sobre la verifiga@donda de validez,
perspectivas que variaron de autores que crb#ios para pensamiento posit

vistico, para nuevos términos, para una renuencia a tomar esta pregunta como i
portante. Regresando a los procedimientos, yo evalué ocho métodos que los autores
utilizan para establecer verificacion o la exactitud déosoes, y yo relaciong-e

tos métodos con las cinco tradiciones de investigacion, asi como los estandares a los
cuales se adhieren los escritores dentro de las tradiciones.

Lecturas adicionales

Las dos perspectivas sobre estandares, Howe y Eisenhaydt (ir8&fin (1995),
muestra la variedad de métodos sobre la pregunta de cualidad.

Howe, K., & Eisenhardt, M. (1990). Estandaega investigacion cualitativa (y
cuantitativa): a presentacion. Investigadioracional. 19(492

Lincoln, Y.S. (1995). @nitos emergentes para cualidad en investigacion cualitativa e
investigativa. Investigacion cualitativa, 12295

Lecturas claves sobre el problema de la verificacion o validez piden ser encontradas
en Gotees y Lecompte (1984) y en Lincoln y Guba (8&%sico en el campo.

Goetz, J.P., & Le Compte, M.D. (198 ografia y disefio cualitativo en invastig
cion educaciondbrlando, FL. Academic Press.

Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1988)estigacion naturalistica. Beverly Hills, CA:
Sage.

Para proedimientos especificos dentro de las tradiciones de indestigaogo-
miendo libros por Denzin (1989a), Feterman (1989), Hammersley y Atkinson
(1995), Moustakas (1994), Stake (1995), Strauss y Corbin (1990), y Thomas (1993).

Denzin, N.K(1989). Biogré interpretativa. Newbury Park, CA: Sage
Fetterman, D M (1989) .Etnografia: paso a Nasdury Park.. CA. Sage.

Hammersley, M& Atkinson, P (1995)Etnografia: Principios en practica (2da
ed.).Nueva YorRoutledge.

Moustakas, C. (1994).Métodos de iigasdn fenomenologic@housand Oaks,
CA: Sage.

Stake, R (1999 arte de la investigacion del estudio de caso. Thousand Oaks. CA:
Sage

Strauss, A., Corbin, J. (1990). Principios basicos de investigalitaitiva. Prec
dimientos y técnicas de lartadundamentada. Newbury Park, CA: Sage.
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Thomas, J. (1993). Haciendo etnografia critica. Newbury Park, CA: Sage.
Ejercicios

1. Identifique uno de los 8 procedimientos para verificacion mencionados en este
capitulo y Uselo en su estudio. También, indicgieestudio cambio como @A r
sutado de su uso o permanecio lo mismo

2. Para la tradicion que usted uso o esta planeando usar, identifique los criterios para
evaluar la cualidad del estudio y presente un argumento para cada critario sobre c
mo el estudiesta de acuerdo o estara de acuerdo con cada criterio.

Recomendacigromsiclusion

En este libro, sugiero que los investigadeoemozcan los procedimientosrde i
vestigacion cualitativa y las diferencias en tradiciones de investigacion cgalitativa. E
to no se dgara sugerir una preocupacion con el método o la metodologia; de ve
dad, veo dos caminos paralelos en un estudio: el contenido sustantivo del estudio y
lametodologia.

Coninterés creciente enitaestigacion cualitativa, es importante questasios
sean conducidos directamente con kigaiencion a los procedimientos desasroll
dos dentro de las tradiciones de investigacion.

Las tradiciones son muchas, y sus procedimientos para investigacion estan bien d
cumentados dentro de libros y anigul

TEORIAS

TRADICIONE

MARCOS,

DISENO DE INVESTIGACION

Fig. 1.1magen visuaeconduccion de investigacion cualitativa

Unos pocoswutores clasifican las tradiciones, y algunos autores mencionan sus fav
ritos. Sin duda, la investigacito puede ser caracterizada como de un solo tipo, y
se dad de un discursmultivocalque rodea la investigacion cualitativa hoy. dunto

este discurso estan las perspedisasa de posiciones ideoldgicas, tedrigas y f
losoficas. Para capturar la esede urbuen estudio cualitativo, yo visualizogal e

tudio el cual comprende tres circulos. Como se muestra en la figura 11.1, estos
cirallosincluyen la tradiciome la encuesta, procedimientos de disefio de mvestig
cion, ymarcos y posicionesdricasLa interaccion de estos tres factores contribuye

a un estudio riguroso y complejo.
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Cambiando la historia

En este capitulo, yo de nuevo enfatizo edidéacionegntre las tradiciones de la

encuesta, pero parto ¢ métodosuplementario usado en awoi@s capitulos.re

foco mi atencion eana nueva direccioroyc a mb i o | auestro sasoadeli a 6 d
pistolero en una biografia (Asmussen & Cresswell, 1995), una fenomenologia, una
teoria fundamentada, y una etnografites de continuaron este capitylal le-

tor se le aconsejeexaminael estudio del caso del bandolero como se presento en

el apéndick y revisado en el capitulo 3.

El cambiar la historia través de las diferentes tradicidieesncuestastablece el
problema de si uno debdaptar umproblema particular a la tradicion de encuesta.
Mucho énfasis se pone en esta relatiGnvestigacion de la ciencia humaoa y s

cial. Yo estoy de acuerdo en que esto debe ser hecho. Pero para propositos de este
libro, mi ruta acerca de este probles@tableceun problema generat,Como
reaccion la universidad?”entonces construye escengrara problemas especif

cos. Por ejemplo, el problema espediicestudianna reaccion de un soélo indiv

duo al incidente del armes diferentelel problemaspecifico de como los est
diantes reaccionaron, pero ambos escesariggacciones al problema general de

la reacciéml incidente. El problema general al que yo me dirijo es que yo conozco
pocoacerca de como las universidades responden a la wodgmciaenoacerca

de comdiferentes grupos constituyerteda universidad respondeun incide-

te potencialmente violento. Este éi@roblema central en nuestro caso de estudio
del pistolergAsmussen & Cresswell, 1995), sey®0 en resumen lamyoresli-
mensionede este estudio.

Un estudio de caso

Este estudio de casoalitativo (Asmussen & Creswell, 1995) presenta una reaccion

de la universidad al incidente del pistolero en el cual un esinsiatdalisparar

un armaa sus compafieros. Ntestitulamoseste estudio r e spuestra de | a
sidad al pi sy ro$oros commusinos esie @stuti@ dedaso con el
formatoder emsmot es ust a8hGuba(l®&b) ed enente.iErte 0 | n
formato exige unaxplicacién del problema,auexplicacion completa dehtexto

0 escena en los procesos observados, una discusion de elementos impartantes, v, f
nal ment e,padlae csceironaepsr e ndi d angodlucir el gst 36 2) .
dio de caso con el problema de la violencia en |lasidaides, este estudio provee

una descripcion detallada de la escena y una cronologia de eventos qae inmediat
mente siguen al incidente y a los evehinte las siguientes 2 semanas. Luego
giramos @mas importantes que emergen en este aeafiasd rechazo, miedo,

seguridad, reinicio, y planeamiento de universidad. Nosotros consinntn®

junto de temasodé construi dos dedonvanas esp:
gen en dogemas sobresalientes, un tema organizacional y wici@ogicam -

cio-sicolégico. Nosotros reunimos datosraves dentrevistas con informantes,
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observaciones, documentosnateriales audiovisuales. Del caso emerge un plan
propuesto para universidades, y el caso finaliza con una leccion implicita-para la un
versidd del medio oeste y un conjunto especifico de preguatasta universidad

u otras universidadasarian para disefiar un plan para mdogjaos incidentes
terroristas en la universidad.

Regresando a las preguntas especificas de investigasi@arsopreguntamos lo
siguiente. ¢Qusucedié?, Quién estaba involucradolarrespuesta al incidente?

¢, Qué temas de respuesta emergieron durante un periodo de gQuésesft

tructos tedricomos ayudaron a comprender la respuesta de la universidad y que
constructos desarrolladhgeron Unicos para este caso? Nosotros ingresamos al
campo2 dias después del incidente y no usamos ningunos lentes tedéricos a priori
para dirigir nuestras preguntas o resultados. La narrativa primero desciiio el inc
dente, lo amliz6 a través de niveles de abstraccion, y dio alguna intermedtacion
tando el contexto con marcos tedricos mas amplios. Nosotros verificamos nuestro
caso usando multiples fuentes de d#os los temas y revisamdonforme final

con informantes smdcionadoe O0r evi si -n de mi embr oso.

Una biografia

¢, Como podria yo aproximarmeste mismo problema general como un estudio
biografico interpretativo? Mas que identifiegpuestade los multiples constit

yentes de la universidad, yo me enfoco en iwdua como el instructor de una
clasanvolucrado en el incidente. hasqueje | titulo de trabajo,
hermanos: Una biografia interpretativa de un profesemaim@ r i can®. 6 Es't
tructor, como el pistolero, es afro americano, y suestam tal incidente es abic

da dentro de los contextos raciales y culturales. Por lo tanto, como un biografo i
terpretativo, yo deberia buscar la siguiente pregunta de investigacion: ¢ cuales son las
experiencias de vigara el instructor de la clasepmo estas experiencias forman

y delinearsu reaccion al incidente®ta aproximacion biografica se ubit&l s-

tudio de un individuo Unigpsitia este individuo dentro de su contexto historico.

Yo examinaria los eventos de vidad e p i f a n dalasdhistaiastque &l2me 0 s
narre. Como una perspectiva tedrica, yo podria llevar al estudio los problemas de
raza, discriminacién, y marginalidad y como estos problemagettdas tanto

dentro de la culturAfroamericana y en medio de la cultura negtes culturas.

Estas culturas pueddaterminacomo el instructor val pistolero estudiante en la

clase. Yo también podria compoeste reporteliscutiendo mis propi&seencias

situadas seguidas por aquellas del instructor y los cambios queaebefeatn

resultado de sus experiencias. Por ejemplo, ¢ contindo el ensefiando?

¢,Hablo con su clase acerca de sus sentimi@ataszrificacion, mi biografia de

este instructor contendria una instruccion detallada de los contextos para revelar las
caractdsticas interaccionales e histéricas de la experiencia (1989b). Yogambién r
conocerigue cualquier interpretacion de la reaccion del insestzda incomgi

ta, nofinalizada y una ejecucion de mi propia perspeath@noAfroamericano.
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Una fenonwagia

Mas que estudiar un solo individuo como en una biografia, yo estudiaéistivarios
diantes individualgsexaminaria el concepto sicolégico en la tradicion de-la fen

menologia sicoldgica. Mi titulo de trabajoeeEd si gni fi cadio del n
di antes atrapados en una tragedia cercatl
cepto es oel miedood de | os estudiantes

mente después de el, y varias semanas después. Yaapedias siguientegpr

guntas. ¢Quiedos experimentaron los estudiantes, y como ellos lo experiment
ron?¢Qué significado ellos atribuyen a esa experiencia? Como un fenomenologista,
asumo que la experiencia humana tiene sentido para aquellos que la viven y que la
experiencia humana pue@e sonscientemente expresada (Dukes, 1984). Asi, yo
traigo un concepto para explorar (miedo) y una orienfdasdriica (deseo est

diar el significado de las experiencias de los estudiantes). Me involucro en entrevistas
extensivason cerca de 10 estudes, y analizo las entrevistas usando los pasos
usados por Moustakas (1994) e ilustrados en el estudio fenomenolégico por Riemen
(1986). Yo empiezo con una explicacién de mis propios mimidesperiencia de

el. Luego leo a través de todos las deolaeadile los estudiantes y ubico declar

ciones significantegerca de sus significados del miedo. Yo interpretariaiel signif

cado de sus declaraciopegruparia estos significados en temas. Mi paso final es
escribir un paragrafo largo que de una ddéariparrativa acerca de lo que ellos
experi mentaron y como ellos | o emperi mer
cial o6 de sus experiencias. Apropias p+ ®s  d e
tos de vistacerca del miedoconfio en las decla@wesdadas por los estudiantes,

como un fenomenologista, seria el mas interesado en los sigaifidadose

riencias para mi mismo primero y lusgo yestablecerlav al i degubpde 2 nt e
tividadoad, probando iedwituas(Mustakas,rl@d4)si - n con

Un estudio de teoria fundamentada

Si una teoria necesita ser desarrqbaaedificada) para explicar la reaccion de la
universidad a este incidente, entonces yo usaria la teoria funddpoeejadaplo,

yo desarrollaria una teoriachkked or de experienciag O0sur T« ¢
tes inmediatamente enseguida del incidente, experiencias que resultan gn acciones

reacciones de | os estudiantes. Ede ti tul
experiencias surreales paraesitedle n un i nci dent ecombse una ul
indica en el siguiente ejemplo:

En el i nterrogatorio de | os conseejeros,
pistolerodispararia una pequefia bandera queddBia n g 0 . Para el l a e

Ccomo un geno.

Mis preguntas de investigacion podrian ser las siguientes: ¢qué teoria explica el
fen- meno de | as exper i encinmedatadente despeés!| es 0
del incidente? ¢ Cuales fueron estas experig/@@ies?tas causgQué estrategias
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usaron ellos para tratarlas? ¢ Cuales fueron las consecuencias de sus&3tiategias?
temas y condiciones mas amp@sgecificos de interacciGfiuenciaron sus eatr
tegias? Consisterten la teoria fundamentada, no introduciria a la coleccién de d
tosy analisis una orientacion tedrica especifica diferente a observar como los est
diantes interactian y responden al incidente. El formato naseatev@rimero
identificaas categorias de estas experiencias y presentarlas codigo abierto,

y luegoubicar un cuadro visud¢ una teoria compueska condiciones casuales,
factores de contexto que intervienen y estrategias y consecuencias éspecificas
go axial). Yo avanzaria en proposiciones tedricas o hipotesis que expiguen
riencias surrealds los estudiantes (codigo selectivo) Yo verificaria mi infarme ju
gando la perfeccion del proceso de investigacion y si los hallazgos son empiricame
te fundamentados. Corbin & Stra(l&#90)dan preguntas especificas que yo uso
relacionadas con estas diosensiones.

Una etnografia

En la teoria fundamentada, mi enfoque esta en generar una teoria fundamentada en
los datos. En etnografimg cambio el enfoque en lugar de un conjunto denncide

tes como un evento critico que ofrece una oportunidad pdrd eattura en el
trabaj o0b6. Para mantener el estudi o mane
evento, aungue en si mismo impredecible, produjo respuestas muy peteeibles

los miembros de la comunidad universitaria. Estos miembros de la coresmidad
pondieron de acuerdo a sus roles, y asi yo pude observar a algunas micro culturas
reconocidas en la universidad. Los estudiantes constituyen una de talesumicro cult
ras, y ellos, a su vez, comprenalenimero de posteriores micro culturas y subcu

turas. @bido a que los estudiantes en esta clase estuvieron juntos por 16 semanas
durante el semestre, ellos tuvieron suficiente tiempo para desarrollar los mismos
modelos compartidos de conducta y podria presumirse el haberse convertido en un
grupo mas unido daesés del incidente, y por ello podrian tentativamente ser ident
ficados como una micro cultura. Quizas esto sea demasiado bien detallado. Supo
gamos que yo deseo mas bieservar a la totalidad de la comunidad universitaria

en mi estudio etnografico.

ElIttul o del estudio podr2za ser ORegresar
respuesta de | a uni veryyahagodas saguientesapc i d e n t
guntas: ¢como produjo este incidente una conducta de rol predecible dentro de los
grupos afetados®sando toda la universidad comaistemaulturalo grupo que

comparte cultura, en cuales roles participaron los grupos y los individuas? Una p
sibilidad serigue ellos desean regrdaauniversidad a la normalidad después del
incidente involuéndose en patrones predecibles de conducta. Aunque nadie antic

pael momento exacto o la naturalgekincidente en si mismo, su ocurrencia se da

en movimientanas que en conductas de rol predeabtes/és de la comunidad
universitaria. Los administoaes no cierran la universidad y comienzan a correr
advirtiendo, o EI cielo se esta cayendoo.
nes de consuelo, mientras que el centro de consejo- lpehaake nuevo, predec
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blemente, aquellas sesiones sirvarpablacion estudiantil, no a la policia o a los
vigilantes que se sienten mucho mas amenazados. En resumen, las corgluctas pred
cibles por los grupos de comitentes de la univessgilaah inmediatamentesde

pués de este incidente.

Verdaderamente, los adistradores de la universidatinariamente ofrecen una
conferencia de noticikgego del incidente. También, de manera predeciblé&-la pol

ia lleva acabo su investigacion, y los estudiantes por éhimdeggano comtan

a sus padres. La universittadamente regreada normalidadin intento por &-

gresar a la activad diaria. A un estado firme o a la homeostasis, como dieen los pe
sadores de sistemas. En estas conductas de rol predecibles, uno obseavena cult

el trabajo.

Cuandoingresoalm@ o, yo exploro temas cutturale
sidado y activi diainddviduosdgeuposiantrd de la uningre nt o
dad que comparte cultura. Wallace (1970) tleine o or gani zaci - n de |

comoo |l a di v er shabidosg de notivosuda tespahsabilidades, deneostu

bres que, de hecho coexistiemtro de los limites de cualquier sociedad tultura
mente organizadadé (p23). Mi colecci- -n d
tiempo de actividades predecibles, adadly roles en los que las personascse inv

lucran los cuales ayudan a la universidad a regresar a la normalidad. Esta coleccién
de datoslepende fuertementie entrevistas. Mi ultima narratieala universidad

gue comparte cultura esta ernrkas partede Wolcott ( 1994b) : Una detallads de

cripcion de la universidad, un analisis de los temas cultieale® di vé-r si dad
z a ¢ i oynmaahtenimiento (posiblemente con taxonomias de compardgciones
Spradley,1979,1980)ni interpretacién del significade estos temas para urg re

puesta de la universidad al incidente terraristduz del pensamiento de sistemas.

El detalle especifico y mis habilidades para contar historias fortalecen la narrativa.

Para finalizar el estudio, yo podriausarel métaild ch e aneh @atelar decer
final mas metodol6gicamente orientado de revision de mi informe con informantes:
aqui esta mi primer método:

La actualidad del evento perdurara mucho dempiessde que el estudio etdegr

fico este listo, pero el evenitose mismaes de muy poca consecuencia si el enfoque

del etnografesta en la cultura de la universidad. Aun. sretalo, el etnografo

gue trabaja en su propia sociedad (y quizas en su propia universidad también) podria
tener di fi cuhlasgdrsonas desuaanerasmpededbles cada dia
simplemente porque esa es la manera en la que nosotros esperamos que ellos actuen.
Para el etnégrafo que trabaja en casa, uno tiene que encontraremdaae rqse

hacerse familiar parezca extrafio. Untedesagradable puede hd@eronducta

de rol ordinaria mas facil de discernir cuando las personas resigondereras
predecibles a circunstancias no predecibles. Esos modelos predecibles son la materia
de la cultura.

Aqui esta el final de la verifiéac

Algunos de mis hechos o hipétesis podrian necesitar (y ser responsade con)
sion o pruebai yo he llevado mi prueba en esa direccion. Si yo he tratado de ser
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mMas interpretativo, entonces quizas yo puéda t e ninfoanresoleraialgunas de
laspersonas descritas, y las precauciones y excepciones que ellos expresan pueden
ser incluidasn mi informe final para sugerir que las cosas son aun mas complejas
gue la manera en que yo las habia presentado.

Conclusion

Como yo he respopdedbami hprcbgunat acoimmen:

¢, Como forma la tradicion de investigagi@hisefio de un estudio? Primero, una de

las maneras mas pronunciadas esta en el enfoque del estudio. Como se discuti6 en el
capitulo 3y descrito en la figura 3.1, una teoria difiela edploracionde un

fendbmeno o concepto, de un caso en profundidad, y de la creacién de un retrato de
un individuo o grupo. Encuentro en la figura 3.1 un elemento de orientag#n Gtil

ra decidir queradicionyo usaré en el estudio.

Sin embarg@&ste nes un camino tan claro como pargoeestudio de caso Unico

de un individuo puede ser analizado tanto como una biografif@ un estudio de

caso. Un sistema cultural puede ser explooado una etnografiaientras quan

sistema d e | i mialtcenol n ex@ntop un programa, o una actividad, puede

ser estudiado como @studio de caso. Ambos son sisteynas,problema surge
cuando uno emprende un micro etnografia, que podria ser empezada tanto como un
estudio de caso o una ethografia. Sin embaay@o se busca estudiar la conducta
cultural, el lenguaje artefactos, entonces el estudio de un sistema pbrbenia

ser emprendido como una etnografia.

Sin embargo, cuando uno busswdiar la conducta cultural, lengoagetefactos,
entonce®l estudiode un sistema para mi debsegiaemprendido como unae@tn
grafia.

Segundo, una orientaci@drica juega un rol mas cergrablgunas tradiciorngpse

en otras. El punto hasta el cual uno entra a la universidad con teorias anpriori o le
tes fueres tedricos o filosoficos varia, como se discutié en el capitulo 5.ilas trad
C i 0 n e sdaonttdebsFoValcott, comunicacion personal, febrero 13 de 1993)
incluye etnografias (por ejemplo, temas culturales) y fenome(doggsmplo,
Husserl (193Xredos filoséficos), mientras que la tradicion de laddesiaués es
teoria fundamentada. Los estudios de \c#s® biografias residen en la mitad de
una continuidad teoréantesy teoria después, donde los ejemplos de ambms extr
mos existen.

Tercergla tradicion forma el lenguaje de los procedimientos de disefio da-investig
cion en un estudio, especialmente términos usados en la intrquirecidom est

dio, la coleccion de datos, y las fases de andlisis de disefio. Yo incorporé-estos térm
nos en elapitulo 6 cuando discuti procedimientos para disefio de declaracion de un
problema, la declaracion de procedimiento, y las preguntas de investigeeion
énfasis en ellas en la recoleccion y analisis de datos. Los escritores codifican sus e
tudios con téminos especificos a una tradicién (Richardsson, 1990). El glosario en
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el apéndice A probé una lista util de términos dentro de cada tradicionngue los i
vestigadores podrian incorporar en el lenguaje de sus estudios.

Cuarto, la tradicion influencia queug gs estudiado, como se discutio en ali-capit

lo 7. Un estudio podria consistir en un solo individuo (por ejemplo, biogtafia), gr

pos de personas (por ejemplo, fenomenologia, teoria fundamentada), o una cultura
(por ejempleoetnografia). Un estudio de cas@adapta a todas tres de estasocateg
iascuando uno explora un individuo Gnico, un evento, o un escenarigrandal

También en el capitulo 7, yo subraye como las tradiciones varian en la extensién de
la coleccion de datos, desde métodos princigaelonr@dimensionales (por ejemplo,
biografias= entrevistas; teoria fundamentada= entrevistas; fenomenolagia= entr
vistas) para métodos multidimensionales (por ejemplo, etnografias= observaciones,
entrevistas y documentos, material de archivo y Adaqg)e estas formas de-c

leccion de datos no son fijas, observo un modelo general que diferenciaolas tradici
nes. Quinto, las distinciones entre las tradiciones son mas pronunciadas en la fase de
analisis de datos, como se discutio en el capitulo 8. B deatiastovaria de

métodos no estructurados a estructurados. Entre los métodos menos estructurados,
yo incluyo las etnografias (con la excepcién de Spradley, 1979,1980) y las biografias
(especialmente aquellas formas interpretaaveaszadas por Denzit®89b). Los

méodos mas estructurados consisten en una teoria fundamentada con iein proced
miento y una fenomenologia sistematica(veétodo de Collazzi (1978) y aquellos

de Dukes, 1984, y Moustak894) y estudios de caso (Stake 1995). Estosi{proced
mientosdan direccién a métodos narrativos. También, las tradiciones forman la ca
tidad de peso relativo dado para la descripcion en el analisis de los datas. En las e
nografias, estudios de cgsoiografias, los investigadores emplean descrifgion su
tanci& en las fenomenologias los investigadores usan menos descripcids; y los te
ricos fundamentados parece que no la usan del todo, eligiendo moversendirectame
te al andlisis de los datos.

Sexto, la tradicion forma el producto escrito final asi como latuesdrtedricas
planteadas usadas en la narrativa. Esto explica porque los estudios qeaditativos

cen tan diferentgs estan compuestos tan diferentemente, como se discutié en el
capitulo 9. Tome, por ejemplo, la presencia del investigador. La mekanvaa

tigador es encontrada paaolos informes mas objetivos dados en la teori@a fund
mentada. Alternativamente, el investigador es la etapa central en las etnografias y
posiblemente en los estudios de caso donde la interpretacion juega un mayor rol.

Séptimo, los criterios para evaluar la cualidad de un estudio difieren enire las trad
ciones, como se discutié en el capitulo 10. Aunque alguna sobreposiceEm existe
los procedimientos para verificacion, los criterios para evaluar el valor de un estudio
estan disponibles para cada tradicion.

En resumen, cuando se designa un estudio cualtatrecomiendo que el autor
designe el estudio dentro de una de las tradidemagestigacion cualitativa. Esto
significa que los componentes del proceso dedser ejemplo, marco teorico,
propoésitos y preguntas de investigacion, coleccion de datos, analisis deidatos, escr
tura de informe, verificacion) reflejaran los procedimieegiaran compuestos de

la codificacion y las caracteristicas de composcesadradicion. Esto no es que
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sugiera rigidamergae no se puedan mezclar tradiciones y empleo, por ejemplo, de

un procedimiento de analisis de la teoria fundameetatda del disefio de us-e

tudi o de caso. OLa puestehmyosageri gaeseclani obj ¢
tor colocara en orden primero las tradiciones antes de combinarlas y ver cada una
como un procedimiento rigurosa su propio derecho. Cuando yo contraste las

cinco tradiciones, encontré distincicasiscomo sobre posiciones emllas, pero

el hacer un estudio afinado para las tradickmestradas dentro de la tradicion
fortalecera la sofisticacidal proyecto y llevan un nivel de pericia del investigador
necesitada dentro de la investigacién de cualidad.

Ejercicios

1. Tome elestudio cualitativo que usted ha completado y cambie la historia a una
gue pertenezca a otras de las tradiciones de investigacion cualitativa.

2.En este capitulo, yo presenté el estudio de respuesta de la universidad al incidente
del pistolerade 5 formasTome cada escenario y marque las pedeso el fe
guaje de cadeadicion y los términ@ncontradosn el glosario en el apéndice A.

Apeéndick

Un glosario anotado de términos

Las definicionesn este glosario representan términos cavesson usis y @-

finidos en este libro. Muchas definicianasten para esos términos, pero las def
niciones mas practicables para mi (y espero que para el lector) son ageellas que r
flgan el contenido y las referencias presentadas en este libro. Yo agmmie los té
nos por tradicién de investigacion y los alfabetizo dentro de la tradicion, y al final
del glosario yo defino términos adicionales que no se relacionan convenientemente
con ninguna tradicion especifica.

Biografia

Autobiografia

Esta forma de escriturat@hiogréafica es el informe narrativo de la vida de tha pe
sona que & ella ha escrito personalmente o registrado de otra manera (Angrosino,
19892)

Estudio autobiogr&ste es el estudio de un individuo Unicoexpgeriencia como

es contadal invesgador o encontrada en documemntavateriales de archivo (
1989%). Yo uso el término para connotar el género amplio de escrituras biograficas
que incluydiografias individuales, historias de vida, e historias orales.
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Cronologiaste es umétodo comun gra emprender un a forma biografica en la
cual el autor preseritavida en etapas o pasesacuerdo a la edad del individuo
(Denzin, 1989%)

Biografia claskesta forma de biografia refleja el uso del autor de una orientacion
tedrica, hipdtesismregumas formales, y validez, confiabilidad, y temas deigeneral
zacioren una tradici-n cient2fica. Es |1 ama

Epifaniagestos son eventos especialeda vida de un individuo que representan
puntos de transicion. Ellosriga en su impacto de epifanias menores a epifanias
mayores, y pueden ser positivas 0 negativas en su impacto.

Contexto histoeste es el contexto en el que el investigador presenta la vida del s
jeto. El contexto puede ser la familia del sujetositadad del sujeto o la historia,
las tendencias histéricas o politiealas épocas del sujeto.

Biografia interpretdfista forma de biografésta basada en el autor que esta pr

sente en el estudio y en un reconocimiento abierto de que la esugit@fiasoes,

en parte, autobiografica del autor. Asi, esta escritura es situada en las experiencias de
vida del autor asi como el individuo que esta siendo estudiado. Como se mencioné
por Denzin (19890), oOonosotr osescgbimesa mos |
justo como ellos se crean asi mismos cuando se involucran en praetivastde

de hi ¢pB2).r i as o

Etapas y experiencias de curssiasisian etapas la vida de un individuo o
eventos claves que se convierten en el enfoqud pargrado (Denzin 19892)

Historia de videsta es unéorma de escritura biografiea la que el investigador
reporta urregistro extensivo de la vida de una personafoencontada al invest

gador (ver Geiger, 1986). Asi, el individuo que esta sSamiad® esta vivo y la

vida como se vivio en el presente es influenciada por historias institucionales y s
cides (Cole, 1994). El investigador puede usar diferentes perspectivas disciplinarias
(Smith, 1994tales como la exploracion de la vida de uvidodi como represe

tante de una cultura, como en una higferidda antropologica.

Historia ordEn este método biografico, el investigador relne recolecciones-person

lesde eventos y sus causas y efectos de uno o varios individuos. Esta informacion
puale ser recolectada a través de grabaciones de audio o a través de trabajos escritos
de individuos que han muerto o adn viven. Con frecuencia es hnfatadberan+
equivocadamenfemoder na Oy a personas accesi bl es

Metodo progresivesiadiste es un método para escribir una biogmafia que el
investigador empieza con un evento @avia vida del sujeto y entonces trabaja
hacia delante y hacia aa@artir de aquel evento. (Denzin, 198929)

Individuo UniEsta es la personawgada en una biografia. Esta persona puede ser
un individuo con una gran distincion o una persona ordinaria. Esta vida de una pe
sona puede ser una vida pequefia, un a gran vida, una vida Ginestvatiacorta,

0 una vida milagrosa en relacion a susslog aplaudidos (Heilbrun, 1988).
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HistoriagEstos son aspectos que salen a la luz durante una entrevista en la que el
participante describe una situacion, usualmente con un comienmn yrun if

nal, entonces el investigador puede capineaideaompletee integrarla, intacta,

en una narracion cualitativa (Denzin, 1989%).

Grupos de signifidasiiases el tercer paso en el analisis de datos fenomeneitgicos
los que el investigadagrupa las declaracioeestemas o unidadds significado,
guitandodeclaraciones sobrepuegtespetitivas (Moustakas, 1994).

Epoca o peri@hte es el primerpason o0l a reducci -n fenomenc
de analisis de dates el que el investigadeserva, en la medigae sea human

mente posible, todassl experiencias preconcebpmia comprender mej@as &-

periencias de los participames! estudio (Moustakis94).

Estructura o (esencia) esencial o kistaresbkd. objetivo del fenomenologsiea
reducir los significadasexperiencia®xturales (quey estructurales ( compara
una descripcion bregee tipifique las experiendiastodos los participantes en un
estudio. Todofos individuos lo experimenten; por lo tanto, es invayiad® es
unareducciéalosa s pe ct o s de lasserprrienciasl (MosstAles!)

Horizontalizaci@&ste es el segundo pasoel analisde datos fenomenoldgicos en
los que el investigador hace la lista de cada declaracion significativa relewante al top
co y le da a este igual valor (Moustag84):1

Variacion imaginativa o descripcion ISigu@madb la descripcion textural, elsinve
tigadorescribe una descripcione st r uct ur al alidgeenda como e x p er
fue experimentado el fendmeno. Esto inddugear todos los posibles sigaiis,

buscando perspectivas divergentes, y variando los marcos de ratereactel

fendmeno o usando variacion imaginativa (Moustakas 1994).

Intencionalidad de condElesamiaonsciente de objegismpre es intencional. Asi,

cuando yo percibonuarbol,06 Mi experiencia intedecional
apariencia exteride el arboy el arbol esta contenido en mi concidrasado en

la memoria, imagensignificado (Moustakas, 1994, p55).

Experiencide vidaeste término hace énfasis enesisidios fenomenolégicos, la
importancia de experiencias individuddéegersonas como seres humanos-con
cientes (Moustakas, 1994)

Andlisis fenomenoldgico d¥adia®snétodos para analizar los métodos f=nom
nolégicos estan representados en la litard¥loustakas (1994) revisa estos-meét
dosy luego avanza con su propio método. Yo confio en la modificaciéon de Moust
kasque incluye al investigador llevando sus experiencias personales al estudio, el r
gistro de significados y declaraciones significatied desarrollo de descripciones
para llegar a las esencias de las experiencias.

Estudio fenomenol&giedipo de estudio describe el significado de las experiencias
de un fendmeno (o tépico o concepto) para varios individuos. En este estudio, el
investigador reduce las experiencias a un significado central o la esence de la exp
riencia (Moustakas .1994).
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El fendmeiitste es un concepto centjak esta siendo examinado por el ferom
nologista. Este es el concepto que esta siendo experimentagetgoes unse
tudio, conceptos sicoldgicos como afliccion, cadniaor.

Perspectivas filosbhsaperspectivas filosoficas especificas proveen el fundamento

para estudios fenomenoldgicos. Estas perspectivas se originaron en los escritos de
1930 de Hssserl. Estas perspectivas incluyen hacer que el investigador conduzca la
investigacion con una perspectiva mas amplia que aquella derjginicia, cua

titativa y tradicional; suspende sus propias preconcepciones de experiemncias; exper
menta un objeta través de sus propios sentimientos ( por ejemplo, conciencia de
este ), as2 como verlo o0 all g afumerad c
viduos atribuyen a una experiencia en
esenciad (kuag, Ba39.rt & Mi c

Método psicoldgate.es el método tomado por los sicologesdiscuten los @r
cedimientos de investigacion de la fenomenologia (por ejemplo, Giorgi, 1894; Mou
takas, 1994, Polkinhorne, 1989). En sus escritos, ellos examinan tegiasssicolo
para significado, y ellos pueden incorporar sus propios seres en los estudios.

Descripcion estrudgstie los primeros tres pasos en el analisis de datos-fenom
nol - gi co, el i nvestigador escribeeuna de:
rimentdo por los individuos en el estudio (Moustakas, 1994)

Descripcion Textubakde los primeros tres pasos en el analisis ddefatioe-
nol - gi co, el i nvest i gadexperineestado poblasind c er ¢ a
viduos en el estudio (Moustakas4)199

Fenomenologica TrasceDdeatalerdo con Moustakas, 1994, Husserl expuso esta
forma de fenomenoldgica que fue un enfoque guia para Moustakas. En este enfoque
el investigador deja a un lado los prejuicios considerando el fendmeno investigado.
También el investigador confia en la intuicion, imaging@structuras universales

para obtener un cuadro de la experiengsalgs mé&odos sistematicos de andlisis
avanzado propuestos por Moustak@84)

Teoria fundamentada

Codificacion Axiatte pasorelos procesos de codificacggue a la codificacion
abiertaEl investigador toma las categorida dedificacion abierta e identifice
como un fendmeno central y luego retorna a la base de datos para identificar

a. Que causas produjeron este femame
b. Que estrategias 0 acciones emplearon los actores para responder

c. Que contexto (especifico) y condiciones de intervencion (contexto amplio)
afectan las estrategias

d. Que consecuencias resultan de estas estrategias
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El proceso general relaciona categorisdallenacion a una categooifenémeno
centraldenominado axial porque la codificacién ocurre alrededor del eje de una categori

Categori&sta es lainidad de informacion analizada en la investigacion de teoria
fundamentada. Esta compuesta de evestm®sos e instancias de fendomenos
(Strauss & Corbin, 199)a que sk da una etiqueta corta. Cuando los inaestig

dores analizan los datos de la teoria fundamentada, sus analisis conllevan, inicia
mente, a la formacion de un niamero de categorias @gurare | proceso | I a
dificacién abieréa. Luego en |l a o0codificacia-n axi
tegorias y forma un modelo visual.

Condicion Caukal:la codificacién axial son tagegorias que yo identifico en mi
base de datos que @us influyen para que el fendmeno central ocurra.

Fenomeno Cerfste es upasode la codificacién axiatlgla formacion de lat

oria visual, modelo, o paradigmalaecodificacién abierta, el investigador determ

nauna categoria central alredetiola cual desarrolla la ted?&ra elegesta cat-

goria centrate examinaa$ categorias tdecodificacion abieryese seleccionma

gueabarque el mayor interés conceptual, sea mas frecuentemente discutida por los
participantes en el estudiogyass | a m8s oOsatur adseca-con i nf
ca en el centro del modelo de la teoria fundamentaeiigueet o mo o0 f en - me n C
central 6.

Diagrama l6gico o paradigma chdifec@dadificacion axjatl fenomeno central, la
condicion causal, elntexto, las condiciones de intervencion, las estrategias y las
consecuencias son esquematizados en un diagrama visual. Este diagraana es realiz
do con cajas y flechas que indican el proceso o flujo de actividades. Es util ver este
diagrama mas queemo unaodificacion axialomo un modelo teodrico desaaoll

do en un estudio de teoria fundamentada (ver Morrow & Smith, 1995).

Matrix condiciorigd:un diagrama, realizado en forma tardia en un estudio de teoria
fundamentada, que presenta las condiciones gummsas relacionadas abfen
meno que esta siendo estudiado. Este le permite al investigador distingoHr y relaci
nar niveles de condiciones y consecuencias especificadas en el madiéa-de

cion axial (Strauss & Corbin, 1990). Esto es un paso ranasterdn el analisis de
datos en los estudios de teoria fundamentada.

Consecuenéiada codificacion axial estos son los resultados de las estrategias llev
das a cabo por los participantes en el estudio. Estos resultados pueden ser negativos,
positivoso neutros (Strauss & Corbin, 1990).

Comparacion consistéees un término reciente en la investigacion de teeria fu
damentada (Conrad, 1978), se refiere a que el investigador identifica incidentes,
eventos y actividades y constamentemente los camnpaaacategoria emertgen

para desarrollar y saturarczgagoria.

Context&n la codificacion axiaes el conjunto particular de condiciones en las que
ocurren las estrategi@stas songpecificas en naturaleza y cerradas a las acciones e
interacciong
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Dimensionamieagta es la unidad mas pequefa de informacion analizada en la i
vestigacion de teoria fundamentada. El investigador toma las mepiddgedres
sobre un continuo s dimensiona para ver las posibilidadesradrpara cada
propiechd. Estas aparecen en el analisisodélcacion abiertgstrauss & Corbin,
1990).

Muestreo discrimiriastegna forma de muestreo queroe tardiamente en el pgec

sode teoria fundamentamenta luego de que el investigador ha desarrokkado un m

delo. Lapr eguntas salen en este puntm: ocom
formacion de personas similares a las intervenidas?. Por lo tanto, en la verificacion

del modelo, el investigador escoge sitios, personas y/o documentos qua-maximiz

ran la oportunidadedverificar la linea historica, las relaciones entre categorias y e

cajen en las categorias pobremente desarrolladas (Strauss & Corbin, 1990, p.187).

Generar o descubrir une&edaimnvestigacion de teoria fundamentada es el proceso

de desarrollar anteoria, no de evaluar una teoria. Los investigadores mieden c
menzar en una teoria tentativa que ellos deseen modificar 0 ninguna teoria con la
intencidén de fundamentar el estudio en las visiones de los participantes.aen cada c
so el trabajo asn modelainductivo de desarrollo de teoria, y el proceso es el de
generar o descubrir una teoria fundamentada en las visiones de los participantes en
el campo.

Estudio de teoria fundamé&mtade tipo de estudio el investigador genera-un e
guema analitico atmtto de un fenbmeno, una teoria que explica alguna aecion, i
teraccion o proceso. Esto se acompafia primariamente de datos recolectados en e
trevistas, visitas a multiples lugéregestreo tedrico), intentos de desarroliar e i
terrelacionar categoriasnjparaciones constantes), y la produccién escrita de una
teoria especifica al contexto o sustantiva (Strauss & Corbin, 1990).

Codificacion in \iag:cddigos o categorias en la investigacion en teoria fuadament
da en los cuales el investigador usa Ewgmlexactas de la entrevista para formar
los nomlbe de los cédigos o categorias psis eson tan llamativos que inraedi
tamentdogran captdea atencién del investigador (Strauss & Corbin, 1990, p. 69).

Condiciones de intervéndaoodificacionxal hay condiciones muy amplias en las
cuales tienen lugar las estratégaas amplias que el contexto. Estas pueden ser

por ejemplo, fuerzas politicas, econémicas o sociales que influyen la estrategia en
respuesta al fendmeno central (Strauss & Co#88i0) Ellas facilitan o interfieren las
estrategias implementadas dentro del contexto especifico.

Notas (MemoBk el proceso en la investigacion en teoria fundamentamenta en el
cual el investigador escribe ideas acerca de la teoria que desasrtéladrizatada

forma de preposiciones preliminares (hipotesis), ideas acerca de las categorias eme
gentes, o0 algunos aspectos de la conexion de categorias en el codigo adal. En gen
ral, son registros escritos de analisis que ayudan a la formulacaamidSteatiss

& Corbin, 1990).

Codificacion abiésael primer paso del proceso de analisis de datos de una teoria
fundamentada. Este involucra datos (por ejemplo, trascripcion de entrevistas) y



Documento en proceso deonstrucciontraduccion del ibro original en inglés producto de la linea derivestigacion en uventud
Doctorado enciencias ociakes nifiez y jiventud.

segmentacion en categorias de informacion (Straussii® C29b)Se recomie

daque los investigadores traten de desarrollar un nimero pequefio de categorias r
duciendo lentamente el namero, por ejemplo de 30 a 5 0 6 que lleguen a ser las
principales en el estudio.

Propiedad€sda categoria en la investigad® teoria fundamentada puede ser
subdividida en propiedades que provee dimensiones amplias para la categoria.
Strauss & Corbin (1990) se refieee a el
cientes a | a c aateeengenkelladisie dogifica®idn)abiert& | | as a

Proposicior@m hipoétesis tipicamente escritas en una forma direccional @de relaci
nan lagategoriasn un estudio. Ellas son escritas desde el numl&ocodifia-

cion axial o paradigma y pueden indicarejemplo, quearita causa influencia el
fenédmeno central que a su vez influencia el uso de una estrategia especifica.

SaturacioBn el desarrollo de categorias y la fase de analisis de datos en investig
cion en teoria fundamentamenta, se desea encontrar como midshdssneve

tos o actividades proveen soporte para las categorias. Este proceso llega a puntual
zar cual de lasiegorias llega a ser saturada, cuamibosgaencuentra mas info
macionuevague adicionar a la comprension de la categoria.

Codificaci@textivBsta es la fase final de la codificacion de la informacion skl inve
tigador toma el fenbmeno central y sistematicamente lo relaciona con las categorias,
validando aquellas relaciones y encadgésetiocategorias que requieren refimamie

to adicioml, similar al desarrollo de una historia que narra estas categorias y muestra
sus interrelaciones (ver Creswell & Urbom, 1997).

Estrategidsn la codificacion axiaktas son acciones especificas o interacciones que
ocurren como un resultado de un fentoneentral (Strauss & Corbin, 199@n

acciones determinadas orientadas a metas que los participantes realizan en respuesta ¢
a las condiciones intervinientes

Teoria de nivel sustdfdieoes una teoria de bajo nivel que se aplicacisésa

i nmedi at as. Esta teorz2a provienex-del e st
to situacional particularo6o (Straeess & C
rencian esta forma de teorias de mayor abstraccion y aplicabilidad, llamadas teorias
de nivel medio, teorias grandes o teorias formales.

Muestreo tedkenta recoleccion de datos de la investigacion de teoria fuadament

da el investigador selecciona una muestra de individuos para ser estudi@los basad
sobre su contribucion al desio de la teoria. A menudo este proceso comienza

con una muestra homogénea de individuos que son similares, y a medida que se da
la recoleccion de datos y las categorias emergen el investigador vuelve la muestra
heterogénea para ver bajo que condicionesidasdcategoridd. investigadorcsele

ciona nuevos casos para refinar o expandir los conceptos o teorias ya desarrollados
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Etnografia

Andlisis de la distribucion cultural de IBsegnfupafdemas culturales en el &nal
sis de datogste es un piceso de revision de todos los datos y segmentacion en
temas comunes, soportados por la evidencia de los datos (Wolcott, 1994b).

Artefacto8uando el foco de atencion del etndégrafo se centra en lo que la gente usa,
tales como vestidos y herramientaddattes culturales). (Spradley, 1980).

ConductasSuando el foco de atencion del etnégrafo se centra en lo que la gente
hace, (conductas culturales). (Spradley, 1980).

Retratos culturddescomponente clave de la investigacion etnografica es ¢a comp
sidon de una vision holistica de los grupos cultuilpsoducto final de una-e
nografia deberia ser un ret@tasion general de una escena cultural, presentada en
toda su complejidad (Spradley, 1979).

CulturaEste término es una abstracdi@algo gie uno no puede estudiar dire

tamente. Desde la observacion y la participacion de los grupos culturafes un etn
grafo puede ver oel trabajo de wuwana cul t
cion de esta (H.F. Wolcott, comunicacion personal, octubr@9a), Bsto puede

ser visto egonductas, lenguaje y artefactos (Spradley, 1980).

Distribucion cultural de gespos la unidad de analisis para el etnografo en la m
dida en que el o ella intentan comprender e interpretar la conducta, el lergguaje, y 1o
artefactos de la gente. El etndgrafo se enfoca tipicamente sobre un grupo completo,
para hacer explicito como el gropabaja. Algunos etnografos se enfocan en una
parte del sistema cultura para realizar una micro etnografia.

EngandeEste es otro asp® del campo que ha llegado a ser cada vez menos pr
bleméatico desde que los estandares éticos fueron publicados por la Aspeiacion A
tropologica AmericanBsta relacionado con el acto de que el investigadomintenci
nalmente engafa a los informantes gaener informacion. Este engafio puede
involucrar ocultar o enmascarar la identidad del investigador, ocultar informacion
importante acerca del proposito del estudio o tiatorimacion de manera secreta.

Descripcion de la distribucién de grupnsiautteifale primeras tareas del etnégrafo
es realizar un registro simple de la descripcion de la distribucion culturaude los gr
pos y los incidentes y actividades que ilustran la (tlcatt, 1994b). Por eje

plo, hechos, pinturas o cronicas.

Emicy éticestos términos se refieren al tipo de informacion que es repodada o e
crita en una etnografia, si el investigador reporta la vision de los informantes (em
COS) 0 sus propias opiniones personales (éticos) (Fetterman, 1989).

Etnografidas el estdio de una cultura o grupo social intactos (o un indivitdo o |
dividuos en un grupo) basados primariamente en las observaciones du@nte un pr
longado periodo de tiempo gastado por el investigador en el campo. El etnégrafo
escucha y registra lo que diosninformantes en un intento de generar un retrato
cultural (Thomas, 1993; Wolcott, 1987).
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Trabajo de carfpoa la recoleccion de datos etnograficos el investigador va al sitio o
sitios donde el grupo cultural puede ser estudiado. A menudo esto inngiecra

riodo prolongado de tiempo con varios grados de inmersion en actividades, eventos,
rituales y ajustes en el grupo cultural (Sanjek, 1990)

Funcidreste es un tema o0 concepto acerca del sistema-sattiadalgrupo que el
etnografo estudia. La fudic se refiere a las relaciones sociales que ayudan a regular
la conducta entre los miembros del grupo. Por ejemplo, el investigadobpuede d
cumentar patrones de conducta, de peleas entre varias pandillas (Fetterman, 1989).

Porter@ste es un término derecoleccion de datos y se refiere al individuo que el
investigador debe visitar antes de entrar a un sitio cultura o grupo. Paracganar el a
ceso, el investigador debe recibir la aprobacion de este individuo (Hammersley &
Atkinson, 1995).

HolisticoEl eéndgrafo asume esta perspectiva en la investigacion para obtener un
cuadro completo y comprensivo de un grupo social. Esto puede incluir la historia

del grupo, religion, politica, economia y/o medio ambiente. De esta forng el inve
tigador colocalainvesta ci - n acerca del grupox- en una
tualizaci-no del estudio.

InmersioRl investigador etnografico llega a estar inmerso en el campo a través de
una prolongada estadia, a menudo 1 afio. Si el individuo pierde la perspectiva y se
vuehe Onativod esto debe ser discutido en

Interpretacion de la distribucion culturaEtelvgstigador hace una interpretacion

del significado de la distribucion cultural del grupo. Esta interpretacion puede ser
informada pola literatura, la experiencia personal o la perspectiva tedrica (Wolcott,
1994b).

Informantes cldwst®s son los individuos por quienes el investigador comienza la
recoleccion de datos debido a que ellos estan bien informados, son accesibles, y
puederproveer acerca de la informacion (Gilchrist, 1992).

LenguajEs cuando el focte atencidn del etndgrafo esta puesto en lo que lo que la
gente dice (mensajes hablados) (Spradley, 1980).

Observacion participhmgtografo reune informacion de difeesriormas, pero la
forma primaria es la observaciéon del grupo cultural y llega a ser un participante en la
cultura (Jorgensen, 1989).

Reactividalste aspecto del campo involucra lo concerniente al informante que
puede responder de una forma deshonestnbirosa al investigador. Esto signif

ca gue el investigador necesita incluir procesos de verificacion en su estudio para
chequear este aspecto.

Reciprocid&dto aspecto del campo se relaciona a la necesidad de los participantes
de recibir algo a camlpor su disponibilidad para ser observados y proveer info
macion. El investigador necesita considerar como retribuira a los participantes por
su participacion en el estudio.
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Reflexividdssto significa que el investigador es conciente de sus valpezgy ex
cias que son traidas a la investigacion cualititativa. El investigador hace esto explicito
en el texto ( Hammerslye & Atkinson, 1995).

Estructurd&ste es un concepto acerca del sistema social cultural que el etnografo
intenta aprender. Se refieta astructura social o configuracion del grupo tales c

mo el parentesco o estructura politica del grupo. Esta estructura puede iser ejempl
ficada por un cuadro organizacional (Fetterman, 1989).

Estudio de caso

Andlisis de ten2sspués de la descripcidnineestigador analiza los datos per t

mas especificos, agregando informacién en grandes clusters @acideas y
provee detalles que soportan | os temas.
de edicionesbo.

Afirmaciondsste es el Ultimo paen el analisis donde el investigador logrimsgjue

datos tenga sentigoproveeu na i nter pretaci-n dm | as o0l
coln & Guba, 1985, Stake, 1995).Estas afirmaq@arden ser presentadas en
términos de visiones personales, teoriangircictos de la literatura.

Sistema limitalbcaso seleccionado para el estudio tiene limitaciones, a menudo |
mitacionegor tiempo y lugar. Esto también tiene interrelacionada partes-que fo

man un todo. Una vez que el caso apropiado sea estudiadeal es at ant o 0
dodobmoun O0sistemad (Stake, 1995)

CascEste es un oOsistema | imitadod mel 00D,
to, un proceso, un programa, o varias personas (Stake, 1995). Si un individuo Unico
es estudiado la investigaciorefere a un enfoque biografico.

Estudio de c&3ola investigacion cualitativa, este es el estudiodeo si &t e ma | |
tadod6é con el enfoque en el caso compl et
caso (Stake, 1995). Un estudio de caso cualitatiee pn estudio en profundidad

de este Osistemad basado sobre diversas
Il nvestigador sit¥ha este sistema 0 caso ¢

Agregacion categbBstmes un aspecto del andlisis de datos en el estudio de cas
donde el investigador busca una coleccion de casos de los datos, esperando que
emerjan los aspectos relevantes (Stake, 1995)

Estudio de caso colestestipo de estudio de caso consiste de multiples casos. Estos
pueden santrinsecos o instrumentgl@ero su caracteristica es que el investigador
examina varios casos (por ejemplo, estudios de casos multiples).

Contexto del cksoel analisis y la descripcion del caso, el investigador establece el
caso en un contexto. Este contexto puede ser mepieaconceptualizado (por
ejemplo, histérico, social, politico) o narrativas conceptualizadas (por ejeimplo, fam
lia inmediata, locucién fisica, periodo de tiempo en el cual el estudio ocurre) (Stake,
1995)
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Andlisis cruzado de éasgtasforma de analisie aplica a un caso colectivo (Stake,
1995) cuando el investigador examina mas de un caso. Involucra el examen cruzado
de casos para discernir los temas que son comunes a todos. Este es ungaso del an
lisis que tipicamente sigue al analisis del caso eliamgestigador estudia it

ples casos.

Descripcithst o signi fica simplemente establ ec
son registrados por el investigador. Este es el primer paso en el andlisis de datos en
un estudio de caso cualitativo que $tak®® 95) | | ama una (podescr i
123).

Direccién de interprefasiéres un aspecto de la interpretacion en la investigacion
del estudio de caso en el que el investigador mira en una sola direccién e interpreta
sin mirar otras instanciast&es un proceso de pulir los datos y ponerlos juntos en
una forma mas significativa (Stake, 1995).

Andlisis incrustadn:este enfoque para analizar los datos el investigador toma un
aspecto analitico del caso para la presentacion (Yinvak@8O)nmdes de analisis
dentro del caso.

Andlisis holistién:este enfoque para analizar los datos el investigador examina todo
el caso completo (Yin, 1989) y presenta la descripcion, temas, e interpretaciones o
afirmaciones relacionadas al caso completo

Estutb de caso instrumestah tipo de estudio de caso que se enfoca solse un a
pecto especifico mas que sobre el caso mismo. El caso llega a ser un vehiculo para
comprender mejor este aspecto (Stake, 1995)

Estudio de caso intriisez@s un tipo detadio de caso que se enfoca sobrs-el e

tudio del caso porque conlleva un interés intrinseco (Stakek[1826). propone

como ejemplo el estudio del caso del pistolero (Asmussen & Creswell, 1995), como
un ejemplo de estudio de caso intrinseco.

Sitio mtildentro del sittuando | os sitios son selecci
pueden estar localizados en diferentes lugares geograficos. Este tipo de estudio es
considerado multisitio. Alternativamente, el caso puede estar en un solmsitio y co
siderarsean estudio de caso dentro del sitio.

Fuentes multiples de inforomaagpecto que caracteriza una buena investigacion de
estudi o de caso es el uso de mucnhas fue
di dado Yia (198%9),aper @jemplo, recomiarglue el investigador use unos

seis tipos diferentes de informacion en su caso de estudio.

Generalizaciones naturglistasnterpretacion de un caso, el investigador emprende
un estudio de caso para hacer el caso comprdesidleomprension pueder o
gue el lector aprende del caso o su aplicacion a otros casos.

PatronelSs un aspecto del andlisis de datos en la investigacion del estudio de caso en
donde el investigador establece patrones y busca una correspondencia entre dos o
mas categoriaana establecer un pequefio numero de categorias (Stake, 1995).
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Muestreo ugkte es un aspecto principal en la investigacion de estudio de caso, por
lo tantoel investigador necesgspecificar claramente el tipo de estrategia de mue

treo y seleccion dehso (0 casos) y dar las razones para esto. Esto aplica tanto para
la solucion de un caso para estudio como también para el muestreo de informacion
dentro del cas&l autor usa la lista de estrategias de muestreo de Miles y Huberman
(1994) y la aplica este libro para el estudio de caso y para otras tradiciones de |
vestigacion.

Triangulacion de la infornt&aitaninvestigacion cualitativa, la convergencia de las
fuentes de informacion, visiones de investigadores, teorias diferentes y metodologias
diferentes representan la triangulacion de ideas (Denzin, 1970) con el objetivo de
ayudar a soportar el desarrollo de los temas. En la investigacién de estudio de caso,
Stake (1995) enfatiza sobre importanciasdeientes de datos y sugiere que el |
vestgador | as triangule en forma diferente

Andlisis interior del &sfe:tipo de analisis puede aplicarse a estudiasodelin

cos 0 a estudios de casos colectigsifica que el investigador identifica los temas

enun caso Unico. Para los estudios de casos colectivos este analisis puede sugerir un
tema unico o temas que son comunes a todos los casos estudiados.

Otros términos

Axioldgics la asuncion cualitativa que conlleva que todo investigador incluya los
sistenas de valor de la investigacion, la teoria y el paradigma usado, laslnormas cu
turales y sociales para cada investigador o respondientes (Guba & Lincoln, 1988).
De acuerdo con esto el investigador admite o discute estos valores sobrie su invest
gacion.

Teda dticalos temas centrales que un investigador critico puede explorar incluyen

el estudio cientifico de las instituciones sociales y su trasformacion a trawvés de la i
terpretacion de significados de la vida social; los problemas histéricos ale domin
cion, alineacion, luchas sociales; y una critica de la sociedad y una vision de nuevas
posibilidades (Fay, 1987, Morrow & Brown, 1994).

Codificacidfste término significa que el escritor coloca ciertas caracteristicas en su
escritura para ayudar al leet@aber que puede esperar. Estas caracteristiwas no s

lo ayudan al lector sino que también le ayudan al escritor, quien luego escribe sobre
sus habitos de pensamiento y conocimiento especializado de la lectura (Richardson,
1990). Tales caracteristicaglpneser la organizacion general, palabras clares, im
genes y otros indicadores para el lector. Como se aplica en este libro, lag caracterist
cas consisten en los términos y procedimientos de la tradicion que llegan a ser parte
del lenguaje de todas lagfas del disefio de la investigacion (por ejemplo, ipropos

to, preguntas de investigacion, método).

Epistemolodtata es otra asuncion filoséfica para el investigador cualitati+o. Dire
ciona la relacion entre el investigador y lo que esta siendo estoiadmtesi
terrelacionados, nNo iIindependierdrae¢lnes. Ma s
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vestigador y lo que esta siendo investigado. Esta cercania, por ejemplo, se manifiesta
a través del tiempo en el campo y el impacto de lo que esta sietgiadiovEne
sobre el investigador.

Enfoque feminista de la inGresfigdas métodos de investigacion feminista el éxito
estien establecer unas relaciones colaborativas y nodexaéopara colocak in-
vestigador en el estudio y evitar algjeitinesy para conducir la investigacion que
es trasfornaora (Stewart, 1994).

Predicciones (presabtésinino significa que el investigador usa técnicas ara pr
mover el desarrollo de ideas (Hammersley & Atkinson, 1995). En este libro, yo uso
la idea pricipal y escribo el planteamiento del problema, establecimientoddel prop

sito y las subpreguntas de investigacion para predecir los procedimientos de analisis
de datos.

Subpreguntas de efisias:son subpreguntas en la investigacién cualitativa que s

guen a la pregunta central. Son escritas para direccionar las preocupaci@ies y perpl
jidades durante |l a oedici-no6o del estudi
nameros y se expresan como preguntas.

Metodologissta asuncion conlleva que el invesirgawdalitativo conceptualiza el
proceso de investigacion en una cierta via. Por ejemplo una investigacidn cualititat
va realizada sobre las visiones de los participantes y discute sus puntos de vista en el
contexto en el que ocurren para inductivamerderolés ideas en un estudig-de

de lo particular a lo abstracto

OntalgiccEs una asuncion filosoéfica acerca de la naturaleza de la realidest. Esto re
ponde la pregunta Cuando algo es real? La respuesta es que lo que es real es lo que
es construido en faente de los actores involucrados en la situacion (Guba & Li
coln, 1988). Asi bhpartedelamentede tbs actorese st a o af

Paradigma o vision del resngioa instancia filosofica tomada por el investigador
que provee un conjunto deameias que guian la accién (Denzin & Lincoln, 1994).

Esto se define por esto: 0l a natural eza
rango de posibles relaciones con el mu n ¢
& Lincoln (1909 4e abacd laspriemisasaontdldgicas, Imitodol e d

gicas y epistemol -gicas del I nvesmt i gado

red para incluir las asunciones retéricos y ontologicos.

Postmodernidasta perspectiva ideoldgica es considerada una tmieorias y
perspectivas que tienen algo en comun (Slide & Williams, 1995). Los p@smoderni
tas exponen una reaccion o critica de: el método cientifico, el positivismo, la ciencia,
los universales, la razén, la racinalidédfasdis en la tecnolod@os los cuales se

dieron a finales del siglo XIX y principio del XX (Bloland, 1995, Stringer, 1993). Los
posmodernistas afirman que el conocimiento debe ser establecido en la condicion
del mundo actual y desde multiples perspectivas de clase, razg,ofaseafii-

ciones grupales.

Investigacion cualit&$ta:es un proceso de investigacion basado sobre u#na trad
cion metodoldgica de investigacion distinta que explora un problema huorano o s
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cial. El investigador construye un cuadro holistico, ejomgohaliza palabras, nrepo
ta visiones detalladas de los informantes, y conduce el estudio en un cantexto nat
ral.

Disefio de investigasitinse refiere al proceso completo de investigacion desde la
conceptualizacion un problema para escribir ldivearreo simplemente los mét

dos, tales como la recoleccion de datos, andlisis y reporte escrito (Bogdan & Taylor,
1975).

Retéricasta asuncion significa que el investigador cualitativo usa términds y narrat

vas Unicas para el enfoque cualitdtavanarativa es personal y literaria (Creswell,

1994). Por ejemplo, el investigador puede usar el pronombre de la primera persona
Oyoo en vez de | a voz impersonal de terc

Teorias de las ciencias Socidéssexplicaciones tedricas que losficentsociales

usan para explicar el mundo (Slide & Williams, 1995). Ellas estan basadas en evide
cia empirica que ha sido acumulada en los campos de las ciencias sociales como s
ciologia, psicologia, educacion, economia, estudios urbanos, y com@aagcion.
tablecen conceptos interrelacionados, variables y proposiciones que sirxen para e
plicar, predecir y proveer generalizaciones acerca de los fenbmenos en el mundo
(Kerlinger, 1979). Pueden tener una amplia aplicabilidad (grandes teori@s) o aplic
ciones precisas (hipotesis trabajo con minorias) (Flinders & Mill, 1993).

Subpreguntas tojaistes son subpreguntas en un estudio cualitativo que siguen a la
pregunta central. Ellas cubren las necesidades anticipadas de informacion (Stake,
1995). El autor ¢éende la idea de Stake para incluir procedimientos anticipados en

el estudio para el analisis de datdseporte del estudio.

Tradicion de investigasiéres un enfoque para la investigacion cualitativa que tiene

una historia distinguida en undagedisciplinas de las ciencias sociales y que ha p
blicado libros, revistas y metodologias distintas. Estas tradiciones, como yo las llamo,
son conocidas en otros | ibros conmo oOest
coln, 1994) o 18Wari edadesd (Tesch,

Verosimilitué&ste es un criterio para un buen estudio literario en el cual lo escrito
parece oreal 6 y ovivodé, trasportando al
chardson, 1994).






